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Sammanfattning
Kommunstyrelsen har till stadsdelsndmnden 6verlamnat en remiss
géllande ”Foridndrad organisation for centralt verksamhetsstod for
Paraplysystemet” Dnr: 031-727/2014. Remisstiden striacker sig till
den 3 februari 2015.

Stadsledningskontoret foreslar i drendet att verksamhetsstodet till
stadens sociala system, kallat Paraplysystemet, centraliseras inom
stadens socialndmnd. Verksamhetsystemet dr stadens storsta med ca
16 700 anvéndare. Det ér flera aktdrer som anvénder sig av, och far
information, frin Paraplysystemet. De mest betydande &r
kommunstyrelsen, socialndmnden, dldrendmnden samt stadens 14
stadsdelsndmnder. Stadsledningskontorets it-avdelning &r
systemigare for Paraplysystemet.
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Bemanningen av tjanster till det centrala stodet ska enligt forslaget
framst ske genom internrekrytering av de befintliga
paraplyansvariga i Stockholms stad.

Socialndmnden foreslas fa i uppdrag att planera for 6vertagande av
centralt verksamhetsstod for Paraplysystemet. Arbetet ska pabdrjas
sa snart beslut tagits 1 drendet och vara avslutat under det forsta
halvaret 2015. Ett centralt verksamhetsstod foreslas vara infort
2016-01-01 med placering inom socialndmnden. Enligt
stadsledningskontorets forslag ska stadsledningskontoret d&ven
fortsdttningsvis vara systemégare, d v s ansvara for forvaltning och
verksamhetsutveckling.

Forvaltningen ser behov av att for egen del samordna det lokala
verksamhetsstodet for Paraplysystemet, och anser ett centraliserat
verksamhetsstod for hela staden kan innebdra forbéttring i flera
avseenden. Men forvaltningen befarar att centraliseringen riskerar
att fa alltfor stora negativa foljdverkningar for den lokala supporten
och kostnadskontrollen, och invinder mot att nuvarande
paraplyansvariga/samordnare bedoms kunna tas bort.

Om det centraliserade anvédndarsstodet infors anser forvaltningen att
socialndmnden ocksé bor dverta systemagarskapet.

I detta tjansteutlatande beskrivs kortfattat inneborden
stadsledningskontorets forslag. For detaljerad information hinvisar
forvaltningen till stadsledningskontorets tjdnsteutldtande som
bildggs drendet.

Bakgrund

Sociala system, d@ven kallat Paraplysystemet, dr Stockholm stads
storsta verksamhetssystem med ca 16 700 anvindare. Enligt
forvaltningsplanen har stadsdelsndmnderna utbildningsansvaret for
nya anviandare samt anvandarstdd till befintliga anvéndare.
Néamnderna har valt att 10sa detta pa olika sétt.

Behovet av anvédndarstod har okat i takt med att Paraplysystemet
vander sig till flera anvandargrupper och har utvecklats till att
innehalla ytterligare funktioner. Olikheter i information och
anvindarstod har resulterat 1 en oklarhet kring hur
verksamhetsinformation ska registreras, vilket bland annat lett till
brister 1 kvalitén i1 den information och data som tas ut ur systemet.
Mot bakgrund av detta har ett forslag till ny funktion for centralt
stod till verksamheten utarbetats.
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Arendet

Hiér beskrivs hur verksamhetsstodet for Paraplysystemet dr ordnat
inom forvaltningen idag, och vad stadsledningskontorets forslag
innebdr i korthet.

Anvandarstéd pa Ostermalms stadsdelsférvaltning

Inom Ostermalms stadsdelsforvaltning finns en sirskilt avdelad
paraplysamordnare for dldreomsorgen. Denna paraplysamordnare
gor ocksa en del pedagogiska insatser for 6vriga berorda
verksamheter. Paraplysamordnarens uppgifter ér bland annat att
introducera nyanstdllda medarbetare i systemet, 14gga upp nya
behorigheter, fungera som kontaktperson gentemot utforare,
systemégare och leverantor, hjdlpa chefer och controllers med
statistikinhdmtning samt inhdmta underlag for debiteringar mm.
Paraplysamordnaren har ocksa avstimningsmdéten med
fakturahandldggare och ekonomicontroller. Sedan inforandet av det
nya tids- och erséttningssystemet for dldreomsorgen har det interna
samarbetet mellan paraplysamordnare och ekonomicontroller
utvecklats vilket gynnat den ekonomiska uppf6ljningen

For individ- och familjeomsorg hanteras lokal support for systemet i
kombination med annan tjénstgoring, f n en socialsekreterare, och
inom stod for personer med funktionsnedséttning ingér
paraplystodet i en administrativ befattning.

Losenordshantering for verksamhetssystem och lokal administration
for bl a hogre behorigheter hanteras inom forvaltningens centrala
IT-samordning. Behorigheter till Paraplysystemet forutsétter
ovillkorligen verifierat beslut av chef. Antalet hogre behorigheter
sasom enhetschef och verksamhetschef har begréinsats, bl a med
anledning av synpunkter fran stadsrevisionen. Forvaltningen
konstaterar behov av att for egen del samordna det egna lokala
verksamhetsstodet mer strukturerat och dndamaélsenligt 4n vad som
idag ér fallet.

Stadsledningskontorets forslag

Stadsledningskontoret foreslér 1 d&rendet att verksamhetsstodet till
stadens sociala system, kallat Paraplysystemet, centraliseras inom
socialndmnden. Systemégarskapet med forvaltning och utveckling
blir kvar hos stadsledningskontoret, och den personal som idag
arbetar med Paraplysystemet pa dldrendmnden och
stadsledningskontorets IT-avdelning kvarstar 1 sina respektive
organisationen. Projektorganisationen ska ange resurser for det
centrala stodet 1 sitt forslag, och medel dverforas fran
stadsdelsndmnderna till socialnimnden 1 budget 2016.
Organisationsforidndringen ska vara kostnadsneutral.
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For att ticka upp behovet som finns i staden anser
stadsledningskontoret att det centrala anvandarstddet behover ha tva
fokusomréaden. Dels ett dagligt anvindarstod, dels
verksamhetsutveckling for Paraplysystemet. En centralisering av
verksamhetsstodet bedoms en kunna ge ett helhetsperspektiv genom
att fokusering sker pa hela verksamhetsprocessen och pa sa vis bilda
en brygga mellan verksamhet och Paraplysystem. En centraliserad
funktion ska verka i nira samarbete med socialndmnden,
dldrendmnden och kommunstyrelsen for att ge stadsdelsndmnderna
ett sammanhéllet verksamhetsstod och verksamhetsutveckling.

Stadsledningskontoret menar att en samordnad funktion ska
medfora en jamn kunskapsniva mellan nimnderna. Ett centralt stod
anses ocksa kunna ge mdjligheter till specialisering pa de olika
delarna i systemet, vilket inte bedoms vara mojligt idag da det
vanligen dr sa att en eller tva personer méste ha kunskap om
samtliga lokala verksamheter som anvinder Paraplysystemet. Enligt
stadsledningskontoret skulle tid frigoras i verksamheten och mindre
tid 14ggs pé rittningar och manuella justeringar av rapporter och
utdata.

Det dagliga anvédndarstddet kan sammanfattas i foljande punkter:

e Att stodja och agera radgivare till verksamheten avseende
flodet for hela verksamhetsprocessen, samt kopplingen
mellan lagstiftning, riktlinjer for verksamheten och
Paraplysystemet.

e Att genomfora introduktionsutbildningar for nyanstillda
personer som arbetar med Paraplysystemet.

e Att tillhandahalla och genomfora gemensamma ny- och
vidareutbildningar for verksamheten.

o Att tillhandahélla gemensamt utbildningsmaterial och
lathundar till verksamheten.

e Att strukturerat forvalta och uppdatera gemensamma
utbildningar, utbildningsmaterial och lathundar pé en for
staden gemensam informationsyta.

Det centrala anvindarstodet ska vara tillgdngligt for verksamheten
och snabbt kunna svara pa fragor och ge rad. Utdver traditionell
supportfunktion via telefonen finns det en rad andra sitt att ge
support. Forutom mail och chattverktyg kan anvdndaren assisteras
via fjarrstyrning dir den stddjande personen tar 6ver anvéndarens
bildskdrm och hjélper till utan att behdva vara pé plats fysiskt.
Utbildningsinsatser som dr en del i det centrala anvéandarstodets
uppdrag kan ske i form av ny- och eller vidareutbildning och
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genomforas pa olika sétt utifran behov samt omfattningen pa det
omrade som ska léras ut.

Socialndmnden foreslas fa i uppdrag att planera for 6vertagande av
centralt verksamhetsstod for Paraplysystemet. Arbetet ska paborjas
sa snart beslut tagits i drendet och vara avslutat under det forsta
halvaret 2015. Ett centralt verksamhetsstod foreslds vara infort
2016-01-01 med placering inom socialndmnden.

Det stod som finns idag for Paraplysystemet foreslas dverforas till
det centrala anvéndarstddet med undantag av
behorighetshanteringen. Denna ska finnas kvar pa
stadsdelsndmnderna eftersom den foljer en stadsdelsndmnds
organisation. Bemanningen av tjinster till det centrala stodet ska
enligt forslaget fraimst ske genom internrekrytering av de befintliga
paraplyansvariga i Stockholms stad.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Ostermalms stadsdelsforvaltning,
stadsdelsdirektorens stab. Berdrda verksamheter inom forvaltningen
har beretts mojlighet att 1dmna synpunkter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar stadens bedomning att man centralt behdver
forstirka, fortydliga och samordna verksamhetstodet, dels ett
dagligt anvéndarstod, dels verksamhetsutveckling for
Paraplysystemet. Med dren har Paraplysystemet byggts ut och
véander sig idag till flera olika anvandargrupper som alla har behov
av likriktad information, utbildning och tillgang till
statistikuppgifter. Kunskapsnivan mellan nimnderna bor utjamnas.
Staden har ocksa ett behov av att utveckla/utdka mojligheterna att
hémta statistik frdn systemet. De olika sétt nimnderna har idag att
16sa verksamhetsstodet kan anses vara alltfor spretigt och
inkonsekvent.

Forvaltningen ser dock svéarigheter sirskilt for dldreomsorgens
bestillsida att inte dagligen ha tillgéng till en paraplysamordnare.
Paraplysamordnaren kan pd plats och néstintill utan f6rdréjning
stotta handldggare, fortydliga information, ge utbildning och verka
for en gemensam tolkning av riktlinjer och tilldmpningsanvisningar.
Handledning pé plats &r ovérderligt, inte minst for nya handlaggare
som inte kan avvakta centralt anordnad utbildning for att komma
igdng med sitt arbete. Denna form av personligt och snabbt lokalt
stod forsvinner vid en centralisering, och kan enligt férvaltningens
beddmning endast till viss del ersittas av mail, chatt eller assistans
via fjarrstyrning, oavsett tekniska fortjanster med dessa verktyg.
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Paraplysamordnaren har en dven viktig controllerfunktion som
starker rdttsdkerheten for den enskilde. Det dr ocksa viktigt att hon/
han har verksamhetskunskap inom omréadet. Betydelsen av den
lokala forankringen med korta ledtider och snabb problemldsning i
nuvarande organisation fér inte underskattas.

Forvaltningen samarbetar med ménga utforarverksamheter och
paraplysamordnaren &r en viktig lank i kontakten med dessa.
Utforarna har idag generellt otillrackligt stod, &ven om
forvaltningens ambition att hjélpa till &r god. Nya utforare kommer
standigt till och deras personalomsittning &r relativt hog.
Driftstorningar &r inte ovanliga och barnsjukdomar forekommer
bade i systemet och i handhavandet.

Fordelen med nuvarande organisation ar att paraplysamordnaren har
god kunskap om denna hantering som en naturlig del i uppdraget.
Detta forsvinner i med den foreslagna organisationen, vilket i sig
riskerar att gora behorighetshanteringen for utforarna mer oséker,
mindre effektiv och dirmed mer tidskrdvande 4n idag.

Vilka resurser som kravs for det centraliserade verksamhetsstodet
och hur det ska finansieras dr &nnu ndgot oklart. Det sidgs att
nuvarande stod ska 6verforas till det centrala anvindarstodet,
genom att medel 6verfors fran stadsdelsndmnderna till
socialndmnden i budget 2016. Enligt forvaltningens mening ter sig
detta komplicerat dd nimnderna i dagsldget har valt att 16sa
anvindarstod for Paraplysystemet pa olika sdtt — inom ram for
tilldelad budget och med utgangspunkt i lokala forutséttningar.
Oavsett att central samordning och stadsgemensamt
verksamhetsstod ar Onskvirt for att uppna en likartad hantering och
helhetsperspektiv, bor nimndernas mojlighet att organisera ett
lokalt anpassat stod kvarsta.

Inneborden av stadsledningskonorets forslag ar att verksamhetsstod
och systemégarskap dven fortséttningsvis ligger i olika hénder.
Verksamhetsstodet ska centraliseras fran stadsdelsndmnderna till
socialndmnden, medan systemégarskap med forvaltning och ansvar
for verksamhetsutveckling foreslas vara kvar inom
stadsledningskontorets IT-avdelning. Stadsledningskontorets och
dldrendmndens resurser for &ndamalet ska kvarsta.

En mer konsekvent och effektiv ordning borde enligt forvaltningens
mening vara att &ven systemagarskap flyttas till socialnimnden,
bland annat da utredningen har pdvisat behov av samordning mellan
verksamheternas behov av anvindarstodstdd och utveckling av
systemet. En till synes onddig och resurskravande omvég skulle da
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elimineras. Resurser fran nuvarande systemforvaltning inom
stadsledningskontoret samt dldrendmnden skulle kunna Gverforas
till socialndmnden, vilket sannolikt skulle minska behovet av att
overfora medel fran stadsdelsndmnderna.

Bilagor
1. Missiv fran kommunstyrelsen Dnr: 031-727/2014
2. Stadsledningskontorets tjansteutlatande Dnr: 031-727/2014
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