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Redovisning av verksamhet med personligt
ombud 2014 inkl. ansdkan om statsbidrag

Beteckning 8215-4099-2014

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkinner redovisningen till
Lansstyrelsen i Stockholms ldn géllande verksamhet
personliga ombud for 2014 samt ansdkan om statsbidrag om
907 200 kronor.
2. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering

Teenie Bennerholt Jan Ronnberg
Tf stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Verksamheten personligt ombud &dr samlokaliserade och organiseras
inom Ostermalms stadsdelsforvaltning och omfattar Kungsholmens,
Norrmalms, Sddermalms och Ostermalms stadsdelsomraden.
Verksamheten har tre personliga ombud. Forvaltningen bedomer att
verksamheten ér vilfungerande och foreslar att nimnden ansoker
om statsbidrag for tre personliga ombud for 2015.

Bakgrund

Personligt ombud &r en stodinsats for personer med psykisk
funktionsnedséttning. Mélet med stodet ar att den psykiskt
funktionsnedsatte ska kunna leva ett mer sjdlvstindigt liv, med
mojlighet att ta del av samhdllets utbud av vérd, stod och service.
Ett personligt ombud kan ge rad och stod i kontakter med
myndigheter. Tjinsten 4r kostnadsfri och &r en icke-obligatorisk
uppgift for kommunerna. De personliga ombuden arbetar pa
klientens uppdrag och har tystnadsplikt. Sedan hosten 2011 &r
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verksamheten for personligt ombud for Kungsholmens, Norrmalms,
Sédermalm och Ostermalms stadsdelsomraden samlokaliserade och
organiserade inom Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Arendet

Kommuner som erhaller bidrag for verksamhet personliga ombud
alaggs varje ar att till Lansstyrelsen redovisa hur verksamheten har
bedrivits. Redovisningen giller for verksamheten personligt ombud
aret 2014 samt ansokan om statsbidrag for tre personliga ombud for
2015. Redovisningen foljer mall fran Léansstyrelsen.

Redovisande kommun

Kommunens namn:
Stockholms stad

Forvaltning:
Ostermalms stadsdelsforvaltning

Forvaltningschef eller motsvarande:
Teenie Bennerholt

Befattning:
Tf stadsdelsdirektor

Postadress:
Box 24156, 104 51 Stockholm

Redovisningen avser dven verksamhet i foljande kommuner:
Kungsholmen, Norrmalm och S6dermalms stadsdelsforvaltning

Kontaktperson/verksamhetschef:
Therese Bengtsson, enhetschef pa vuxenenheten, Ostermalms
stadsdelsforvaltning

Telefonnummer: 08 — 508 10 317
E-post: therese.bengtsson@stockholm.se

Antalet tjinster

Antal arsanstillningar (heltid) under 2014:
3

Redovisa eventuella vakanser, tjinstledigheter samt
langtidssjukskrivningar:

Ett av ombuden har varit tjanstledig under véren 2014 {or att prova annat
arbete. En vikarie har da anstillts som erséttare.

Beskrivning av utbildning och handledning

De personliga ombuden har haft klientinriktad handledning tva
timmar var tredje vecka under hosten 2014. De har dven under maj
manad deltagit i en nationell konferens for personliga ombud.
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Personligt ombud for Ostermalm och Sédermalm har deltagit pa en

utbildning om patologiskt samlande.
Ostermalms personliga ombud har dirutdver deltagit i fljande
utbildningar/ konferenser:

e Samverkan socialtjdnst/psykiatri

e Konferens socialtjidnstens dag

e Utbildning Case Management

So6dermalms personliga ombud har utéver de gemensamma
utbildningarna deltagit i foljande:

e Vald i néra relationer

e ABC-lidn

e Sexuella 6vergrepp pa barn

Personligt ombud for Kungsholmen/ Norrmalm har genomgétt en
MI coach-utbildning som har anordnats genom Stockholms stad.

Redovisning av klienter, avser situation arsskiftet 2014/2015

Ostermalm
Kvinnor Min

Antal klienter 31/12- 18 6
2013

Antal klienter 31/12- 18 6
2014

Nya klienter 2014 8 4
Avslutade klienter 2014 | 8 4

Kungsholmen/ Norrmalm

Kvinnor Min
Antal klienter 31/12- 8 9
2013
Antal klienter 31/12- 6 8
2014
Nya klienter 2014 10 6
Avslutade klienter 2014 | 11 7
Sodermalm

Kvinnor Min
Antal klienter 31/12- 13 4
2013
Antal klienter 31/12- 7 7
2014
Nya klienter 2014 2 2
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Avslutade klienter 2014

1

Uppgifter om nya klienter under aret
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Uppgifter om klienter som avslutats under éret
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minderariga barn som

PO har vetskap om

Varav antal klienter med | 1 0
hemmaboende barn
(inkl. dven vixelvis
boende)

Kungsholmen/Norrmalm

Aldersgrupper Kvinnor Min
18-29 ar 2 1
30-39 ér 5 0
40-49 ar 2 3
50-59 ér 2 0
60-64 ar 0 1
65- ar 0 0
Antal klienter med 1 0

minderariga barn som

PO har vetskap om

Varav antal klienter med | 0 0
hemmaboende barn

(inkl. dven vixelvis

boende)

Sodermalm

Aldersgrupper Kvinnor Min
18-29 ér 0 1
30-39 ar 1 2
40-49 ar 0 0
50-59 ér 0 0
60-64 ar 0 0
65- ar 0 0
Antal klienter med 3 0
minderdriga barn som

PO har vetskap om

Varav antal klienter med | 3 0
hemmaboende barn

(inkl. dven véxelvis

boende)

De vanligaste kontaktorsakerna

Kvinnor Min
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Arbets/sysselsittning/studiefrdgor 14

Bostadssituation 9 9
Ekonomiska frdgor 17 13
Etablera kontakt med hjdlpinsats 10 9
Forbéttra kontakt med 13 11
myndighet/nidtverk

Psykologiska/emotionella/vardagsstod | 12 8
Juridiska frégor

Forsdkringskassan 9 13
Ovrigt (t.ex. brottsoffer) 3 2

Bedomningsriktlinjer och prioritetsordning

I Socialstyrelsens meddelandeblad beskrivs malgruppen och
personliga ombuds uppdrag. Personer med barn &r prioriterade da
personliga ombud ska arbeta utifran ett barnperspektiv.

Organisation, ledning och samverkan

Sedan hosten 2011 dr verksamheten for personligt ombud for
Kungsholmens, Norrmalms, Sédermalms och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar samlokaliserade. Verksamheten ér forlagd till
Ostermalms stadsdelsférvaltning. Totalt finns tre personliga ombud
for innerstan. Ett av ombuden arbetar mot Ostermalm, ett ombud
mot Sédermalm och ett ombud arbetar mot bade Kungsholmen och
Norrmalm. Ombuden &r organiserade under vuxenenheten och
arbetsledare for verksamheten dr enhetschef pa vuxenenheten.
Verksamheten leds av en ledningsgrupp som triffas tva ganger per
ar.

I ledningsgruppen ingér f6ljande personer:

Therese Bengtsson, ordférande, enhetschef vuxenenheten
Ostermalms stadsdelsforvaltning

Anita Johnson, personligt ombud Ostermalms stadsdelsforvaltning
Berit Schultz, personligt ombud S6dermalms stadsdelsforvaltning
Adam Steiner, personligt ombud for Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar

Frén socialtjénsten:

Hikan Wiegandt: enhetschef socialpsykiatriska enheten, Ostermalm
Hanna Jakhammar: enhetschef enheten f6r vuxna pa So6dermalm
Ingmar Sollgard: enhetschef socialpsykiatrin Kungsholmen
Susanna Halldin: enhetschef vuxenenheten pa Norrmalm
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Fréan psykiatrin:

Per Eriksson: kurator Behandlingsenheten City
Josefiina Poukka: kurator Katarinahuset

Maria Edlund: enhetschef psykiatrin S6dermalm

Fran Forsdkringskassan:
Mikael Peters: samverkansansvarig Stockholms City

Fran Arbetsformedlingen:
Mari Janson: socialkonsulent AF-Globen

Fran brukarorganisationer:
Lars-Erik Palm, IFS
Fredrik Gothnier: RSMH

Uppmiéirksammade brister

Personliga ombud moéter en del klienter som dr utforsikrade fran
forsakringskassan och som hinvisas till att soka ekonomiskt
bistdnd. For de berdrda klienterna kan detta skapa stress da de far
svart att fi vardagsekonomin att gé ihop. Personliga ombud har
dven noterat att handlaggare pa forsikringskassan bedomer olika
vad géller hur omfattande aktiviteter man far ha under pagéende
aktivitetserséttning. De har 4ven uppmairksammat att bedomningen
av vilka klienter som uppfyller kraven for forsoks- och
traningslagenheter skiljer sig 4t mellan olika enheter och mellan
stadsdelar. Verksamheten ser dessutom en 6kning av personer med
posttraumatiskt stressyndrom, PTSD, och bedomningen ar att det
troligtvis finns ett morkertal. Andelen klienter med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar ér fortfarande hogt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Ostermalms stadsdelsférvaltnings
socialtjanstavdelning. Radet for funktionshindersfragor har
informerats och drendet har sénts till Stockholms lins landsting for
samrad.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens bedomning ar att verksamheten for personligt
ombud &r vélfungerande. Samlokaliseringen upplevs av ombuden
som positivt, framforallt utifrdn arbetsmiljo och trygghet i relation
till att sitta ensam.
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1. Mall redovisning av verksamhet med personligt ombud
2014.
2. Ansokan om stadsbidrag for verksamhet med personligt
ombud for 2015.
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