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Forvaltningen foreslar att namnden beslutar att:

1. Verksamhetsplan 2015 for Spanga-Tensta godkédnns och
overldmnas till kommunstyrelsen.

2.  Omslutningsfordndringar om 103,3 miljoner kronor
godkdnns och anmals till kommunstyrelsen.

3. Ansokan om medel ur CM for ytterstadssatsningen gors
hos kommunstyrelsen med 7,0 miljoner kronor (se bilagor
3,4,5).

4. Ansokan om medel ur CM for arbete mot hemloshet gors
hos kommunstyrelsen med 3,2 miljoner kronor (se bilaga
2).

5. Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 2,8
miljoner kronor for tillgédnglighetsfrimjande investeringar
inom stadsmiljon. (se bilagal?2).

6. Priser till nimndens utforarenheter faststélls i enlighet

med detta drende.

Resultatenheter faststélls 1 enlighet med detta drende.

Internkontrollplan 2015 godkénns.

Plan for upphandling och 2015 godkénns.

0. Forvaltningen far 1 uppdrag att ta en storre roll 1 Tensta

marknad 2015.

11. Forvaltningen far i uppdrag att genom extern utredare

genomlysa situationen inom enheten for barn och
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ungdom.
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Inledning

Verksamhetsplanen far Spanga-Tensta anger inriktningen pé forvaltningens verksamhet under
2015 och bygger pa kommunfullméktiges fyra inriktningsmal. De fyra inriktningsmalen
beskrivs nedan, med betoning pé vilket fokus forvaltningen kommer att ha och vilka
satsningar som planeras. Under 35 ndmndmal beskrivs vidare hur nimnden svarar pa
kommunfullméktiges styrsignaler och vilka resultat som forvéntas under éret.

Utifran resultatet frdn 2014 ars medarbetarenkét har tre utvecklingsomraden ringats in som
kommer att fa extra fokus under aret, dessa ér;

e Bemdtande
e Diskriminering
e  Arbetssituation

Kommunfullméktiges forslag till budget for 2015 ar 1 045,6 mnkr. Jimfort med 2014 ar det
35,6 mnkr mer.

Utgéngspunkterna for att fordela 2015 ars budget har varit foljande;

Erbjuda verksamheter av hogsta kvalitet inom givna ramar.

Bidra till att nimnden arbetar mott kommunfullméktiges inriktningsmal.
Folja gillande lagstiftning.

De administrativa funktionerna och processerna stodjer och underléttar for
kérnverksamheterna, samt bidrar till en effektiv styrning.

1. Stockholm ska bli en socialt hallbar stad dir alla barn ges lika mojligheter att uppnd
kunskapsmdlen, bostdder finns till rimliga hyror, alla dldre garanteras en trygg dalderdom och
ddr jamstdlldhet, jamlikhet och tillgdnglighet dr sjilvklara forutsdttningar for politiken.

Alla barn 1 forskolan har lika méjligheter oavsett social bakgrund, forutsittningar eller
levnadsvillkor 1 dvrigt. En satsning pa barn med behov av sirskilt stdd genomfors under aret
som ett led 1 detta. I de fall dér barn och ungdomar riskerar att fara illa eller som riskerar att
skada sin egen hélsa och utveckling prioriteras tidiga insatser. Allt arbete med barn och
ungdomar har ett tydligt barnperspektiv och ligger 1 linje med barnkonventionens intention.

Forvaltningen kommer tillsammans med Socialforvaltningen att utreda mdojligheterna till att
infOr sociala investeringsfonder.

Forskolan fortsétter att fordjupa arbetet med, sprak, matematik, natur och teknik samt
systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med Laroplan for forskolan och Stockholms stads
forskoleprogram. Informations- och kommunikationsteknologi (IKT) ska integreras i
forskolans verksamhet och syftet dr att det ska bli ett verktyg for barns larande pa samma satt
som andra uttrycksformer.

Forvaltningen har fatt 1 uppdrag att se dver mojligheterna till att dppna en
ungdomsmottagning i omradet, samt att starta en fritidsgard i Hjulsta som ska vara i drift sa
snart som mojligt.

I samarbete med kulturforvaltningen och det lokala foreningslivet erbjuds ett varierat kollo,
idrotts- och fritidsbud for barn och unga. Fokus under éret ar att skapa fler motesplatser for
flickor och barn och unga med funktionsnedséttning. Forvaltningen kommer att se dver
mojligheten att ta fram en grafittivigg i omradet.

stockholm.se
08-508 03 088
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Trygghetsarbetet fortsétter under 2015, dar mélséttningen dr att tillsammans med polisen,
andra huvudmain, boende och foreningar skapa och upprétthélla en trygg och levande stadsdel.

Inom Aldreomsorgen har extra pengar tillforts for att siikerstilla en god och kvalitativ
verksamhet. En viktig del i det arbetet &r att 6ka dldres mojlighet att sjdlva forfoga/disponera
over beviljad tid. En 6versyn av valfrihets- och erséttningssystemet inom hemtjanst kommer
att goras under aret. Befintliga verksamheter pa entreprenad kommer att utvérderas i syfte att
utreda mojliga alternativ for drift.

Aldreomsorgen kommer att frimja en god folkhilsa bland alla #ldre, déir
folkhidlsoperspektivet &r integrerat i bistindsbeddmningen och i utforarverksamheterna.

Kvaliteten pd maten inom servicehusrestaurangerna kommer att h6jas under aret.

2. Stockholm ska bli en ekologiskt hdllbar stad ddr cykel, gaende och kollektivtrafik
prioriteras. Ett effektivt och klimatsmart transportsystem kombineras med en 6kad andel
fornybar energi. Barn garanteras en giftfri vardag och ekologisk mat serveras i stadens
verksamheter.

Det ska vara enkelt att vdlja en miljovanlig livsstil for sdvil medarbetare som brukare. Under
aret kommer miljoarbetet att fa ett tydligare fokus. Forvaltningens Miljohandlingsplan
kommer att revideras och ligga till grund for arbetet med en hallbar livsmiljo. Andelen
ekologisk mat kommer att 6ka och en strategi for att uppné 50 % ekologisk mat under en
fyradrsperiod kommer att tas fram. En viktig frdga inom forskolan &r att arbeta mot att né en
giftfri vardag.

3. Stockholm ska bli en ekonomiskt hdllbar stad ddr ansvaret for stadens ekonomi kombineras
med insatser for en bdttre fungerande arbetsmarknad ddr rdtten till jobb, utbildning och
bostdder utgor grunden.

Forvaltningen kommer fortsitta att ha en hog prognosséikerhet och en budget i balans vid érets
slut. Vid befarade budgetavvikelser tar verksamheterna fram handlingsplaner och vidtar
nddvindiga atgirder. For att bidra till en ekonomisk héllbarhet, finns ett tydligt uppdrag pé
kostnadseffektivitet och kvalitet. De administrativa funktionerna och processerna ar darfor
utformade i syfte att stodja och underlatta for kdrnverksamheterna i deras arbete att nd goda
resultat.

Under dret kommer det lokala néringslivet att stirkas genom en utvecklad foretagarservice.
Arbetet kommer att fokusera pa att det ska finnas vélorganiserade foretagarforeningar i bade
Spénga och Tensta. Forvaltningen fortsétter dven att utgora en lank mellan det lokala
néringslivet och Stockholm Business region AB.

Forvaltningen fordelar som tidigare ar ut 1,2 mnkr 1 foreningsbidrag, men satsar ocksa 0,4
mnkr ytterligare att fordela under aret.

Ett fortsatt viktigt arbete under aret ar att stodja individer att klara den egna forsoérjningen och
minska tiderna for bidragsberoende. Genom evidensbaserade arbetsmetoder och i samarbete
med Arbetsformedling, Jobbtorg, Jobbtorg Resurs ska sérskilda insatser riktas mot gruppen
sjukskrivna och ldngvarigt bidragsberoende. Arbetet med “snabbsparet” dr darfor en viktig
satsning, dar bidragsberoende individer som stér langt fran arbetsmarknaden erbjuds
anstéllning i forvaltningen upp till ett &r. Malet &r att individen genom yrkeserkarenhet far
forutsattningar att ga vidare till egen forsorjning.

stockholm.se
08-508 03 088
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Bohandldggarna inom ekonomiskt bistind kommer att arbeta med att stodja personer i osikra
boendeforhallanden, sérskilt fokus ligger pa barnfamiljer mot bakgrund av barnperspektivet
och barnkonventionens intentioner. Ytterligare en satsning gérs genom den nyinrittade
hemldshets/bosamordnartjdnsten. Samordnaren ansvarar for det strategiska och langsiktiga
arbetet med hemloshets- och bostadsfragor i forvaltningen. Samordnaren ansvarar for
metodutveckling och stddjer verksamheterna i1 sakfragor.

4. Stockholm ska bli en demokratiskt hallbar stad ddr arbetet med de mdnskliga rdttigheterna
stdrks, diskriminering motverkas och alla invanare garanteras samma rdttigheter och
moyjligheter.

Forvaltningen har fatt ett uppdrag under aret att se 6ver hur den lokala demokratin kan
starkas. De boendes synpunkter ska tillvaratas for att 6ka delaktigheten och mojlighet att
paverka arbetet i stadsdelen. Medborgarkontoret kommer att utgoéra en lénk i arbetet med
demokratifrdgor och ett medborgarrdd kommer att inréttas.

Det dr viktigt for forvaltningen att vara en god arbetsgivare och som ett led i det kommer
arbetet med att sinka sjukfranvaron att fortsétta.

Inom forskolan dr kompetensforsorjning en central frdga och kompetensutveckling av
pedagoger har ett tydligt fokus. Inom dldreomsorg- och funktionsnedséttning finns ocksa ett
fokus pa kompetensutveckling, dir bland annat forvaltningen ser 6ver mojligheten till
introduktions/mentorsprogram for bistandshandldggare. I 6vrigt kommer man inom
dldreomsorg- och funktionsnedséttning arbeta for att kunna sékerstéll sékerstélla en god
kontinuitet och bemanning inom personalen. Inom Individ och familjeomsorgen arbetar man
vidare med att uppnd en stabil personalforsorjning och en satsning pd ett kat antal chefer
infor 2015 har déarfor genomforts.

Diskrimineringsfragor har ett tydligt fokus och forvaltningen foljer stadens riktlinjer i
jamstélldhets- och mangfaldsarbetet och kommer att arbeta med att revidera sin egen
jamstilldhets- och mangfaldsplan infér 2016.

Minskliga réttigheter och barnkonventionen ér tva andra omréden som har extra fokus under
2015. Forvaltningen kommer ocksé att arbeta aktivt med att individer som utsétts for vald i
néra relationer far ett gott stod. En relationsvaldssamordnare har rekryterats med ansvar for att
oka kunskapen och forstaelsen for valdet och dess process. Samordnaren kommer dven i
samverkan med verksamheterna att utveckla rutiner och metoder for att utveckla arbetet med
malgruppen.

Inom funktionsnedsattning finns ett tydligt fokus pa delaktighet och tillgénglighet. Ett
forankringsarbete av dldreomsorgens vardegrund och bemdtandeguide kommer att
genomforas. Att frimja en god folkhéilsa &r viktigt och folkhélsoperspektivet dr integrerat i
bistandsbedomningen och 1 utforarverksamheterna.

Forvaltningen kommer att genomfora en satsning inom kulturens omréade, dér det lokala
kulturlivet ska framjas. Arbetet bedrivs 1 samarbete med kulturforvaltningen och en
kultursamordnare kommer att tillséttas.

For att sdkerstélla en god kvalitet och att forvaltningen utvecklas 1 en héllbar riktning kommer
en satsning att genomforas genom att anstélla en upphandlare/EU samordnare.

stockholm.se
08-508 03 088
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stockholm ska bli en socialt hdllbar stad dir alla barn ges lika majligheter att uppnd
kunskapsmdlen, bostiider finns till rimliga hyror, alla dldre garanteras en trygg dlderdom
och diir jimstiilldhet, jimlikhet och tillginglighet dr sjilvklara forutsittningar for
politiken.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att alla som kommer i kontakt
med ndmndens verksamheter far ett bra bemdtande. De som fér och har insatser dr delaktiga 1
savél utredning och planering, som genomforande och uppfoljning. For att sikerstilla att
insatserna hiller hog kvalitet och ger goda resultat anvéinds de evidensbaserade och
strukturerade metoder som finns tillgéngliga samt olika utrednings- och
dokumentationsdokument. Genom att systematiskt arbeta med resultaten fran
brukarundersokningar tas brukarens asikter tillvara pa ett strukturerat och medvetet sétt.

Forvaltningen arbetar for att alla barn i stadsdelen har jidmlika uppvéxtvillkor. Alla barn i
forskolan fér stod och hjélp att utveckla sina formégor och sitt larande, utifrén sina
individuella forutsittningar. Alla barn 1 forskolan har samma mdjligheter till delaktighet och
inflytande och &r forberedda infor 6vergéngen till forskola.

Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for savél barn och unga, som vuxna och
paverkar forutsittningarna till att leva ett sjalvstandigt liv. Forvaltningen prioriterar darfor
forebyggande och frimjande insatser 1 ett tidigt skede, for att motverka ohélsa och
utanforskap.

Det finns ett brett utbud av fritid- och idrottsmdojligheter som ér tillgéngligt for alla. Barn och
unga har ett varierat och innehallsrikt fritidsutbud under hela éret, med tydliga satsningar pa
strukturerade lovaktiviteter. Foreningssamverkan bidrar till en 6kad social samvaro och
integration.

Aldreomsorgen arbetar for att éldre ska fa en trygg dlderdom och ha méjlighet att leva ett
sjalvstindigt liv. Verksamheten héller en god kvalitet och folkhdlsoperspektivet &r integrerat i
bistdndsbedomningen och i utforarverksamheterna.

For att alla omréden 1 stadsdelen ska upplevas som trygga och levande omréden arbetar
forvaltningen med olika trygghetsskapande och brottsforebyggande atgérder, sdsom att park-
och gronomraden &r rena och vilskotta samt trygga och tillgdngliga. Ndmnden har ett
vélorganiserat trygghets- och sékerhetsarbete och de boende i omradet deltar aktivt i att skapa
en trygg och levande narmiljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arbeta for att alla barn har
jamlika uppvixtvillkor. Barnperspektivet beaktas alltid for att stiarka barnet, bland annat
genom att barns rittigheter virnas sirskilt. Atgirder som gor att varje barn méter en god
framtid prioriteras. Alla familjer, oavsett konstellation behandlas lika.

KF:s Periodicit

Indikator Arsmal . .
arsmal et

stockholm.se
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Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et
¥ Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 9% 3,6 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2015-01-01 2015-12-31

utbildningsnamnden férbattra maojligheten att fa barnomsorg pa
obekvam arbetstid.

U  Sstadsdelsnamnderna ska 6ka den uppsokande verksamheten fér 2015-01-01 2015-12-31
att 6ka andelen barn inskrivna pa forskolan.

0 Stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild informationssatsning 2015-01-01 2015-12-31
kring kollo pa andra sprak an svenska

Namndmal:
Barn och ungdomar har jamlika uppvaxtvillkor

Beskrivning

Forvaltningen arbetar aktivt for att alla barn och ungdomar har jdmlika uppvéxtvillkor.
Utgangspunkten r att alla ska ha lika goda mojligheter oavsett bakgrund. Arbete som beror
barn och ungdomar grundar sig i ett tydligt barnperspektiv, dar barn och ungdomars behov
sarskilt beaktas och ligger 1 linje barnkonventionens intentioner. Barnkonventionens
intentioner uttrycker ett forhallningssétt till barn som sétter barnet 1 fokus vid beslut eller
atgdrder som berdr ett enskilt barn eller en grupp barn. Utifran mognad och élder involveras
barnen 1 olika beslut och processer som ror deras vardag.

Forvaltningen uppmérksammar sirskilt ensamstidende fordldrars behov av insatser, samt
familjer med bostadsproblematik.

Forskolan samarbetar med 6ppna forskolorna for att na ut med information om forskolans
verksamhet till familjer som inte har barn inskrivna i forskolan.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars behov tillgodoses enligt barnkonventionens intention.

Barn i kommunal forskola dkar procentuellt i forhdllande till totala andelen barn mellan 1-5 ar
1 stadsdelen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda en
forskoleverksamhet som préglas av en pedagogik dér omsorg, lek och lustfyllt lirande bildar
en helhet med utgdngspunkt i varje barns formaga, lust och vilja att 14ra. Stockholms stads
forskoleprogram “Framtidens forskola” anger fokus for verksamheten. Verksamheten &r
stimulerande, trygg och utmanade, full av mgjligheter och utformas i 6verensstimmelse med

stockholm.se
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grundldggande demokratiska virderingar. For att leva upp till kraven i ldroplanen stirks och
utvecklas forskolldrarens roll.

Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et

U Andel enheter som genomfér systematiskt 100 % tas framav Ar
barnsakerhetsarbete namnden

¥ Andel férskollarare av antal anstallda 39 % 39 % Ar

U Andel férskollarare med kompetens inom faststalls Ar
genuspedagogik/normkritik 2015

¥ Andel férskolor med mindre &n 25 procent forskollarare 12 % faststalls Ar

2015

U Andel ndjda foraldrar 85 % 85 % Ar

U Antal barn per grupp 16 16 Ar

U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4.9 49 Ar

¥ Personalens beddémning av "férskolans formaga att stédja 3,7 3,7 Ar
barns larande och utveckling"
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samverkan med stadsdelsndmnderna och ~ 2015-01-01 2015-12-31
utbildningsnamnden utveckla uppféljningen av personal och
bemanning i saval kommunala som fristdende forskolor

U Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna 2015-01-01 2015-12-31
ska tillsammans utreda vilka krav man kan stélla pa kommunala
och fristdende forskolor for att 6ka andelen forskollarare

U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamndernata 2015-01-01 2015-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i forskolan och skolan.

Namndmal:

Barn utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande pedagogiska
miljoer

Beskrivning

Normer och virden

Forskolornas miljoer och personalens bemodtande samt interkulturella forhallningssitt framjar
barns formaga till empati och omtanke om andra. Alla barns identitet och erfarenheter
respekteras, bekréftas och avspeglas i1 forskolans verksamhet. Alla barn far bredda sina
lekmdnster och intressen samt utvidga sina mojligheter att utvecklas och ldra pé alla omraden,
oavsett kon.

Forskolorna arbetar aktivt med antirasism, normkritik och jimstélldhet genom att bland annat
arligen ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot diskriminering.Forskolorna

arbetar fOr att 6ka personalens kompetens i genusfragor och normkritiskt.

Utveckling och larande
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Barn ses som kompetenta och de fir stod samt utmaningar i att utveckla kunskaper och
formagor inom sprak, matematik, naturvetenskap och teknik. Spraket och matematik spelar en
viktig roll 1 barns ldroprocesser. Forskolorna arbetar aktivt med fordjupning av stadsdelens
sprakprogram. Sprak &r nira kopplat till identitetsutvecklingen, darfor ar arbetet med
flersprékighet en integrerad del i forskolans ordinarie verksamhet. Fortsatt satsning gors pé
hogldsning inom forskolan for att stirka sprakutveckling och intresse for litteratur.

Miljon inom forskolan &r utformad sa att de lockar till lek och erbjuder meningsfulla
sammanhang. Informations- och kommunikationsteknologi ska integreras och syftet &r att
IKT ska bli ett verktyg for barnens ldrande. Utemiljon ses som ett pedagogiskt rum och ger
tillféllen till aktiv utevistelse med fysisk rorelse.

Barnen har en forstéelse for miljo, odling och naturens kretslopp.

Barns inflytande

Personalen uppmuntrar barn att uttrycka sina tankar och asikter. Barnens behov och intressen
fingas upp sé att de far mojlighet att paverka sin vardag och sitt ldrande. Personalen skapar
forutsittningar 1 verksamheten sd att barnen inkluderas i de gemensamma laroprocesserna.
Barn ér delaktiga i det pedagogiska dokumentationsarbetet, dirigenom Okar varje barns tid
med pedagogen. Arbetet organiseras sd att barn delas i mindre grupper efter behov och
intressen.

Ovriga uppdrag

Forskolorna arbetar med mél och resultatstyrning (MoRS) for att utvirdera verksamhetens
formaga att leva upp till mal och intentioner. Forskolldrare ansvarar for att planera de
maélstyrda processerna i laroplanen samt initierar, leder och stoder utvecklingsarbetet och
kvalitetsarbetet i arbetslaget.

Det positiva sambandet mellan kost, rorelse och hélsa grundliaggs i forskolan. Forskolorna
serverar alla barn god, varierad och néringsriktig mat.

Forskolorna genomfor systematiskt sédkerhetsarbete. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet
av forskoleundersokningen. Resultatet ses som vigledande i forskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Forvantat resultat

Forskolornas verksamhet utgdr en helhet som innehaller lek, larande, kreativitet och omsorg.
Forskolan utgér ifran att varje barn dr kompetent, nyfiket, aktivt och kreativt med lust att ldra.
Forskolornas verksamhet bidrar till att 1dgga en god grund for barns utveckling, hilsa, kost
och motionsvanor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna arbetar med mal och resultatstyrning — MoRS for att 2015-01-01 2015-12-31
utvardera verksamhetens formaga att leva upp till mal och

intentioner.

Stadsdelndmnden ska ta fram gemensamma riktlinjer for kost i 2015-01-01 2015-12-31
forskolan
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Namndmal:
Forskola, fordldrar/vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att
framja barns utveckling och larande

Beskrivning

Forskola och hem

Forskolorna tar del av fordldrar/vardnadshavares synpunkter for utveckling av verksamheten
och erbjuder goda former for samverkan. Forskolorna ar tydliga 1 fraga om maél och innehall
sd att fordldrar har mojlighet att paverka inom ramen for de kommunala och nationella malen.
Foréldrar/vardnadshavare far en god introduktion vid barnets start, innehéllande utforlig
information om forskolans verksamhet. Den pedagogiska dokumentationen fungerar som
underlag vid utvecklingssamtalen sa att fordldrar/vardnadshavare pa ett konkret sétt kan ta del
av sitt barns larande i forskolan. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet av
forskoleundersdokningen. Resultatet ses som végledande i forskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Samverkan med forskoleklassen, skolan och fritidshemmet

En god samverkan mellan forskola och skola dr av stor betydelse for barns ldrande och
utveckling. Forskolorna foljer stadsdelens lokala handlingsplan for 6vergdng mellan forskola
och skola. Forvaltningen planerar gemensamma pedagogiska métesplatser, for forskolans och
skolans personal,med syfte att 6ka samsyn pa barns kunskapsutveckling.

Forvantat resultat

Foréldrar/vardndshavare har kunskap om maél och ataganden och har kdnnedom om vad
forskolan gor for att stodja barnets utveckling samt dokumentation och uppfoljning.

Fordldrar/vardnadshavare upplever att det finns ett nidra och fortroendefullt samarbete med
forskolan och att de har mojlighet att paverka. Fordldrar/vardnadshavare har kunskap om
forskolans ramtider och om ritten till barnomsorg nér férskolan har sténgt.

Foréldrar/vardnadshavare dr informerade om och delaktiga i den planerade dvergangen till
skolan.

Indikator Arsmal S TR
arsmal et

Andel nojda féraldrar/vardnadshavare i 82 Ar

forskoleundersékningen inom omradet samverkan med

hemmet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika maojligheter i forskolan och skolan

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att arbeta for alla barns rétt till
forskola oavsett social bakgrund eller legal status. Forskolan ldgger grunden till ett
demokratiskt medborgarskap, ett livlangt larande och en tro pa den egna formagan. Familjers
olika bakgrund, levnadsvillkor och behov utgor en utmaning for forskolan och stéller stora
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krav pd lyhordhet, flexibilitet och samarbete med forédldrar och det omgivande samhéllet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kulturndmnden ska i samverkan med utbildningsndmnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna genomfdra en lassatsning

Namndmal:
Barn i forskolan har lika mojligheter

Beskrivning

Forskolan ldgger grunden for barnets fortsatta larande. Barnen &r trygga och kénner tillit att
véga utforska och tilldgna sig nya fardigheter och kunskaper oavsett kon. Genus, normkritik
och jamstilldhet ingar i forskolans demokratiuppdrag. Forskolorna arbetar forebyggande med
allas lika virde genom att varje ar ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot
diskriminering.

Barn ges mojlighet att uppleva den tillfredsstéllelse det ger att gora framsteg och att fa vara en
tillgang 1 gruppen. Forskolorna uppticker tidigt barns olika formégor och behov samt ger
stod.

Forskolepsykologen och tal/specialpedagog arbetar konsultativt med stdd till forskolan
personal. Tal/specialpedagogen stddjer dven direkt 1 barngruppen.

Forskolan ldagger tillsammans med fordldrar/vardnadshavare grunden till flersprékighet,
stodjer modersmalet och utvecklar svenskan. Arbetet med flersprakighet ér en integrerad del i
forskolans ordinarie verksamhet.

Alla barn inkluderas och far forutséttningar att bidra till att utveckla vért framtida samhélle.

Forvantat resultat

Barn dr utifran sina egna forutsattningar inkluderade.
Barn utvecklas 1 sin identitets- och sprikutveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att ansvara for insatser till barn
och ungdomar som riskerar att fara illa eller som riskerar att skada sin egen hélsa och
utveckling. Tidiga insatser dr av central betydelse och fordldrainsatser som ger goda effekter
ska prioriteras.

Néamnden ansvarar ocksa for insatser till vuxna med behov av stdd och hjilp for att komma
ifrdn missbruk eller som dr 1 behov av annat stod. Detta beror till exempel, personer i
hemloshet, papperslosa, flyktingar och anhériga till missbrukare. En god och kvalitativ
Oppenvard ska prioriteras i syfte att forebygga och ddrigenom minska institutionsvéarden. I
ansvaret ingar dven att tillhandahélla anpassat boende och boendestdd samt sysselsdttning for
personer med psykisk funktionsnedséttning.
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Tillsammans med Socialforvaltningen kommer mdjligheterna till att infor sociala
investeringsfonder att utredas.
Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom 84 % 84 % Tertial
individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen)
och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats
(inom IoF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)
¥ Andel enskilda som har fatt stéd i enlighet med sitt beslutinom 80 % tas framav  Ar
socialpsykiatrin namnden
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna 45 % faststalls Tertial
missbruk 2015
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar 80 % 80 % Ar
ndjda med hur utredningen av deras behov av stéd
genomférdes
U Andel ungdomar anmalda fér brott som tillsammans med 80 % tas framav  Ar
foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med namnden
socialtjansten inom 48 timmar
ndel uppnadda delmal inom socialpsykiatrin ) as fram av r
¥ Andel uppnadda delmal i ialpsykiatri 50 % tas f A
namnden
¥ Andelen forsokslagenheter som Gvergatt till eget kontrakt 25% 25 % Ar
relaterat till totala antalet forsokslagenheter i namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
#) Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda hur
arbetet med sociala insatsgrupper foér malgruppen 20-29 ar ska
organiseras och hur det langsiktigt ska finansieras.
U Socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa atgarder for att sékerstalla
att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala insatser som
andra.
¥ Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda ~ 2015-01-01 2015-12-31
forutsattningarna for att starta fler familjecentraler, med fokus pa
ytterstaden.
U Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2015-01-01 2015-12-31
planera fér utbyggnad av boenden for personer med psykisk
funktionsnedsattning.
U stadsdelsnamnderna ska férstarka det sociala arbetet exempelvis  2015-01-01 2015-12-31
genom att forbattra arbetsvillkoren for socialsekreterarna.

Namndmal:
Vuxna personer lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar forebyggande arbete och tidiga insatser. Vuxna personer med
missbruks- eller beroendeproblematik erbjuds i forsta hand god 6ppenvérd.
Oppenvardsbehandling sker vid All-villan. Dir bedrivs bland annat ett strukturerat
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Oppenvardsprogram, motivationsarbete och dterfallsprevention savél individuellt som i grupp.

Arbetet med hemloshet dr langsiktigt och det forebyggande arbetet prioriteras. Arbetet sker
med stdd av boende/ hemloshetssamordnaren. En del i arbetet dr att ge stod med budget- och
skuldrddgivning, for att mojliggdra egetboende och kontrakt.

Ett viktigt led i arbetet mot hemldshet &r tillgangen till forsoks- och traningsldgenheter.
Boendefragorna och boendestddsinsatserna prioriteras.

Alla papperslosa har ritt att {4 hjélp att tillgodose sina grundldggande ménskliga rattigheter.
Papperslosa kvinnor har rétt till plats pa till exempel kvinnojourer och skyddade boenden och
papperslosa mén ska kunna besoka mansmottagningar. Nyanlidnda ges goda forutséttningar att
fullt ut delta i samhallslivet.

Forvantat resultat

Vuxna upplever att de far en forbéattrad livssituation.

Namndmal:
Barn och ungdomar har en trygg och socialt hallbar vardag

Beskrivning

Allt arbete bedrivs med respekt for barns, ungdomars och forildrars sjdlvbestimmande och
delaktighet. De som behdver stod och hjélp erbjuds ritt form av insatser sa tidigt som
mdjligt. Familjens formaga att klara sig sjélv starks och skolan utgor en viktig
samarbetspartner.

Barn och unga i familjehem &r en hogt prioriterad malgrupp. For att sikra att barn och unga
som placeras i familjehem far en trygg och séker vard och omsorg genomfors ett
utvecklingsarbete av familjehemsvarden. En del i det arbetet dr att utveckla rutiner for tillsyn,
uppfoljning och utredning av familjehem.

Familjestodsenheten erbjuder god 6ppenvard 1 egen regi som alternativ till slutenvard och
extern oppenvard. Intentionen &r férre placeringar pd institution och att hitta former for
hallbara insatser pd hemmaplan.

Utredningsenheten for barn och ungdom ska i genomfora fordldrasamtal inom 48 timmar nér
en paverkad minderdrig pétraffats av polis eller socialtjénst eller nér en ungdom anméls for
brott.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars behov blir tillgodosedda.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att ha ett vdlorganiserat
trygghets- och sikerhetsarbete, dér boende i omradet upplever och deltar aktivt i att skapa en
trygg och levande stadsdel. Park- och gronomraden ar rena och vilskotta samt trygga och
tillgéngliga for alla. Fokus ligger pa samarbete med polisen, andra huvudmén, boende och
foreningar som verkar i omradet. Arbetet dr proaktivt och vid eventuella hdndelser av allvarlig
karaktir har forvaltningen en god krisberedskap dér de skadliga effekterna f6r ménniska,
miljo och egendom minimeras.

Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et

¥ Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 55 % 74 % Ar

¥ stockholmarnas ndjdhet med skotsel av park och 60 % 62 % Ar
grénomraden

U Andel genomfdrda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2015-01-01 2015-12-31
fram en stadsovergripande strategi for levande lokala centrum

U Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en éversyn med 2015-01-01 2015-12-31

inriktningen att delar av ansvaret fér park, natur och gatuskétsel
kan tillféras stadsdelsndmnderna. Parallellt ska en éversyn goras
av stadsdelsnamndernas ansvar och indelning med inriktning att
starka lokalt inflytande, effektiv férvaltning och rattsakert
bemotande av invanarna.

¥ Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta fram 2015-01-01 2015-12-31
prioriterade forslag for hur de medel som reserverats for
reinvesteringar ska anvandas.

UI Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsndmnder.

Namndmal:
Boende besodkare och verksamma upplever att park- och gronomraden ar rena
och valskotta

Beskrivning

Park- och gronomraden uppfattas som rena, viaskotta samt trygga och tillgidngliga. Arbetet
som sker 1 parkerna hdjer kvaliteten péd park- och gronomraden och tar sdrskild hansyn till
behov hos barn, dldre och personer med funktionsnedséttning.

Under éret identifieras omraden som ska utvecklas inom ramen for reinvestering under
kommande éar.
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Forvaltningen samverkar med stadstradgardsméstaren och trafikkontoret i alla delar av
stadsmiljoverksamheten, savil i samband med investeringar som i drift och underhall av
parker och gronomraden.

Genom nitverk och samverksansgrupper skapas en enhetlig stadsmiljé och de boendes ideér
kommer att beaktas i samband med planering och fragor som rér ndrmiljon.

For att sdkerstélla god kvalitet av skotsel kommer uppfoljning att ske vad giller parkskotsel-
och rehéllning pa entrepenad. Vid synpunkter och klagomal ges aterkoppling till rapportoren.
Bestillningar utanfor driftavtalet dokumenteras enligt gédllande rutin.

Forvaltningen utreder mojligheten till en grafittivigg 1 omradet.

Forvantat resultat

Park- och gronomraden dr vilskdtta och bidrar till en 6kad trivsel for alla.

Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et

Andelen invanare som anser att allt klotter tas bort snabbt pa 52 % Ar

byggnader och anlaggningar, t.ex. skolor och férskolor i den

stadsdel de bor Okar.

Andelen invanare som anser att belysningen ar sa brasomde 52 % Ar

kan begéara i den stadsdel dar de bor Okar.

Andelen invanare som anser att de kanner sig trygga nar de 51 % Ar

gar hem ensamma pa kvallen dar de bor 6kar.

Namndmal:
De boende upplever stadsdelen som trygg och levande

Beskrivning

Det finns ett védlorganiserat trygghets- och sékerhetsarbete, diar boende i omradet upplever och
deltar aktivt i att skapa en trygg och levande stadsdel. Samarbete sker tillsammans med
polisen, andra huvudmin, boende och foreningar.

Forvantat resultat

Stadsdelen uppfattas som trygg och levande och boende 1 stadsdelen ar delaktiga 1 arbetet.

Namndmal:
Trygghets- och sakerhetsarbetet ar vialorganiserat

Beskrivning

Arbetet sker med utgangspunkt i Stockholms stads "Trygghets- och sikerhetsprogram for
2013-2016". Forvaltningen bedriver ett malinriktat och proaktivt arbete for att skapa trygghet
och sékerhet for savil boende, foretagare och besokare. Forvaltningen forebygger risker och
minimerar sannolikheten for att oonskade hdndelser intréffar. Om allvarliga héndelser
intraffar har forvaltningen en god krisberedskap och de skadliga effekterna f6r ménniska,

stockholm.se
08-508 03 088



Tjansteutlatande
Sid 17 (47)

miljo och egendom minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelen upplevs som tryggt och sékert.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att utbudet av
bostidder med sérskild service motsvarar efterfrigan. Bdde nyproduktion och upprustninig
utgdr frdn hogt stillda krav pa energianvénding, milj6 och tillgdnglighet. Arbetet sker med
intentionen att fler bostdder med sérskilld service ingar i planeringsprocessen samt
fardigstalls.

Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et
U' Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stdéd och 0 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden
U Antal pabdrjade bostéader med sarskild service (stdéd och 2 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2015-01-01 2015-12-31

fastighetsndmnden inventera mojligheten att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till gruppbostader eller servicebostader

U Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2015-01-01 2015-12-31
behovet av bostadder med sarskilt stdd och service fortskrider.
Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp

#) Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- samt 2015-01-01 2015-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra sakerstélla
att minst fem procent av Iagenheterna i exploateringsprojekt med
minst 100 bostader avsatts till omsorgslagenheter

Namndmal:
Utbudet av bostiader med stéd och service motsvarar efterfragan
Beskrivning

Forvaltningen samarbetar med stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden for att i ett
tidigt skede paverka planeringsférfarandet. Ndmnden svarar skyndsamt pé remitterade
detaljplaner, for att bidra till en kortare byggprocess.

Forvantat resultat

Fler bostdder och bostidder med sérskild service byggs inom stadsdelen.

stockholm.se
08-508 03 088



Tjansteutlatande
Sid 18 (47)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att tillhandahalla
fritidsverksamhet for barn och ungdomar, sdsom fritidsgirdar, 6ppen forskola och parklekar
samt sommarkoloniverksamhet for barn i grundskola under sommaren. Forvaltningen
ansvarar for att faltassistenter arbetar lokalt med uppsokande verksamhet for stadsdelens
unga.

Alla boende har ritt till en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jamstéllda
motesplatser oavsett social bakgrund, forutséttningar eller levnadsvillkor 1 Gvrigt.
Foreningslivet spelar en viktig roll for att skapa en 6kad gemenskap och det finns ett utbyggt
foreningsliv i omradet. Det finns mojligheter till kulturella evenemang, samt forutsittningar
till att utdva idrott i varierade former.

Den forebyggande verksamheten syftar till att minska segregationen samt bidra till att alla
barn och unga ska f4 goda uppvixtvillkor. Fler métesplatser behdvs for barn och unga, dir
flickor, personer med funktionsnedséttning sarskilt beaktas. Ungdomsmottagningen har
kompetens om frdgor som ror hbtg-personer. Forvaltningen vidareutvecklar
samverkansformer for att tillimpa det kommunala uppf6ljningsansvaret for 16-19 aringar.
Forvaltningen har fatt i uppdrag att utreda mojligheten till att 6ppna en ungdomsmottagning i
omradet samt att starta en fritidsgard i Hjulsta under mandatperioden.

Indikator Arsmal A7 eliodicn
arsmal et
¥ Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang faststalls Ar
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter 2015
Namndmal:

Barn och unga har ett varierat och innehallsrikt fritidsutbud under hela aret

Beskrivning

Foreningsverksamhet bidrar till 6kad social samvaro och integration.
Forvaltningen sammarbetar med idrottsforvaltningen och de boende.

Parklekarna har flexibla 6ppettider for att erbjuda fler barn och unga meningsfull och
strukturerad fritid. Genom samarbete med fritidsgardarna, Kulturforvaltningen och det lokala
foreningslivet skapas ett varierat kollo, idrotts- och fritidsbud som erbjuds alla barn och unga.
Lovaktiviteter speciellt riktade till barn och unga med funktionsnedsattning genomfors. Barn
och unga deltar 1 olika former av kolloverksambhet.

Faltverksamheten ansvarar for det forebyggande och uppsdkande arbetet bland ungdomar i
riskzon 1 stadsdelen.
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Forvantat resultat
Fler motesplatser for flickor och personer med funktionsnedsittning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Faltverksamheten sprider kunskap om parklekar och andra 2015-01-01 2015-12-31
aktiviteter till foraldrar i omradet
Spanga-Tensta erbjuder riktade lovaktiviteter for barn och unga 2013-01-01 2015-12-31
med funktionsnedsattning.
Spanga-Tenstas fritidsverksamheter ska planeras sa att hansyn 2013-01-01 2015-12-31
tas till att aktiviteterna ar tillgangliga for funktionsnedsatta barn och
ungdomar.
Spanga-Tenstas parklekar erbjuder tillganglighetsanpassade 2013-01-01 2015-12-31
lekmiljoer.
Spanga-Tenstas parklekar ska planera och genomféra aktiviteter 2013-01-01 2015-12-31
for aldersgruppen 10-12 ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att brukare inom
dldreomsorgen kanner trygghet med insatserna. Utredningsprocessen dr transparent och
tillgéngligheten till och kommunikationen med ndmndens bestéllarenheter dr god. Brukare
och deras foretrddare ar delaktiga 1 utformandet av utredningsplan och genomfoérandeplan.

Tillgdnglighet, kontinuitet och bemotande ar viktiga frdgor. Kvinnor och mén ges likvérdig
dldreomsorg utifran individuella behov och ett rehabiliterande synsitt tillimpas i
verksamheterna.

Stockholms stads program for stod till anhoriga ligger till grund {for arbetet med anhorigstod.

Under dret kommer mdjligheten for mindre resursstarka éldre att ska information och fatta
beslut 6ka. Konsuppdelad statistik utgor ett redskap for att se hur resurser fordelas och ett
genusperspektiv kommer att genomsyra bistdndsbeddmningen.

Aldreomsorgen frimjar en god folkhilsa bland alla #ldre och folkhilsoperspektivet kommer
att integreras 1 bistdndsbeddmningen och i1 utférarverksamheterna. En satsning pa de 6ppna
dagverksamheterna genomfors.

Indikator Arsmal S peliocicn
arsmal et

U Andel personer som far en daglig utevistelse - vard och faststalls Ar
omsorgsboende 2015

U Andelen néjda omsorgstagare - bistandsbedéomd 95 % 95 % Ar
dagverksamhet (aldreomsorg)

U Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 85 % 85 % Ar
(éldreomsorg)

U Andelen nbjda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % 85 % Ar
(aldreomsorg)
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Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et
U Kontinuitet i omsorgen - hemtjanst i ordinart boende faststalls Ar
2015
U Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och 77 % 77 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)
U Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur 77 % 77 % Ar
hjalpen utfors - hemtjanst i ordinart boende (dldreomsorg)
U Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinart 86 % 86 % Ar
boende (aldreomsorg)
U Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
#) Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrenamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna, utveckla principer och metoder for
uppféljning och styrning inom aldreomsorgen
¥ Stadsdelsnamnderna och ldrendmnden ska i samverkan ta fram 2015-01-01 2015-12-31

ett system som ger en samlad bild av aldres synpunkter pa
aldreomsorgen i hela staden

U Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01 2015-12-31
arbetstidsforlaggning och heltidsnorm for grupper med sarskilt
utsatta arbetsvillkor

<

Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrendmnden och 2015-01-01 2015-12-31
kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar underfinansierade samt
behov av justering med hansyn till boendeloftet 85+

U Stadsdelsnamnderna ska inféra kdnsuppdelad statistik i 2015-01-01 2015-12-31
verksamheten

U Sstadsdelsnamnderna ska se till att alla &ldre kan valja kommunal 2015-01-01 2015-12-31
hemtjanst och kommunal utférare av trygghetslarm

¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden ta fram  2015-01-01 2015-12-31
en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och omsorgsboende

U Stadsdelsndmnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior  2015-01-01 2015-12-31

alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

g

Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna och 2015-01-01 2015-12-31
kommunstyrelsen se 6ver den langsiktiga kvalitetsuppféljningen

och behovet att aterinfora aldreomsorgsinspektorer respektive

tillsynspersoner dver social omsorg. Utredningen samordnas med

kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade

kvalitetsuppfdljningen.

¥ Aldrenamnden ska initiera en utvardering av valfrihetssystemet 2015-01-01 2015-12-31
och ersattningssystemet inom hemtjansten for att skapa en mer
hallbar organisation och Oka inflytandet for de aldre och de
anstallda, i samverkan med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna
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Namndmal:
Brukaren ar sjalvstandig och har ratt att bo kvar i den invanda miljon

Beskrivning

Ett rehabiliterande och salutogent forhéllningssétt genomsyrar arbetet i verksamheterna. Det
salutogena perspektivet fokuserar pé faktorer som bidrar till och behéller hdlsan. Brukaren har
en kdnsla av sammanhang.

Kvaliteten hojs 1 de bistindsbedomda dagverksamheterna.

I beslut och bestéllning framgar brukarens eget 6nskemal om vilken boendeform som onskas.

Forvantat resultat
Utforarenheten sdkerstiller att de beviljade insatsernas utformning framjar brukarens formaga

till sjalvstandighet och kvarboende, savél i ordinirt boende som i sdrskilda boendeformer.

Bestéllarenheten tar i enlighet med av staden beslutade riktlinjer, samt inom ramen for
rattssdkerhet och likhetsprincip tillvar brukarens énskemal om boendeform.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
De aldre erbjuds mdjlighet att komma ut pa dagsutflykter. 2013-01-01 2015-12-31
Namndmal:

Brukaren far insatser av god kvalitet

Beskrivning

Arbetsmetoder utvecklas och implementers i syfte att fa en 6kad svarsfrekvens och dirmed
dven ett sdkrare resultat av brukarundersokningarna. Handlingsplan upprittas for de omraden
1 brukarunders6kningen dér resultatet varit mindre bra.

Bistdndshandldggare samt enheternas medarbetare genomfor webbaserad utbildning i Demens
ABC. For att forankra virdegrunden och Stockholms stads véirdighetsgarantier hos
medarbetarna anviands det material som dldrendmnden tagit fram for andamalet. Arbetet leds
av utbildade virdegrundsledare.

Kontinuiteten for de dldre stidrks genom minskad personalomséttning.

De éldre uppmuntras att limna synpunkter pa dldreomsorgen. Synpunkterna systematiseras
for att ge en samlad bild av de éldres upplevelser av dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Fler brukare kommer till tals genom att svarsfrekvensen pd stadens brukarenkit okar.
Resultatet av brukarundersokningen anvinds i arbetet med enheternas kvalitetsutveckling.

Alla medarbetare som kommer i kontakt med demenssjuka och deras anhoriga genomgér
Svenskt Demenscentrums nétbaserade utbildning Demens ABC. Medarbetarna arbetar utifran
lagstadgad virdegrund och Stockholms stads vérdighetsgarantier.

Synpunkter och klagomal systematiseras och atgirdas.
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Tillgdnglighet, kontinuitet och bemotande ar gott och det finns en vél fungerande
kommunikation mellan brukare och medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Deltagarna i daglig verksamhet ges mdjlighet till kontakter med 2014-01-01 2015-12-31

den ordinarie arbetsmarknaden. Stadsdelsndmnden samarbetar

med arbetsmarknadsnamnden i syfte att visa vagar till arbete

Information om stadsdelsnamndens aktiviteter for aldre ska finnas 2014-01-01 2015-12-31

1attillgangligt via Aldre direkt

Namndmal:
Brukaren har inflytande over insatserna

Beskrivning

Aldreomsorgen frimjar en god folkhilsa bland #ldre, folkhilsoperspektivet ér integrerat i
bistdndsbedomningen och i verksamheterna. Brukaren har ett stort inflytande dver insatsernas
genomforande och uppnar sina individuella mél genom att tillsammans med kontaktpersonen
delta i utformandet av den egna genomférandeplanen.

Medarbetarna &r inforstddda med och har kunskap om syftet med den sociala
dokumentationen samt vad som ska dokumenteras.

Brukare har tillgang till information om utbudet av utforare. Ett aktivt val av utforare ger
brukaren mojlighet att paverka sin livssituation.

Mgjligheten for mindre resursstarka dldre att soka information och genomfora val 6kar.
Handldggarna ger information bade muntligt och skriftligt i samband med att ansokan tas upp.

Forvantat resultat

Brukare och deras foretrddare ar delaktiga 1 utformandet av genomforandeplanen. Brukaren
har en aktuell genomforandeplan for beviljade insatser och den 16pande sociala
dokumentationen ér tillracklig, vasentlig och korrekt.

Folkhalsoperspektivet dr integrerat 1 bistdndsbedomningen och 1 verksamheterna.

Brukare och nérstdende far saklig och opartisk information om vilka alternativ till utforare
som finns samt fir vigledning 1 att gora egna aktiva val utifrén speciella onskemal och behov.

Namndmal:
Tillgang till forebyggande stod finns for brukare och narstaende

Beskrivning

Bistdndshandldggarna lamnar tydlig information om hur utredningsprocessen genomfors.
Kvinnor och mén ges likvirdig dldreomsorg utifran individuella behov. Kénsuppdelad
statistik &r ett redskap for att se hur resurser fordelas.
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Informations- och stddinsatser pa finska finns utifrdn bestimmelserna om finska
forvaltningsspraket.

Anhorigkonsulenten informerar, arrangera utbildningar och anhérigcirklar samt bygger
nétverk. De utbildade anhdrigombuden bidrar till att stodet dr individualiserat och utgar frén
ett genusperspektiv, att det ar flexibelt, av hog kvalitet och ges vid rétt tidpunkt.Stockholms
stads program for stdd till anhoriga ligger till grund for arbetet med anhorigstod.
Forvaltningen utformar insatserna utifrdn behoven hos bade brukare och nérstdende.

Alla personer som fyllt 80 &r och dnnu inte har ndgon form av insats erbjuds hembesok for
information.

Oppen dagverksamhet utkas och utvecklas med inriktning pa forebyggande insatser.
Frivillig- och intresseorganisationer inbjuds till samarbete och verksamheten vénder sig till
alla dldre.

Forvantat resultat

Anhorigkonsulenten arbetar med uppsdkande verksamhet. Anhorigstod ordnas i olika former
for att underlitta for personer som vérdar nirstdende eller for personer vars nérstaende har
ndgon annan form av bistdndsbeddmd insats.

De 6ppna dagverksamheterna utdkas och utvecklas. De vinder sig till alla dldre och ska
framja social gemenskap, goda matvanor, och friskvard. Samarbetet med frivillig- och
intresseorganisationer leder till att fler brukare ges mojlighet att ta del av verksamheten.

Utredningsprocessen dr transparent och ett genusperspektiv genomsyrar
bistandsbedomningen.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Ett klimatsmart Stockholm diir cykel, gaende och kollektivtrafik ska prioriteras. Ett
effektivt och klimatsmart transportsystem kombineras med en okad andel fornybar energi.
Barn garanteras en giftfri vardag och mer ekologisk mat serveras i stadens verksamheter.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunmaéktiges mal genom att arbeta aktivt mot en
klimatneutral milj6. Hallbarhet och energieftektivitet &r viktiga ledord for att bidra till en
renare luft och renare vatten. Det ska vara enkelt att vélja en miljovénlig livsstil, for savél
boende som 1 de egna verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunméktiges mél genom att ta ansvar for att minska de
klimatpaverkande utsldppen. Energiforbrukning och utslapp minskas samtidigt som de
langsiktiga kostnaderna sjunker. Matavfall utgdr en viktig resurs till fornyelsebara drivmedel.
Alla resor och transporter 1 forvaltningens regi genomfors pa ett hallbart sétt och

stockholm.se
08-508 03 088



Tjansteutlatande
Sid 24 (47)

verksamheterna arbetar for att vara sd energieffektiva som mgjligt. Det ska vara mdojligt som
brukare att vélja en miljovinlig livsstil, exempelvis genom att andelen ekologiska livsmedel 1
verksamheten 6kas och att verksamheternas miljoer &r fria fran gifter. Forvaltningens
miljohandlingsplan uppdateras och kommer att ligga till grund for arbetet med en héllbar
livsmiljo.

Indikator Arsmal A7 FEnLEE
arsmal et
¥ Andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall fér 50 % faststalls Ar
biologisk behandling 2015
U Andel elbilar 12 % 10 % Ar
U Andel milj6bilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
T Andel miljébranslen i stadens etanol- och biogasfordon 100 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
v Elanvandning per kvadratmeter 50 32 kWh Ar
kwh/kvm
Namndmal:

De klimatpaverkande utslappen minskar

Beskrivning

Andelen miljobilar i forvaltningen 6kar. Vid inkdp eller leasing viljs sé kallade
supermiljobilar, det vill sdga bilar som sldpper ut mindre dn 50 gram/ CO2/km. Dessa bilar ar
ofta elbilar eller laddhybrider. Miljovénligt drivmedel anvinds alltid om det 4r mojligt 1 bilen.

De verksamheter som hanterar livsmedel sorterar ut livsmedel for biologisk behandling.

Energiforbrukningen i savél befintliga som nya byggnader minskar. Forvaltningen tar fram en
langsiktig strategi for att minska elanvéndningen.

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten
Stadsdelsndmnden bidrar till kommunméktiges mél genom att aktivt arbeta for ett rent vatten

och ren luft. Luftkvaliteten forbéttras genom bland annat minskad biltrafik, sdnkt hastighet
och minskad dubbdécksanvindning.

Indikator Arsmal ID(F:s ) Periodicit
arsmal et
¥ Andel dubbdick 15 % tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen
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Namndmal:
De klimatpaverkande utslappen minskar

Beskrivning

Luftkvaliteten ska forbittras genom minskad biltrafik, sdnkt hastighet och minskad
dubbdécksanvdndning. Alla resor och transporter i forvaltningens regi ska genomforas pa ett
hallbart sitt och verksamheterna arbetar for att vara sa energieffektiva som majligt.

Forvatningen utreder mojligheten till inférande av lanecyklar i stadsdelen.

Forvaltningen arbetar utifran aktuella planer avseende forbéttrad gang och
cykelkommunikation.

Forvantat resultat
Miljopaverkan minskar
KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunmaéktiges mél genom att forenkla mojligheten till en
miljovinlig livsstil for sdvdl medarbetare som brukare.

Indikator Arsmal A7 eliodicn
arsmal et

T Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 25 % 25 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum

¢ Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens forskolor inom
ramen for kemikalieplanen

U Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01 2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljdmassig konsumtion.

Namndmal:
Verksamheterna ar miljomedvetna

Beskrivning

Det dr mojligt som brukare att vdlja en miljovinlig livsstil, exempelvis genom att kunna gora
miljévinliga val och att verksamheternas miljoer ér fria fran gifter.

Verksamheterna dr miljomedvetna i vardagen och utgér ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och papperstorbrukning minskas.

All forskolepersonal utbildas i kemikaliefragor.
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Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska dka och en strategi for att
uppnd 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar foreningar inom ramen for Jarva rent och snyggt 1 miljofragor

Forvantat resultat

Miljopéverkan minskar

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stockholm ska bli en ekonomiskt hdllbar stad dir ansvaret for stadens ekonomi kombineras
med insatser for en bittre fungerande arbetsmarknad dir riitten till jobb, utbildning och
bostider utgor grunden.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunméktiges mél genom att ha en ekonomi i balans, dir alla
resurser nyttjas pé ett effektivt och nyttomaximerande sétt. Nimnden stivar mot att foretag
véljer att etablera sig i stadsdelen, samt att fler arbetar och har trygga anstéllningar och
diarmed forsorjer sig sjdlva.

For att medborgarna ska vara eller bli sjalvforsorjande sker fortsatt arbete med prioriterade
malgrupper b.la unga vuxna i adledern 20-29 ar, samt de som stér langt ifrdn arbetsmarknaden.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunmaéktiges mal genom att mdojliggora for nya och
vixande foretag att skapa nya arbetstillfdllen. Det lokala ndringslivet stirks genom utvecklad

foretagarservice och radgivning. Entreprendrskap och eget foretagande bland kvinnor och
utrikesfodda ar viktigt.

Namndmal:
Foretag upplever att Spanga-Tensta ar attraktivt att verka i
Beskrivning

Det lokala néringslivet stirks genom en utvecklad foretagarservice och radgivning.
Forvaltningen medverkar till ett attraktivt foretagarklimat och underlittar for foretag att
etablera sig genom att utgdra en lank till Stockholm Business region AB.

Entreprenorskap och eget foretagande bland kvinnor och utrikesfodda ges sérskilt stod.

Alla ska, oavsett kon och etnicitet, har lika tillgang till arbetsmarknadsinsatser och dessa utgér
fran individens behov.
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Forvantat resultat

Foretag etablerar sig i stadsdelen.
Det finns vélorganiserade foretagarforeningar i Spanga och Tensta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunmaéktiges mal genom att striva mot att alla vuxna
ménniskor ges mdjlighet att sjédlva kunna forsorja sig och sina familjer. Under perioder da
méinniskor inte klarar detta ska villkoren f6r ekonomiskt bistdnd vara goda och underlétta
végen tillbaka till egenforsorjning. Barnperspektivet viger tungt i beslut om ekonomiskt
bistdnd. Arbetet med “snabbsparet” dr en viktig satsning, dir bidragsberoende individer som
star langt fran arbetsmarknaden erbjuds anstéllning i forvaltningen upp till ett ar. Malet ar att
individen genom yrkeserkarenhet far forutsattningar att ga vidare till egen forsorjning.

Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et
U  Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 10 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar
U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 900 st 5100 st Ar
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 6 % 2,0% Tertial
befolkningen
U Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt 3,9% 1.2 % Tertial
bistand jamfort med samtliga vuxna invanare
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31

stadens namnder och bolag genomféra ett utvecklingsarbete med
syfte att stadens praktikplatser ska anpassas till de behov som
finns hos jobbtorgens aspiranter. Stadens namnder och bolag ska
medverka i denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

U Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna kartldgga behovet av lokala jobbtorg ung och
pabdrja uppstart av tva verksamheter

¢ Arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska samverka i syfte att framja samordning,
utveckling och en effektiv uppféljning av stadens
arbetsmarknadsatgarder. Arbetsmarknadsnamnden ska vara
sammankallande fér denna samverkan

U Stadsdelsndmnderna ska méjliggora tidsbestdmda anstaliningar, 2015-01-01 2015-12-31
yrkesintroduktionsanstallningar och larlingsanstéllningar inom sina
verksamheter.

¥ Stadsdelsnamnderna, aldrendmnden och 2015-01-01 2015-12-31

arbetsmarknadsnamnden ska goéra det majligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.
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Namndmal:
Hushallen ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Hushallen/ individer fér stdd att klara den egna forsorjningen och att minska tiderna for
bidragsberoende. Genom evidensbaserade arbetsmetoder och i samarbete med
Arbetsformedling, Jobbtorg, Jobbtorg Resurs ska sirskilda insatser riktas mot gruppen
sjukskrivna och ldngvarigt bidragsberoende.

Metodutvecklingen for att stodja personer med langvarigt bidragsberoende pa grund av
sjukskrivning eller socialmedicinska skl fortsdtter med malet att de fr 6kade mojligheter till
att né sjalvforsorjning eller att nd en mer hallbar forsorjning.

For individer med beroendeproblematik finns mojlighet till OSA anstillning, nér sd ar
lampligt.

Arbetet med “snabbsparet” stddjer bidragsberoende individer som star ldngt fran
arbetsmarknaden genom att erbjudas anstéllning i forvaltningen upp till ett &r. Mélet ar att
individen genom yrkeserfarenhet far forutsédttningar att ga vidare till egen forsorjning.

Bohandldggarna arbetar aktivt med de hushall med boendeproblematik. Familjer med osékra
bostadsforhallanden uppmérksammas sérskilt under aret mot bakgrund av barnperspektivet
och barnkonventionens intentioner.

Hemldshets/bosamordnaren ansvarar for det strategiska och ldngsiktiga arbetet med
hemldshets- och bostadsfragor i forvaltningen. Samordnaren utgor ett stod for verksamheterna
1 boendefrdgor och driver metodutveckling i det forebyggande, akuta och 1angsiktiga arbetet
med hemloshets- och bostadsfragor.

Tillgéngligheten och brukarinflytandet okar.

Forvantat resultat

Antalet hushdll/ individer som uppbér forsorjningsstod minskar.
Antalet angvariga drenden minskar.
Antalet hushill/ individer som gér vidare till egen forsorjning okar.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunmaéktiges mél genom att ha en god offentlig ekonomi.
Forvaltningen har en hog prognossidkerhet och en budget 1 balans vid érets slut. Vid befarade
budgetavvikelser tar verksamheterna fram handlingsplaner och vidtar nddvéndiga atgérder.
For att bidra till en ekonomisk hallbarhet, finns ett tydligt uppdrag pa kostnadseftektivitet och
kvalitet. De administrativa funktionerna och processerna ar dérfor utformade 1 syfte att stodja
och underlatta for kirnverksamheterna 1 deras arbete att na det.
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Indikator Arsmal }é(rFs:;él ePteriodicit
¥ Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,78 % minska Ar
¥ Antal taviande i kvalitetsutmérkelsen 2 st tas framav  Ar
namnden

¥  Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial

¥ Namndens budgetfdljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial

¥ Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Planering, stod, styrning och uppfdljning okar effektiviteten och skapar en
hallbar kvalitet

Beskrivning

Forvaltningen har en tydlig struktur for planering, stod, styrning och uppf6ljning.
Verksamheterna dr kostnadseffektiva och gor réttvisa prognoser. Verksamheterna far stod
inom kommunikation, ekonomi, HR-frdgor, kansli och metoder {6r verksamhetsutveckling.

Forvantat resultat

En héllbar kvalitet sékerstélls och processerna okar effektiviteten.

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stdd av controller gors
analyser och uppfoljning av kostnader och intdkter. Vid befarade underskott vidtas atgérder
och verksamheten anpassas utifrén de nya forutsittningarna.

Forvantat resultat

Den faststillda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
ekonomi och gor réttvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna dr mindre jaimfort
med tidigare &r.

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktiges forslag till driftsbudget for stadsdelsndmnden 2015 4r netto 1 045,6
mnkr. Jaimfort med 2014 har budgeten dkat med 35,6 mnkr.

Driftsbudgeten fordelas till stadsdelsnimnden med hjélp av olika fordelningsnycklar.
Stadsdelsndmnden ska hélla budget och vid behov géra omfordelningar for att mota befarade
underskott.

Investeringsbudgeten for 2015 ar 5,7 mnkr, varav 1,4 mnkr ar till maskiner och inventarier
och 4,3 mnkr till stadsmiljoverksamhet.
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Utgangspunkterna for arbetet med att fordela 2015 é&rs budget har varit att:

e Erbjuda verksamheter av hogsta kvalitet inom givna budgetramar

e Bidra till att nimnden arbetar mot kommunfullméktiges inriktningsmal

e Folja géllande lagstiftning

e De administrativa processerna ska stodja och underlétta for karnverksamheterna samt
bidra till en effektiv styrning

Fordelningen av 2015 érs budget i1 stadsdelsndmnden bygger pa prognostiserade kostnader
och intékter per verksamhetsomrade 2014 per september manad. Undantaget &r budgetramen
for ekonomiskt bistdnd och stadsmiljo som dr densamma som i kommunfullméktiges forslag i
fordelningsnycklarna.

Néamnden foljer den berdkning som staden har gjort for att prognostisera kostnaderna for
ekonomiskt bistand under kommande ar.

BOKSLUT PROGMNOS BUDGET

DRIFTYERKSAMHET netto, mnkr 2013 2014 2015

Mimnd- och férvaltningsadministration 356 368 390
Farskoleverkzamhet 1579 2599 268.2
Kultur ach férening 194 219 219
Aldreomsorg 197 120.1 1333
Stéd och service till personer med funktionsnedsittning 1688 1753 1812
Individ- och familjeomsorg 1519 151 1564
Stadsmiljgverkzamhet 92 9.6 8.4
Ekonomiskt bistind 131.5 123 1229
Arbetsmarknadsitgirder 5 8.2 10.4
Summa 89 1005,8 1041,7
Kapitalkostnader stadsmiljg 17 25 39
Summa 991,7 loog,3 1045,6

Tabellen ovan visar fordelade nettokostnader av bokslut 2013, prognos ekonomiskt nettoutfall
per september manad 2014 och budget 2015 netto per verksamhetsomrdde. Budgeten for 2015
ar netto 1 045,6 mnkr.

I tabellerna nedan avser budget 2014. Budget 2015 innehéller kommunfullmaiktiges beslutade
intdkter och de forvintade omslutningsforandringarna i enlighet med bilaga O1.

Nimnd och administration

:::::im Budget 2014 | Bokslut 2013 P';}gl';“ B;;f:t Jmf h":gf; 2014
Intikeer -0l -14 -0, 00 0.l
Kostnader 364 37 369 39.0 06
Netto: 38,3 35,6 36,8 39,0 0,7

Verksamhetsomradets budget for 2015 &r netto 39,0 mnkr. Budget 2015 har 6kat med 0,7
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mnkr jaimfort med budget 2014. Skillnaden beror pd att infor 2015 sé ska en EU
samordnartjinst tillsdttas. Jamfort med det prognostiserade utfallet i september manad for
2014 ar skillnaden 2,2 mnkr i 6kad nettobudgetram. Skillnaden mellan prognos och budget
2014 beror bland annat pa att flertal vakanser pa avdelningen strategiska staben under 2014.

Némndens andel administrativa kostnader fortsétter att minska fran 3,79 procent i budget
2014 till 3,78 procent i budget 2015.

Forskoleverksamhet
- Prognos Budget Jmf budget 2014-
Firskoleverksamhet Budget 2014 Bokslut 2013 2014 2015 2015
Intikter -18.1 =193 -18.1 -185 -0.4
Kostnader 787 772 2780 1867 8.0
Metto: 60,6 257,% 259,% 268,2 7,6

Verksamhetsomradets budget for 2015 &r netto 268,2 mnkr. Budget 2015 har 6kat med 7,6
mnkr jAmfort med budget 2014. Detta beror dels pa dkade schabloner men dven pa satsningar
for barn med behov av sérskilt stod. Jamfort med det prognostiserade utfallet i september
manad for 2014 &r skillnaden 9,0 mnkr 1 6kad nettobudgetram. Budgeten 4r baserad pé ett
visst antal prestationer under aret. Det gor det svart att rittvist jamfora budgeten mellan aren
och med de prognostiserade kostnaderna for aret.

Intékterna avser framfor allt avgifter inom forskolan och erséttning for interkommunala barn.

Av forskolans totala budget har sérskilt stor vikt lagts pa att fordela sd mycket som mojligt av
resurserna till forskolans resultatenheter.

Grundschablonen inom alla nivder {for forskoleverksamheten har i stadens
resursfordelningssystem 6kad med 2,2 procent jamfort med 2014. Forskolepengens andel av
schablonen ér liksom for 2014 totalt 80 procent.

Kommunfullmiktiges budgetram bygger pé antalet forskolebarn per den 31 mars 2014 vilket
ar 2107. Forvaltningen har 1 budget for 2015 gjort beddmningen att antalet forskolebarn 1
genomsnitt kommer att vara 1959, varav nio gér i familjedaghem och fem i allmén forskola.

Barn, kultur och fritid

Barn, kultur och fritid Budget 2014 | Bokslut 2013 P';]gl:“ B;;f:‘ Jmf h";ff: 2014-
Intikter 8.l _104 5.l 07 74
Kostnader 30 298 30 226 74
Netto: 21,9 19,4 21,9 21,9 0

Verksamhetsomridets budget for 2015 ar netto 21,9 mnkr. I verksamhetsomridet finns budget
for framfor allt fritidsverksamhet, parklekar, sommarkollo och 6ppen forskola. Intékterna i
budget 2015 avser kolloavgifter. Under aret kommer dven en extra satsning att genomforas i
form av en tjdnst som kultursamordnare tillsitts.

Némnden kommer dven under 2015 att dela ut och administrera féreningsstod. I budgeten
finns foreningsstod om 1,6 mnkr. Vilket dr en forstarkning av foreningsstodets budgetniva
med 0,4 mnkr jAimfort med 2014.
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Aldreomsorg
= Prognos Budget Jmf budget 2014-
Aldreomsorg Budget 2014 Bolkslut 2013 2014 2015 2015
Intikter -453 -335 -4 -41.8 35
K.ostnader 2585 2432 260.1 75,1 16,6
Metto: 2132 09,7 220,1 233,3 20,1

Verksamhetsomradets budget for 2015 ar netto 233,3 mnkr. Budget 2015 har 6kat 20,1 mnkr
jamfort med budget 2014. Detta beror framst pa att budgeten 2015 tagit hojd for de 6kade
kostnaderna om inforandet av ny ersdttningssystem inom hemtjansten som inforts under 2014.
Jamfort med det prognostiserade utfallet i september ménad for 2014 ar skillnaden 13,2 mnkr
1 6kad nettobudgetram.

Intékterna avser framfor allt intdkter for andrahandsuthyrning i servicehus och externt salda
platser fran hemtjénst i egen regi.

Nivan pé dldrepengen har indexuppriknats med 2,1 procent. Fran och med 2014 infordes ett
nytt ersattningssystem for vard- och omsorgsboende. De tidigare tre nivaerna for peng
forsvinner och ersitts med tva nya. En nivé for demensdiagnos och en for personer med
somatiska behov.

Erséttningen for hemtjinst 1 ordindrt boende dr hdjd med 4,0 procent jamfort med budget
2014. Ersittningen for dagverksamhet dr h6jd med 3 procent jamfort med 2014.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Omsorg fir funktionsnedsatta Budget 2014 | Bokslut 2013 P';]gl':“ B;:IE:* Jmf h":gf: 2014-
Intikeer 227 285 227 _132 95
Kostnader 1983 1973 198 1944 39
Netto: 175,6 168,8 175,3 181,2 5,6

Verksamhetsomridets budget for 2015 ar netto 181,2 mnkr. Budget 2015 har 6kat med 5,6
mnkr jamfort med budget 2014. Jamfort med det prognostiserade utfallet i september méanad
for 2014 ar skillnaden 5,9 mnkr i 6kad nettobudgetram.

Intdkterna 1 budget 2015 avser ersittningar fran forsdkringskassan (LASS).

Schablon och peng for LSS barn- och vuxenboende har héjts med 3,1 procent. Aven schablon
och peng for korttidsvistelser dr hdjd med totalt 4,6 procent.

Budgeten for 2015 &r preliminért baserad pé antalet prestationer 1 augusti ménad 2014.
Budget 2015 justeras sedan 1 avldsningen 1 mars och augusti ménad. En sérskild redovisning
for dyra placeringar gors i samband med augustiavldsningen. Alla nya drenden, férdndringar
och avslut ska 16pande rapporteras till det stadscentrala bedomningskansliet.

Individ- och familjeomsorg
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Individ- och Prognos Budget mf budget 2015-
. Budget 2014 | Bokslut 2013 1ug|4 1L::E|n||g5 J “;fls

Intikter -533 452 434 4812 5.1
Kostnader 1084 197.1 1944 2044 38
Metto: 155,1 151,9 151 156,4 1,3

Verksamhetsomradets budget for 2015 &r netto 156,4 mnkr. Budget 2015 har 6kat med 1,3
mnkr jamfort med budget 2014. Jimfort med det prognostiserade utfallet 1 september manad
for 2014 okar budgeten med 5,4 mnkr. Infor ar 2015 har satsning gjorts framst genom
forstarkning av chefer sa att stod kan ges till socialsekretarer for att darigenom uppna ett

battre resultat.

Verksamhetsomradets intékter avser i forsta hand andrahandsuthyrningar for forséks- och
triningsligenheter. Aven intikter frin Migrationsverket avseende generalschablon,
ensamkommande flyktingbarn och asyls6kande finns medridknade. I budget finns &dven
intékter for placeringar inom familj- och ungdomsvard pa Bromstensgérden.

Individ- och familjeomsorgen 6kade budget beror huvudsakligen pa dkade
placeringskostnader och vakanser som ska tillséttas under 2015. Berdkningen &r baserad pé
kostnadsldget i september ménad 2014.

Tidigare &r har finansiering av Trygg i Tensta skett genom ytterstadssatsningen. En ansdkan

for detta bildggs detta drende. Om ansdkan ej beviljas av kommunstyrelsen kommer projektet
att utga.

Infor 2015 har dven satsningar gjorts for att forstidrka arbetet mot hemldshet. En
bosédttningssamordnare samt kvinnofridssamordnare har bland annat tillsatts. Nimnden soker
medel ur central medelsreserv for att minska hemlosheten. Mer om detta gér att 1dsa i bifoga
bilaga.

Stadsmiljoverksamhet

Stadsmiljs-verksamhet Budget 2014 | Bokslut 2013 P';]gl':“ B;;f:‘ Jmf h":‘ff; 2014-
Awshrivningar och internrinta -15 -7 -15 -39 =14
Kostnader 12,1 19 12.) 123 02
Netto: 9,6 9,2 9,6 8,4 -1,

Verksamhetsomradets budget for 2015 &r netto 8,4 mnkr. Budget 2015 har minskat med 1,2
mnkr jaimfort med budget 2015 vilket avser avskrivningar och internrénta. Budgeten for
driftkostnader for stadsmiljoverksamhet 6kas med 0,2 mnkr. Jimfort med det prognostiserade
utfallet i september ménad for 2014 &r skillnaden 1,2 mnkr i minskad nettobudgetram.

Tidigare ar har finansiering av Jirva rent och snyggt i huvudsak skett genom
ytterstadssatsningen. En ansokan for detta bildggs detta drende.

Ekonomiskt bistand
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Prognos Budget mf budget 2014-
Ekonomiskt bistand Budget 2014 Bokslut 2013 I'DEH IL::IES J u:'lfIS
Intikter -8 -7 -78 -74 05
K.ostnader 1309 1385 1309 1303 -6
Metto: 123 131,5 123 12,9 -0,1

Verksamhetsomradets budget for 2015 ar netto 122,9 mnkr. Budget 2015 har minskat med
0,1mnkr jamfort med budget 2014. Jimfort med det prognostiserade utfallet i september
manad for 2014 &r skillnaden 0,1 mnkr i minskad nettobudgetram.

Néamnden foljer den budgetberdkning som Sweco Eurofutures AB har gjort for staden och
stadsdelsforvaltningarna for ekonomiskt bistdnd, vilket innebdr 939 hushall. Antalet hushall dr
i skrivande stund preliminért i november manad 924.

Intékterna 1 budget 2015 avser framfor allt dterbetalningar frn forsakringskassan for
bostadsbidrag och underhéllsstod. I budget finns dven intikter for felaktigt utbetalt
forsorjningsstod.

Att stavja felaktiga utbetalningar och minska bidragsberoendet fortsétter &ven under 2015.
Néamndens fokus ligger pé att fortsatt minska kostnaderna och minska bistdndsberoendet samt
bista i arbetet med att gé fran bidrag till egen {forsorjning.

Néamnden kommer ocksé fortsatt att arbeta for att minska kostnaderna for hotell och
vandrarhem under 2015 och koncentrera sig pa personer och hushall som saknar eget boende.
Darfor har bland annat en tjanst som hemldshets/ boendesamordnare tillsatts under ledningen.
Medel for detta projekt soks ur central medelsreserv for att forebygga samt motverka
hemldshet.

Arbetsmarknadsatgirder

Arbetsmarknadsitgirder Budget 2014 | Bokslut 2013 P";ﬂgl:'“ B:;Ig:t Jmf h":‘f:"; 2014-
Intikter _14. _148 _12.] 28 123
Kostnader 223 198 203 132 9.1
Netto: 8,2 5 8,2 10,4 22

Verksamhetsomradets budget for 2015 ar netto 10,4 mnkr. Budget 2015 har 6kat med 2,2
mnkr jamfort med budget 2014. Jamfort med det prognostiserade utfallet i september ménad
for 2014 &r skillnaden 2,2 mnkr 1 6kad nettobudgetram.

Intdkterna 1 budget 2015 avser ersdttning for offentligt skyddade anstéllningar (OSA).

Inom verksamhetsomradet ligger kostnaderna for feriearbetare. Namnden planerar att erbjuda
feriearbeten till alla som dr berdttigade under sommaren 2015 under forutséttning att medel
skjuts till fran kommunstyrelsen 1 samband med avstimningsdrendet. Under dret kommer
arbetet med snabbsparet att fortsétta. Hittills dr 51 personer anstéllda. Totalt har
kommunfullméktige fordelat ut 3,5 mnkr for visstidsanstallningar till ndmnden.
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BOKSLUT | PROGNOS| BUDGET
IMVESTERIMGAR, mnkr
013 014 015
Stadsmiljo 1.8 7.9 43
Maskiner och inventarier 03 22 |4
Totalt 12,1 1,1 5.7

Sid 35 (47)

Némnden har i investeringsplanen for 2015 tilldelats 4,3 mnkr {or parkinvesteringar. For
maskiner och inventarier &r motsvarande belopp 1,4 mnkr.

Investeringarna medfor 6kade kapitalkostnader. Den berdknade kapitalkostnaden uppgar till
3,9 mnkr.

Fordelningen av medel stadsmilj6 redovisas dven i bilaga 01.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Némnden kommer inte under verksamhetsaret 2015 att genomfora forsiljning av
anldggningar.

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden arligen i
verksamhetsplanen besluta vilka enheter som ska vara resultatenheter.

Némnden foreslér att tio resultatenheter inréttas under 2015, varav sju resultatenheter inom
forskolan, Bromstensgirden inom individ- och familjeomsorgen samt tva resultatenheter inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning: Daglig verksamhet Fridagruppen och
Gruppboende.

Resultatenheterna redovisas dven 1 bilaga O1.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Néamnden kommer inte att genomfora nigra betydande projekt som inte &r investeringar under
2015.

Budgetjusteringar

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ansdker om foljande budgetjusteringar
for driftverksamhet:

e Ytterstadssatsningen 7,0 mnkr (se bilagor 3, 4, 5)
o Tryggi Tensta 3,0 mnkr
o Jérva rent och snyggt 3,0 mnkr
o Lovverksamhet 1,0 mnkr
e Hemloshetsprojekt ur CM om 3,2 mnkr f6r 2015 (se bilaga 2)
e Tillgidnglighetsmedel for investeringar ur CM om 2,8 mnkr for 2015 (se bilaga 12)

Inga av ovanstaende budgetjusteringar dr inkluderade 1 redovisad nimndbudget. Alla dr av
den beskaffenheten att om de inte beviljas blir effekten att aktiviteterna inte blir utférda da de
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inte ryms inom ordinarie budget.
Omslutningsférandringar
Omislutningsférindringar
DRIFTVERKS AMHET, minkr
Intikter Kostnader
Mamnd- och férvaltningsad ministration 0.0 0.0
Farskoleverkzamhet -35 35
Barn, kultur ach fritid -0.5 05
Aldrecmzorg -84 366
Funktionznedsittning -10.9 109
Individ- ach familigemsarg -4+4.9 449
Fhyltingmottagande 0.0 0.0
Stadzmiljdverkzamhet 0.0 0.0
Kapitalkostnader stadsmiljg
Ekonomizskt bistind -9 19
Arbetsmarknad=sitgirder -10 20
Summa -103,3 103,3

Den ekonomiska omslutningen beskriver den totala kostnadsvolymen. Ndmnden foreslar
omslutningsforandringar om 103,3 mnkr for berdknade 6kade kostnader och intékter.
Omslutningsfordndringar redovisas dven 1 bilaga 02.

Medel for lokalandamal

Négra medel for lokaldndamal soks ej i denna verksamhetsplan.
Ovrigt
Négot ovrig avrapporteras ej 1 denna verksamhetsplan.

Sarskilda redovisningar

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm ska bli en demokratiskt hdllbar stad diir arbetet med de mdinskliga riittigheterna
stirks, diskriminering motverkas och alla invdinare garanteras samma rdttigheter och
majligheter.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att vara en bra arbetsgivare
som erbjuder goda arbetsvillkor. Arbetet vilar pd en demokratisk grund, dér medborgare och
medarbetare har inflytande i och paverkar sin vardag. Arbetet bedrivs utifrdn ndmndens
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jdmnstélldhets och mangfaldsplan och fragor som rér Méanskliga rittigheter och
barnkonventionen har ett tydligt fokus.

Trygghet ér ett viktigt omrade. Ndmnden arbetar for att ingen boende ska behdva vara radd
for vald 1 nédra relationer eller 1 sin ndrmilj6 1 ovrigt.

Tillgdngligheten &dr god for alla och boende och brukare har néra till kultur och eget skapande.
Vid alla former av offentlig upphandling utgor en héllbar utveckling ett tydligt riktmérke.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att bemota alla som kommer i
kontakt med forvaltningens verksamheter med respekt oavsett kon, konsidentitet, alder,
ursprung, etnicitet, sexuell ldggning eller funktionsnedséttning. Namnden striavar efter en
jamnare konsfordelning bland medarbetarna och har synsittet att mingfald berikar och
forbéttrar verksamheten. For att pa ett bra sétt kunna mota behoven hos stadsdelsomradets
invanare, som kommer frdn en méngd olika ldnder och kulturer, 4r det vardefullt med en
mangfald bland de anstéllda. Vid nyrekrytering soks medarbetare av olika kon samt med olika
etnisk och kulturell bakgrund.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Namnden ska samverka med radet for manskliga rattigheter for att  2015-01-01 2015-12-31
starka arbetet mot diskriminering och motverka en etnisk- och
kdnssegregerad verksamhet

U Stadsdelsnamndens verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2015-01-01 2015-12-31
syfte att synliggora effekten av namndens beslut och
resursfordelning beroende pa kén

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar jamstallda och jamlika samt fria fran all typ av
diskriminering

Beskrivning

Forvaltningen strivar efter att erbjuda en verksamhet som &r jamstdlld och jimlik. Det
mangkulturella berikar verksamheten.

Alla medarbetare samt potentiella medarbetare, brukare och klienter har samma
forutsattningar oaktat etnisk tillhorighet, kon, konsidentitet eller konsuttryck, dlder, religion
eller annan trosuppfattning, sexuell liggning eller funktionsnedsittning.

Under dret kommer en strategi for att 6ka andelen chefer med utomeuropeisk bakgrund, samt
erbjuda personer med funktionsnedséttning anstillning i férvaltningens verksamheter tas
fram. Sammansittningen av medarbetare och chefer speglar hur det ser ut i samhéllet och
stadsdelsndmnden.

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv integreras i forvaltningens alla verksambheter.
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Forvaltningen foljer stadens riktlinjer 1 jamstélldhets- och mangfaldsarbetet samt kommer att
arbeta med att revidera sin egen jamstélldhets- och méngfaldsplan infér 2016.

Forvantat resultat

Forvaltningen verksamheter &r mangkulturella och fria fran diskriminering.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att forvaltningen har goda
arbetsvillkor och en héllbar och hilsosam arbetsmiljo. Det dr viktigt att personalomsédttningen
ar 1&g och att fler kvalificerade sokande &r intresserad av lediga tjanster. Namnden arbetar
aktivt for att medarbetarna skall kdnna sig delaktiga och engagerade och bidrar till utveckling
av verksamheterna. En struktur for att ta tillvara medarbetarenkitens resultat finns och
uppfoljning sker under éret. Sjukfrdnvaron har ett tydligt fokus och foljs upp manadsvis.

Indikator Arsmal 7B e
arsmal et
U Aktivt Medskapandeindex 83 82 Ar
¥ Andel medarbetare med ofrivillig deltid som erbjuds heltid 35 % 100 % Ar
U Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa faststalls Ar
sin arbetsplats 2015
¥ Andel utrikes fédda chefer i staden faststalls Ar
2015
U Ledarskapsindex 81 78 Ar
¥ Motivationsindex 84 82 Ar
U Sjukfranvaro 7% 4,4 % Tertial
#) Sjukfranvaro dag 1-14 1,85 % tas framav  Tertial
namnden
¥  Sstymingsindex 85 82 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ta fram gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och
bistandsbedémare.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna fortsatta arbetet med stadsgemensamma
principer och metoder fér rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for férskolans personal
U Stadsdelsndmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01 2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller forskollarare
U Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialnamnden och dldrenamnden ta fram stads&vergripande
insatser for att forbattra arbetsvillkoren inom
socialtjanst/bistdindsbedémning, genom exempelvis
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram fér socialsekreterare och
bistandsbedémare Dessa atgarder ska komplettera insatser for
battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen for
verksamheterna.

U Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:
Forvaltningen har bra anstéllningsvillkor

Beskrivning

Forvaltningen dr en bra arbetsgivare som erbjuder anstillningsvillkor som medfor att fler vill
arbeta i forvaltningen.

Enligt forvaltningens flextidsavtal erbjuds flexibel arbetstid {for att frimja medarbetarens
mdjligheter att paverka och ta ansvar for sin arbetstid och sina ataganden.

Forvaltningen arbetar med en jamlik och jamstdlld 16nesittning enligt centrala avtal och
stadens riktlinjer. Fasta heltidsanstéllningar dr norm

Under aret kommer fokus att ligga pa att se dver och minimera delade turer dér det kan
forekomma, samt arbeta for ratt till heltid.

Forvantat resultat

Medarbetare upplever att de har bra anstéllningsvillkor.

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och hdlsosam arbetsmiljéo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mdjligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutséttning ar att alla kdnner trygghet 1 arbetsguppen och att forum dér
mdjlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsittningar att samverka 1 dessa fragor.

Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det forebyggande, frimjande samt rehabiliterande hdlsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvantat resultat

Hallbara, hdlsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfranvaron minskar.
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Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

Beskrivning

Forvaltningens chefer bedriver sitt arbete utifran mod och vérme och sékerstéller att rekrytera
personer med kompetens som matchar verksamhetens behov. Forvaltningen har ett strategiskt
och likriktat sdtt att arbeta med kompetensinventering och héllbar kompetensplanering.

Medarbetarna har forutséttningar at vara delaktiga i verksamhetens utveckling. For att kunna
bidra behovs uppdaterad, relevant kompetens for uppdraget. Forvaltningen ger forutsittningar
for medarbetare att uppdatera sin kompetens kopplat till uppdraget. For att kunna omsétta sin
kompetens i praktiken behdver nyanstillda en gedigen introduktion och vid behov stdd i form
av handledning och mentorskap.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla chefer anvander metodiken kompetensbaserad rekrytering i 2015-01-01 2015-12-31
alla rekryteringsprocesser for att sakerstalla att forvaltningen
rekryterar kompetens som &r ratt for uppdraget

Alla chefer diskuterar kompetens kopplat till uppdrag i 2015-01-01 2015-03-31
medarbetarsamtalet

Alla nyanstallda i forvaltningen far en genomarbetad och relevant 2015-01-01 2015-12-31
introduktion

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att alla ménniskor som
kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemdts med respekt och utifran att de har

lika vérde och lika réttigheter. Naimnden respekterar och lever upp till ménskliga rittigheter
och barnkonventionen.

Alla verksamheter som arbetar med barn och unga utgar ifrdn barnkonventionens intentioner.

Minoritetslagstiftningen foljs och som ett led i minoritetsarbetet och informera de nationella
minoriteterna om de réttigheter som f6ljer av minoritetslagstiftningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna 2015-01-01 2015-12-31
ska tillsammans ta fram riktlinjer fér papperslésa barns ratt till
forskola och skola
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Namndmal:
Forvaltningen arbetar utifran manskliga rattigheter och barnkonvention

Beskrivning

Samtliga verksamheter som arbetar med barn och unga utgér ifran barnkonventionens
portalparagrafer. Alla chefer far utbildning i barnkonventionen. Arbete som beror barn och
ungdomar grundar sig i ett tydligt barnperspektiv, dar barn och ungdomars behov sarskilt
beaktas och ligger i linje barnkonventionens intentioner. Barnkonventionens intentioner
uttrycker ett forhallningssatt till barn som sétter barnet 1 fokus vid beslut eller tgirder som
berdr ett enskilt barn eller en grupp barn. Utifran mognad och alder involveras barnen i olika
beslut och processer som ror deras vardag.

Barn och unga kommer till tals i1 utredningar och vid uppfoljning av insatser.

Minoritetslagstiftningen foljs.

Forvantat resultat

Alla som kommer 1 kontakt med forvaltningens upplever att de bemdts med respekt utifrén att
de dr lika 1 vdrde och har lika réttigheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Stadsdelsforvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mél genom att utga i frin att ett liv
med frihet fran vald ar en grundliggande ménsklig rattighet.

For att forebygga vald i1 ndra relationer, sexuellt vald och hatbrott stirks det forebyggande
arbetet genom 6kade insatser mot diskriminering samt kompetenshdjning 1 genus, normkritik
och antirasism.

Indikator Arsmal A7 e
arsmal et
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Individer som utsatts for vald i nara relation erbjuds stod i sin livssituation

Beskrivning

Behovet av skydd och stdd utreds och insatser 1 form av stddsamtal ges. Véldsutdvare har
mdjlighet till stoddsamtal och behandling.

Forvaltningena samordnare for véld i néra relationer arbetar med att 6ka kunskapen och
forstaelsen for valdet och dess processer. Samordnaren kommer dven utveckla rutiner och
metoder for att inventera malgruppen.
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Arbetet med att stirka barnperspektivet for barn och ungdomar som bevittnar/ utsétts for vald
1 ndra relationer utvecklas.

Forvantat resultat

Personer som utsétts for hot och véld i néra relation blir bra bemétta och far det skydd och
stod de behover.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att mdojliggora att alla invanare
har ratt till delaktighet och tillgdnglighet. Grunden i samhéllets stod utgar i fran
antidiskriminering och jdmlikhet. Insatserna syftar till att leda till en 6kad sjédlvstindighet,
delaktighet, inflytande och béttre levnadsvillkor. Alla, oavsett funktionsformaga ges
forutsittningar likvérdiga liv och har lika méjligheter att kunna ta del i stadens utbud.

Indikator Arsmal 7B e
arsmal et

U Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stdd och 100 % tas framav  Ar
service for personer med funktionsnedséttning (stéd och namnden
service till personer med funktionsnedsattning)

U  Andel personer med funktionsnedséttning som upplever attde 85 % 85% Ar
blir val bemoétta av stadens personal (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever attde 66 % 68 % Ar
kan paverka insatsens utformning (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

U  Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att 56 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stod namnden
och service till personer med funktionsnedsattning)

U Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att 67 % tas framav  Ar
de har en fungerande bostad (stdd och service till personer namnden
med funktionsnedsattning)

U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och 90 % 89 % Ar
barn (stéd och service till personer med funktionsnedsattning)

v Noéjda brukare - Daglig verksamhet (stéd och service till 84 % 85 % Ar
personer med funktionsnedsattning)

U No6jda brukare - korttidsboende (stod och service till personer 100 % 88 % Ar
med funktionsnedsattning)

U No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 88 % 83% Ar
service till personer med funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2015-01-01 2015-12-31
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Namndmal:
Alla invanare har ratt till delaktighet och tillganglighet

Beskrivning

Forvaltningen arbetar strukturerat for att utveckla kvaliteten 1 verksamheten. Metoder kring
den arliga brukarundersokningen utvecklas sé att fler brukare kommer till tals. I bedomningen
av maluppfyllelse ska kvalitetsfaktorer som tex kompetens, bemanning och kontinuitet f6ljas

upp.

Personer med funktionsnedsittning ges ett vardigt bemdtande. Utbildningsinsatser pa basniva
for medarbetare, gillande bemdtandefrdgor och kunskap om intersektionalitet (hur olika
faktorer som funktionalitet, kon eller etnicitet samverkar) genomfors.

Individuell behovsprovning vid ansdkan om ledsagning och kontaktperson for de som har
insatsen bostad med sérskild service verkstilld. Tidigare beslutade inskrdnkningar géllande
ledsagning under semester ska aterstillas.

Ratt till en stodperson i bostad med sérskild service.

Mojligheten till daglig verksamhet upp till 67 &r utreds.

Forvantat resultat
Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedsittning innehallande sju
mal/resultat uppnas.

Namndmal:
Brukaren far insatser av god kvalitet

Beskrivning

Arbetsmetoder utvecklas och implementeras 1 syfte att fi en 6kad svarsfrekvens och diarmed
dven ett sidkrare resultat av brukarundersokningarna. Handlingsplan upprittas for de omréden
1 brukarunders6kningen dir resultatet varit mindre bra. Kompetens, bemanning och
kontinuitet foljs upp 1 beddmningen av miluppfyllelse 1 brukarundersékningen

Brukare och deras foretrddare uppmuntras att [imna synpunkter och klagomal pa
verksamheten. Synpunkterna systematiseras for att ge en samlad bild

Fortsatt arbete med implementering av Stockholms stads bemotande guide.

Andelen ekologisk mat ska d0ka i stadens LSS-verksamheter

Forvantat resultat

Fler brukare kommer till tals genom att svarsfrekvensen pé stadens brukarenkét okar.
Resultatet av brukarundersdkningen anvinds 1 arbetet med enheternas kvalitetsutveckling.
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Synpunkter och klagomal systematiseras och dtgirdas.
Tillgdnglighet, kontinuitet och bemodtande dr gott och det finns en vil fungerande
kommunikation mellan brukare och medarbetare.

Namndmal:
Brukaren har inflytande over insatserna

Beskrivning

Brukaren och deras foretrddare har ett stort inflytande dver insatsernas genomforande och
uppndr sina individuella mél genom att tillsammans med kontaktpersonen delta i utformandet
av den egna genomforandeplanen.

Medarbetarna &r inforstddda med och har kunskap om syftet med den sociala
dokumentationen samt vad som ska dokumenteras.

Forvaltningen arbetar enligt Stockholms Stads program for delaktighet.

Forvantat resultat

Brukare och deras foretrddare ar delaktiga 1 utformandet av genomforandeplanen. Brukaren
har en aktuell genomforandeplan for beviljade insatser och den 16pande sociala
dokumentationen ér tillrdcklig, vdsentlig och korrekt.

Folkhélsoperspektivet dr integrerat i bistindsbedomningen och i verksamheterna.

Namndmal:
Tillgang till forbyggande stod finns for brukare och narstaende

Beskrivning

Informations- och stddinsatser pa finska finns utifrdn bestimmelserna om finska
forvaltningsspraket.

Anhorigkonsulenten informerar, arrangerar utbildningar och anhérigcirklar samt bygger
nétverk. De utbildade anhdrigombuden bidrar till att stodet dr individualiserat och utgar fran
ett genusperspektiv, att det dr flexibelt, av hog kvalitet och ges vid rétt tidpunkt. Stockholms
stads program for stdd till anhoriga ligger till grund for arbetet med anhorigstod.
Forvaltningen utformar insatserna utifrdn behoven hos bade brukare och narstaende.

Oppen dagverksamhet utdkas och utvecklas med inriktning pa forebyggande insatser.
Frivillig- och intresseorganisationer inbjuds till samarbete.

Forvantat resultat

Anhorigkonsulenten arbetar med uppsdkande verksamhet. Anhorigstod ordnas i olika former

De 6ppna dagverksamheterna utdkas och utvecklas. De ska frdmja social gemenskap, goda
matvanor, och friskvard. Samarbetet med frivillig- och intresseorganisationer leder till att fler
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brukare ges mojlighet att ta del av verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mél genom att boende kénner att de har
mdjlighet att pdverka det som sker i sin ndarmiljo, omradets utveckling och den framtid som
efterlaimnas till kommande generationer. Den representativa demokratin stirks och
valdeltagandet 6kar. Alla medborgare informeras om hur de kan delta i och paverka
demokratin.

Medborgarkontoret utgdr en link mellan forvaltningen och de boende. Medborgarnas
inflytande Gver sin ndrmiljo stirks och mdjligheten att genomfora medborgarforslag okar.

Under 2015 forviantas stadsdelsndimnderna erhélla medel for demokrati- och
utvecklingsarbete. Forvaltningen kommer att utveckla arbetsformer for att 6ka delaktighet,
inflytande och social sammanhallning framfor allt i omradena Tensta och Hjulsta. Detta gors
dels genom foreningsstod utifran demokratifragor samt utokade informationsinsatser via
medborgarkontor. Forvaltningen kommer dven anordna Tensta marknad och kommer i
samband med detta anordna informationsinsatser rorande demokratifragor.

Namndmal:
Demokratin starks och medborgarna har inflytande

Beskrivning

Forvaltningen bedriver inom ramen for sitt uppdrag ett aktivt arbete for att stirka
demokratin. Alla medborgare ar informerade om hur de kan delta i och paverka demokratin.
Medborgarnas inflytande dver sin ndrmiljo forstarks och mojligheten att genomfora
medborgarforslag okar. Forvaltningen ser 6ver formerna for att inrétta ett medborgarrad.
Forvaltningen samarbetar med medborgarna genom olika samverksanformer och att erbjuda
en ndra service iform av Medborgarkontor.

Forvantat resultat

Medborgarna upplever att de kan paverka paverkar vad som sker i omradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att mgjliggéra for ménniskor
att motas, uppleva och sjdlva gestalta sina liv. Konst och kultur &r en sjdlvklar del av
demokratin och minskar ridsla, fordomar och framlingskap mellan ménniskor. Nimnden
kommer att genomfora en satsning inom kulturens omréde, dér det lokala kulturlivet framjas.
Arbetet bedrivs 1 samarbete med kulturforvaltningen och en kultursamordnare kommer att
tillséttas.

Indikator Arsmal I§F:s ) Periodicit
arsmal et
U Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till faststalls Ar
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arsmal et

meningsfulla kulturaktiviteter 2015
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska gdra en inventering av traffpunkter och 2015-01-01 2015-12-31
verksamhet som riktar sig till flickor ta fram forslag pa nya
verksamheter i de stadsdelar dar det finns ett behov.

Namndmal:
Boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande

Beskrivning

Det lokala kulturlivet ska fraimjas och kulturen ska stérkas. Foreningsverksamhet bidrar till
okad social samvaro och integration. Genom samarbete med fritidsgérdarna,
Kulturforvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat kulturutbud som erbjuds
alla barn och unga.

Alla barn 1 forskolan far tillgang till sdvil professionelle kulturupplevelser som mgjlighet till
eget skapande. Stadens kulturprogram "Kultur i 6gonhgjd" ar en viktig del i arbetet.

Forvantat resultat
De ildre erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter samt mdjlighet att komma
ut pa dagsutflykter.

Kultur i forskolan omfattar kultur for, med och av barn. Alla barn har tillgang till saval
professionella kulturupplevelser som mojlighet till eget skapande. Barnkulturplanen ”Kultur 1
ogonhojd” ér en viktig del 1 arbetet.

Inom fritiden finns ett brett utbud av kulturaktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Lokal handlingsplan ska tas fram gallande barnkultur 2015-01-01 2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att vid alla upphandlingar
stdlla hoga krav pé utforare och leverantorer, sa att dessa bidrar till god kvalitet, hallbarhet
och jamlikhet. Kvaliteten i verksamheterna ar 1 fokus och de anstilldas réttigheter vérnas.
Darfor ska forvaltningen i all upphandling stélla tydliga sociala- och kvalitetskrav. Offentlig
upphandling ses som ett medel att driva utvecklingen 1 hallbar riktning och 6verskott ska som
huvudregel aterinvesteras i verksamheten.

Indikator Arsmal I§F:s ) Periodicit
arsmal et
U Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav 100 % tas framav  Ar
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Indikator Arsmal TBS FEEE
arsmal et
stallts pa att miljo- och halsofarliga @mnen inte ingar namnd/styr
else
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U  Sstadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafiknamnden utveckla 2015-01-01 2015-12-31
en gemensam modell fér upphandling och uppféljning av avtal
med externa entreprendrer.

Namndmal:
Kvalitet, hallbarhet och jamnlikhet ar i fokus vid upphandling

Beskrivning

All upphandling genomfors i enlighet med stadens upphandlingspolicy.

Det finns en arsplan for avtals- och kvalitetsuppf6ljning dir ansvarsfordelning, befogenheter
samt rapportering till nimnden &r tydlig. Forvaltningen garanterar att uppfoljningen av avtal-
och kvalitet f6ljer plan.

Det stills relevanta krav pa exempelvis bemanning och utbildningsnivé bland personalen nér
forvaltningen handlar upp verksamhet. De anstélldas rittigheter varnas och utvecklas genom
att stréva efter att erbjuda jobb till l&ngtidsarbetsldsa eller utbildning och praktik till
studerande. For att undvika oseridsa aktorer anvénds “Vita jobb-modellen”. Som princip
stiller forvaltningen samma krav pd upphandlad verksamhet som pa sina egna verksamheter,
exempelvis nir det giller antidiskrimineringskrav samt milj6- och klimatkrav. De krav som
stills pd en huvudleverantdr ska ocksé gélla for underentreprendrer.

Forvaltningen stédller miljo- och klimatkrav i1 enlighet med serviceforvaltningens guide for
giftfria varor.

Forvantat resultat

Kwvaliteten 1 verksamheterna ar god.

Forvaltningens chefer har den kunskap som kravs for att kunna genomfora upphandlingar
enligt gillande regelverk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen tillhandahaller utbildning till férvaltningens chefer i 2015-01-01 2015-12-31
offentlig upphandling

Ovriga fragor
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