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Svar pa remiss om Forandringar
organisation for centralt
verksamhetsstod for Paraplysystemet

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden dverldmnar tjénsteutldtandet som svar
pa remissen.
2. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering.

Christina Heglert Anna Larsson
Ttn Stadsdelsdirektor Tf Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran Spanga- Tenstas
stadsdelsndmnd med anledning av Forslag om fordndrad
organisation for centralt verksamhetstod for Paraplysystemet.

Paraplysystemet dr Stockholms stads IT-baserade
verksamhetsstod inom socialtjansten, omsorgen om personer med
funktionsnedsdttning samt dldreomsorgen. Stadsdelsndmnderna
ansvarar idag for utbildning samt anvéndarstdd till alla anvéndare
av paraplysystemet.

Stadsledningskontoret foreslar att verksamhetsstodet
(innefattande utbildning och anvéindarsstod) flyttas fran
stadsdelsndmnderna till socialndmnden.

Stadsdelsforvaltningen ser positivt pa ett centralt ansvar for
stadens gemensamma utbildning och information.
Stadsdelsforvaltning anser dock att stadsdelsndmnderna ska
fortsitta behalla ansvaret for det dagliga stodet till anvéndarna.
Dérmed bor det 1 budget for 2016 inte Gverforas medel for detta
frén stadsdelsndmnderna till socialndmnden.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom strategiska staben i samarbete med
ovriga avdelningar.

Arendet

Verksamhetssystemet Paraplyet dr Stockholms stads storsta med
ca 16 700 anvindare. Anvandare dr bland annat de 14
stadsdelsndmnderna, socialndimnden och dldrendmnden.
Stadsledningskontorets IT-avdelning &r systemégare men det dr
stadsdelsndmnderna som har utbildningsansvaret for nya
anviandare samt anvandarstod till befintliga anvéindare.
Namnderna har valt att 16sa detta pa olika sétt.

Remissen i korthet
Stadsledningskontoret foreslar att verksamhetsstodet centraliseras
inom stadens socialndmnd.

Stadsledningskontoret menar att det finns flera vinster med en
sadan fordndring. Bland annat menar stadsledningskontoret att
forslaget ger ett helhetsperspektiv genom att fokusera pé hela
verksamhetsprocessen och utgoér en brygga mellan verksamhet
och Paraplysystem. Genom en centralisering far staden en jaimn
kunskapsnivd mellan ndmnderna. Det kommer dven finnas 6kade
mojligheter till specialisering som inte dr mojlig idag. En
specialisering leder till en kunskapshdjning, vilket bor hoja
kvaliteten. Tanken &r att 6ka anvindarnas kunskap, vilket
kommer frigora tid fran réittningar i systemet och manuella
justeringar.

Socialndmnden foreslés fa i uppdrag att planera for 6vertagande
av centralt verksamhetsstdd for Paraplysystemet. Arbetet ska
paborjas sa snart som beslut dr fattat i drendet med malsdttningen
att ett centralt verksamhetsstod ska vara infort den 1 januari
2016. Forslaget 1 remissen dr att bemanningen till centrala
verksamhetstodet framst ska ske genom internrekrytering av det
lokala stodet som finns pa stadsdelarna idag vilket betyder att
medel flyttas fran stadsdelsndmnderna till socialndmnden 1
budgeten for 2016.

Forvaltningens synpunkter

Paraplysystemet anvinds for att dokumentera, administrera och
registrera myndighetsutdvning i enskilda drenden inom
socialtjénstens olika verksamhetsomraden. Det anvénds dven till
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prestationsrapportering och dokumentation av bade
stadsdelsdrivna och privata utforarenheter. Vidare hanterar
paraplysystemet en rad olika ekonomiska transaktioner som bl.a.
rakningar till kund, debiteringar mellan bestillare och utforare
samt forsorjningsstod, m.m.

Paraplysystemet dr ett arbetsverktyg i dagliga arbetet, vilket
kréver att registreringar gors rétt i systemet, t.ex. att avgifter blir
korrekta och att rattssdkerheten upprétthélls. Nar fragor och
problem uppstar behovs ett vilfungerande anvéndarstod som
snabbt kan svara pa fragor och atgirda problemen.

Stadsledningskontorets forslag innebér att verksamhetsstodet —
gillande savil det dagliga stodet som utveckling av systemet —
centraliseras till socialnimnden. Bemanningen av det centrala
verksamhetsstodet ska ske med interrekrytering av de lokala
paraplysamordnare som finns i stadsdelarna idag. Medel for detta
ska foras over fran stadsdelsndmnderna till socialndmnden i
budget for 2016. I remissen framkommer ingen berdkning av
personalbehov for denna omfattade verksamhet.

Spénga- Tensta stadsdelsforvaltning kan se fordelar med att
introduktionsutbildningar for nyanstillda samt framtagandet av
gemensamma utbildningsmaterial och lathundar till
verksamheterna laggs centralt. Forvaltningen ser dven gérna att
staden forstarker den centralt ssmmanhallna
verksamhetsutvecklingen av Paraplysystemet samt att staden
aven ser over ansvarsfordelningen for detta mellan
dldreforvaltningen, socialforvaltningen samt
stadsledningskontorets IT-avdelning. Denna 6versyn bor dven
omfatta den systemsupport som har upphandlats av Tieto.

Spénga-Tensta har ménga anvéndare av Paraplysystemet,
forvaltningen har dven ett relativt stort inflode av nya anvéndare
varje ir. Dessa nya anvéndare behdver snabbt komma igdng och
fa en introduktion i Paraplysystemet.

For att stodja dessa anvédndare har forvaltningen avsatt resurser
till en paraplysamordnare. Det &r forvaltningens bedomning att
det dr vasentligt att ha en lokal funktion for att kunna upprétthalla
en tillrdckligt hog niva nar det géller savil réttsdker
myndighetsutévning som ekonomiska transaktioner och
statistikuttag. Framforallt dr stodet till de nya anvdndarna av allra
storsta vikt. Handlaggare pa Spanga- Tensta stadsdelsforvaltning
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uttrycker att det dr en stor fordel med att ha anviandarstodet lokalt
och fa personlig och individuell riktad hjilp pé plats.

Forvaltningen saknar en analys 6ver vilka uppgifter som bor
ligga kvar pa stadsdelsforvaltningarna. I forslaget nimns enbart
behorighetshanteringen. Det &r forvaltningens bedomning att
aven foljande uppgifter av effektivitets- och réttsdkerhetsskal
ocksa ska utforas lokalt; kontrollera oklara utforarfakturor mot
verksamhetssystemet, ta fram rapporter och statistik, registervard,
rittningar av felregisteringar i systemet samt felsokningar nar fel
uppstatt 1 overforingen mellan Paraplysystemet och Agresso. Till
detta tillkommer det dagliga anvédndar- och verksamhetsstodet.

Forvaltningen saknar en analys 6ver vilka de ekonomiska
konsekvenserna blir av forslaget. Det &r svart att fullt ut géra en
beddomning av forslaget utan en sddan analys.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd avstyrker forslaget att staden i budget 2016
overfor medel frén stadsdelsndmnderna till socialnimnden for att
organisera ett kommuncentralt dagligt anvdndarsstod for
Paraplysystemet. Detta eftersom stadsdelsndmnderna dven
fortséttningsvis behover ansvara for detta stod.

Vidare anser forvaltningen att den kommungemensamma
introduktionsutbildningen for nya anviandare och
utbildningsmaterial samt den centralt ssammanhallna
verksamhetsutvecklingen av Paraplyssystemet bor tickas av
kommuncentralt avsatta medel.



