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Bromma stadsdelsnamnd
Farsta stadsdelsnamnd
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Insatser som utfors av ideella féreningar
gallande vald i nara relationer

Revisorsgrupp 1 har den 18 november 2014 behandlat bifogade
revisionsrapport (nr 10/2014).

Revisionskontoret har granskat stadens styrning och uppféljning av
insatser som utfors av ideella foreningar vad galler vald i nara
relationer. Stadsdelsndmnderna bedéms ha vissa brister i styrningen
och uppfoljning av insatser som utfors av ideella féreningar. Stads-
delsndmnderna behdver utveckla samverkan, handldggning och
uppfdljning for detta arbete.

Vi héanvisar i 6vrigt till rapporten och éverlamnar den till social-
ndmnden och stadsdelsndmnderna Bromma, Farsta och Rinkeby-
Kista for yttrande. Yttrandet ska ha inkommit till revisorsgrupp 1
senast den 20 januari 2015. Rapporten éverlamnas ocksa till
kommunstyrelsen och dvriga stadsdelsnamnder for kannedom.

P revisorernas vagnar

Bengt Akalla Stefan Rydberg
Ordfdrande Sekreterare



Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat stadens styrning och uppféljning av
insatser som utfors av ideella foreningar vad galler vald i néra
relationer. Granskningen omfattar socialndmnden och de tre stads-
delsndmnderna Bromma, Farsta och Rinkeby-Kista.

Syftet med granskningen &r att beddma om ndmnderna har en
andamalsenlig styrning och uppfdljning av insatser som utfors av
ideella foreningar vad galler vald i néra relationer.

Stadsdelsndmnderna bedéms ha vissa brister vad galler styrning och
uppféljning av insatser som utfors av ideella féreningar vad géller
vald i nara relationer. Stadsdelsnamnderna behéver utveckla sam-
verkan, handlaggning och uppféljning for detta arbete. De brister
som granskningen pavisar kan paverka den enskildes rattssakerhet
och det stod som ges till den enskilde i form av t.ex. en insats fran
en ideell forening. Socialndmnden beddms ha en fungerande upp-
foljning i de delar som avser uppféljning av bidrag till féreningar
inom omradet vald i nara relationer.

Det finns brister i handlaggningen av drenden om vald i nara
relationer i Farsta och Rinkeby-Kista, da beslut om insats enligt
socialtjanstlagen inte alltid ska foregas av en utredning. | Farsta
stadsdelsndmnd finns det vissa brister i den interna samverkan.

Granskningen har visat att det alltfor ofta saknas uppdrag och ge-
nomforandeplaner, vilket forsvarar uppfoljningen av insatser. Det
finns brister i de granskade stadsdelsnamndernas ansvar for att
kontrollera om insatsen som utfors av en ideell férening &r av god
kvalitet.

Samverkan bor utvecklas med framforallt halso- och sjukvarden. En
otillracklig samverkan kan paverka méjligheterna att upptéacka vald
I ndra relationer samt mojligheterna att ge insatser till den enskilde.
Ingen av de granskade stadsdelsnd&mnderna har en samverkansplan
om vald i ndra relation med hélso- och sjukvarden. Det ar endast
Farsta stadsdelsndmnd som har en lokal samverkansoverens-
kommelse med polisen om vald i néra relationer. Vidare ar det
endast Rinkeby-Kista som har en dvergripande samverkan med de
ideella foreningarna inom omradet vald i néra relationer.
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Inledning

Revisionskontoret har granskat stadens styrning och uppféljning av
insatser som utfors av ideella foreningar vad galler vald i nara
relationer.

Bakgrund

Vald i nara relationer utgor ett problem i samhallet och &r ett viktigt
verksamhetsomrade inom socialtjansten hos landets kommuner. De
senaste arens nationella utredningar och kartlaggningar har visat pa
brister i kommunernas styrning och uppf6ljning inom omradet.
Socialstyrelsen har &ven avsatt sérskilda medel for kommunerna att
utveckla verksamhetsomradet.

Socialndmnden i Stockholms stad ansvarar for att utarbeta riktlinjer
for socialtjansten i staden och for uppfoljningen av den samlade
socialtjanstverksamheten. Namnden bedriver det stadsovergripande
forebyggande arbetet genom att bl.a. tillhandahalla skyddade
boenden och dppenvardsinsatser for valdsutsatta samt genom att
hantera bidragsgivningen till ideella féreningar inom omradet.
Stadsdelsndmndernas socialtjanst ansvarar for insatser till personer
som utsatts eller har utsatts for vald eller hot om vald i nara
relationer.

Ideella foreningar, framst kvinnojourer, star for ett omfattande
stodarbete pa omradet och utgor ett komplement till socialtjanstens
stod. Kvinnojourerna ar viktiga samarbetspartners for socialtjansten
och arbetet for att skydda, stodja och hjalpa valdsutsatta personer
och deras barn. Detta gors genom skyddat boende, stédsamtal och
olika gruppverksamheter. Stadsdelsnamnderna kan vid behov av
insatser for valdsutsatta kvinnor och barn kdpa platser fran
kvinnojourer.

Stadsdelarnas ansvar for god kvalitet avseende insatser, enligt
socialtjanstlagen (SoL), till enskilda personer som utsétts for vald i
ndra relationer kvarstar nar utférandet dverlamnas till en ideell
forening. Det ar darfor viktigt med ett tydligt uppdragsforhallande
mellan ndmndernas socialtjanst och ideella foreningar for att inte
riskera att &ventyra den enskildes rattssakerhet.
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om namnderna har en
andamalsenlig styrning och uppfoljning av insatser som utfors av
ideella foreningar vad galler vald i néra relationer.

Som underlag for att besvara granskningens syfte ska foljande
revisionsfragor besvaras:

e Hur sékerstaller ndmnderna en rattssaker handlaggning nér
socialtjansten kommer i kontakt med personer utsatta for
vald i néra relationer?

e Hur bestéller/upphandlar namnderna insatser fran ideella
foreningar?

e Hur foljer namnderna upp de ideella féreningar som far
bidrag fran staden?

e Hur sakerstaller och foljer ndmnderna upp att de ideella
foreningarnas insatser enligt socialtjanstlagen ar av god
kvalitet?

e Hur fungerar samverkan med andra namnder/myndigheter
och organisationer?

Granskningen avgransas till att omfatta arenden om vald i nara
relationer avseende vuxna personer 6ver 18 ar. Granskningen
omfattar insatser som utfors av ideella féreningar. | rapporten
omfattar begreppet ideell forening &ven stiftelse.

Granskningen omfattar socialndmnden och de tre stadsdelsndmn-
derna Bromma, Farsta och Rinkeby-Kista.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar.
Revisionskriterierna for den har granskningen ar foljande:

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Socialnamndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn
som bevittnat vald (SOSFS 2009:22)

e Stockholms stads budget 2014

e Stockholms stads program foér kvinnofrid - mot vald i nara
relationer 2012 — 2014

e Riktlinjer for handlaggning av arenden om vald i néara
relationer inom Stockholms stads socialtjanst
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Metod

Granskningen har genomférts genom granskning av styrdokument
och semistrukturerade djupintervjuer med avdelningschefer,
enhetschefer, socialsekreterare samt med verksamhetsforetrédare
for fem ideella foreningar (bilaga 1).

Det har dven skett en verifierande aktgranskning av totalt 26 akter
avseende insatsen skyddat boende for kvinnor som utsatts for vald
eller hot om vald. Aktgranskningen har avsett en kontroll av for-
handsbedémning av den valdsutsatta, utredning, beslut, uppdrag
(bestallning), genomférandeplan och avtal.

Granskningen har genomfoérts av Thomas Bonell (projektledare)
och Martin Andersson vid revisionskontoret. Rapporten har fakta-
kontrollerats av forvaltningarna.

Vald i nara relationer

Enligt en kartlaggning som Brottsforebyggande radet (Bra) har
genomfort uppger 6,8 procent av befolkningen att de utsattes for
brott i en néra relation under 2012. Drygt halften av dessa offer
uppger att de har polisanmalt handelsen. Ungefar 7,0 procent av
kvinnorna och 3,5 procent av ménnen uppger att de haft kontakter
med socialtjansten. Av de personer som utsatts for aterkommande
fysiskt vald upplever 38 procent av kvinnorna och drygt 21 procent
av méannen att de haft behov av hjélp och stéd som inte blivit
tillgodosedda.

| SOU-betankandet avseende vald i nara relationer benamns vald i
néra relationer som ett folkhélsoproblem dér den enskilde befinner
sig i en labyrint av myndigheter och yrkesgrupper sa som kommun,
polis, landsting, kvinnojourer osv, dar samhéllets insatser behdver
samordnas battre.  Under mitten av 90-talet startade Operation
Kvinnofrid som &r en plattform for samverkan och samordning
mellan myndigheter om fragor som ror vald i néra relationer i
Stockholms l&n. 1 sin avsiktsforklaring 2014-2020 har Operation
Kvinnofrids styrgrupp antagit 6vergripande mal och delmal for
myndigheterna i 1&net som bl.a. ror samverkan mellan myndigheter,
forebyggande arbete och de utsattas ratt till insatser. Aven Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) betonar vikten av arbetet for
kvinnofrid och mot vald i néra relationer och menar att det ar ett
eget verksamhets- och kompetensomrade som ska vara del av det

! Brottsforebyggande rddet (Rapport 2014:8)
2 Statens offentliga utredningar (SOU 2014:49)
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ordinarie arbetet integrerat i alla lokala verksamheter inom
landstinget och kommunen.®

Enligt Inspektionen for vard och omsorg (1VO) &r omradet om vald
i ndra relationer eftersatt och har inte varit prioriterat inom social-
tjansten. Det ar en stor skillnad mellan kommuner bade avseende
kompetens och kvalitet i arbetet vilket kan fa konsekvenser for
rattssakerheten for personer som utsétts for vald i néra relationer.*

Inom Stockholms stad &r det stadsdelsndmndernas uppgift som
socialndmnder att verka for att kvinnor som utsétts for eller har
utsatts for brott far det stod och den hjalp de behover for att
forandra sin situation, sarskilt géller det vald och Gvergrepp som
sker i nara relationer. Detta géller dven narstaende till offret och
sarskilt barn som har bevittnat vald eller hot om véld.> Social-
styrelsen har tydliggjort ansvaret och har utfardat allmanna rad for
socialtjansten bl.a. om hur kvaliteten i detta arbete ska sékras, vad
som ar lamplig kompetens samt vad utredningar och insatser bor
innehélla.’ Den 1 oktober 2014 skarptes kraven ytterligare for
namndernas arbete i och med att de allménna raden 6vergick i
foreskrift.”

Insatser som utférs av ideella féreningar

Det finns lang tradition av ideella krafter nar det géller insatser
avseende vald i nara relationer som ett viktigt komplement till
socialtjanstens stod. Insatser for malgruppen kan exempelvis vara
skyddat boende, jourlagenhet, kontakter med kvinnojour, rad- och
stodsamtal, krisbearbetning, hjalp med myndighetskontakter osv.®

Ungefar 70 procent av alla skyddade boenden bedrivs i ideell regi
och merparten av landets kommuner erbjuder insatser utférda
ideella foreningar. Valdsutsatta kvinnor har méjlighet att vanda sig
direkt till ideella kvinnojourer eller andra frivilligorganisationer for
att fa hjalp. Dessa har dock ingen lagreglerad skyldighet att erbjuda
hjalp och bestdammer sjélva hur de anser att stodet bést ska ges.
Kommunens socialtjénst har dock ett lagstadgat ansvar att utreda
och bevilja insats till personer som utsatts for vald eller hot om vald

¥ SKL (2014) Positionspapper for kvinnofrid — mot véld i nara relationer
*IVO (2014) Slutrapport fran en nationell tillsyn 2012-2013

> Socialtjanstlagen (5 kap. 11 §)

® Socialstyrelsen (SOSFS 2009:22)

" Socialstyrelsen (SOSFS 2014:4)

® Statens offentliga utredningar (SOU 2006:65)
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i nara relationer. Utférandet av dessa insatser har kommunen
méjlighet att uppdra &t ideella féreningar. °

Sa fort en ideell forening utfor insatser pa uppdrag av kommunens
socialtjanst enligt SoL omfattas de av IVO:s tillsynsansvar och har
ett ansvar for att verksamheten bedrivs enligt SoL:s krav pa god
kvalitet. Aven om utférandet av insatsen har lamnats till en ideell
forening har kommunen kvar sitt ansvar for att insatsen utfors av
god kvalitet. Ansvaret galler dels dvergripande att kontrollera och
folja upp att verksamheten bedrivs med god kvalitet, dels att folja
upp enskilda arenden och besluta om eventuellt ytterligare
insatser.™

Granskningens resultat

Stadens arbete mot vald i nara relationer

For att stadsdelsndmnderna ska kunna fullgdra sina skyldigheter
enligt den s.k. brottsofferparagrafen™ och for att sakerstalla att
socialtjanstens insatser &r av god kvalitet, samt att kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och sakras*?
bor namnderna i enlighet med Socialstyrelsens allménna rad
(SOSFS 2009:22) i verksamhet som ror vald i nara relationer b.la.

e faststalla uppféljningsbara mal,

e Dbeskriva hur grupper och enskilda ska informeras om
namndens verksamhet pa omradet,

o regelbundet kartlagga omfattningen av vald i néra relationer,

e analysera hur de sociala tjanster som erbjuds svarar mot
gruppers och enskildas behov,

e redovisa hur uppféljning och utvardering av ndmndens
verksamhet pa omradet bor goras,

o faststilla pa vilka omraden det finns behov av att samverka,

e redogdra for hur namnden ska fullgora sitt ansvar for
kontroll och uppféljning av sadan verksamhet till vilken
ndmnden har ldmnat 6ver genomfdrandet av insatser enligt
socialtjanstlagen.

Dessa delar kan sammanfattas i en handlingsplan som antas av
ndmnden och kontinuerligt féljs upp och revideras.

® Socialstyrelsen (2013), kartlaggning av skyddade boenden i Sverige
19 5ocialndmndens meddelandeblad nr 2 &r 2012

15 kap 11 § SoL

123 kap. 3 § SoL
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| arbetet mot vald i nara relationer ar stadsdelsnamndernas interna
samverkan av central betydelse. Skriftliga 6verenskommelser
beslutade av ledningen, dar ansvarsfordelningen tydligt framgar, ar
en framgéngsfaktor for fungerande samverkan.*? Skriftliga rutiner
kan vara ett stod for personalen men &r ocksa ett sétt att sékra en
fungerande intern samverkan.

Enligt stadens riktlinjer for handlaggning av drenden om vald i nara
relationer™* framgar att varje stadsdelsnamnd maste utarbeta tydliga,
skriftliga rutiner for hur samverkan inom ndmnden ska ske. Om ett
arende handlaggs pa fler an en enhet, maste det klargoras vilken
enhet som utreder arendet, fattar beslut om insatser och féljer upp
arendet.

lakttagelser

Kommunfullméktige antog i april 2012 Stockholms stads program
for kvinnofrid - mot vald i nara relationer 2012 — 2014. Darefter
antog fullméktige i mars 2014 riktlinjer fér handlaggning av
arenden om vald i nara relationer.

| stadens budget 2014 &r insatser for kvinnofrid och arbetet mot
vald i nara relationer prioriterat:

Insatser for kvinnofrid och arbetet mot vald i nara relationer
ska fortsatt prioriteras av samtliga namnder. Stadsdelsnamn-
derna ska implementera stadens program for kvinnofrid och
riktlinjer for personal inom socialtjansten som moter vald i
nara relationer i sina verksamheter under 2014. Aven man
drabbas av vald i nara relationer. Arbetet med vald i nara
relationer ska vara kénsneutralt och kompetensen kring detta
bor starkas hos berdrd personal. Alla stadsdelsndmnder ska
utveckla verksamheter motsvarande de som bedrivs pa
Relationsvaldscentrum.

I Stockholms stads program for kvinnofrid framgar att stadens
langsiktiga mal &r att ingen ska utsattas for vald eller hot om vald i
en ndra relation. | programmet anges olika mal som ska nas for de
olika malgrupperna som bestar av kvinnor som utsatts for vald i
nara relation, barn som upplevt vald eller andra 6vergrepp mellan
narstaende vuxna och man som utdvat vald i nara relation. Till

13 Socialstyrelsens rapport Strategi fér samverkan 2007
Y Kommunfullméktige 2014-03-24 § 17, Riktlinjer for handléggning av drenden
om vald i néra relationer inom Stockholms stads socialtjanst s.22-24.
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malen har det kopplats indikatorer som anger hur malen ska féljas
upp.

Stadens forvaltningar erholl i samband med programmets antagande
information och utbildning om programmet fran socialférvaltning-
en. Deltagandet fran vissa forvaltningar var dock begréansat, vilket
enligt socialforvaltningen kan ha paverkat i vilken grad programmet
har implementerats i staden.

| fullméktiges beslut i april 2012 framgick att kommunstyrelsen
gavs i uppdrag att foresla vilka indikatorer som skulle inarbetas i
budget 2013. Det kan dock konstateras att nagra sadana indikatorer
inte har tagits fram. Enligt uppgift fran stadsledningskontoret och
socialforvaltningen pagar det fortfarande diskussioner om vilka
indikatorer som ska inarbetas i budgeten.

Socialnamnden redovisar arligen 6vergripande statistik om antalet
placeringar i skyddade boenden och brottsstatistik som ar kopplat
till vald i nara relationer.” Socialngmnden genomférde under ar
2013 en kartlaggning av vald i nara relationer.'® Under véren 2014
genomfordes en uppféljande kartlaggning med fokus pa vald i nara
relationer utifran ett barnperspektiv. Kartlaggningarna visar att vald
i nara relationer utgor ett problem i staden. Det har dock inte utéver
kartlaggningarna gjorts nagon fordjupad analys av resultatet.

Socialnamnden har for ar 2014 lamnat verksamhetsbidrag till tre
ideella foreningar, Alla kvinnors hus (3 510 000 kr) och Somaya
kvinno- och tjejjour (936 000 kr) samt Stiftelsen Unga Kvinnors
Varn (700 000 kr). Verksamhetsbidraget ar avsett for en del av
foreningens totala verksamhet och ar ett langsiktigt bidrag som foljs
upp en gang om aret. Socialnamnden har dven lamnat projektbidrag
till tva ideella foreningar, Q-jouren (1 000 000 kr) och Terrafem
(750 000 kr). Projektbidraget ar ett tidsbegransat bidrag som en
forening kan fa under 2-4 ar. Bidraget ar avsett for sarskilda projekt
inom foreningen och foljs upp tva ganger per ar.

Socialndmnden foljer upp dessa bidrag genom bestk och genom-
gang av verksamheten med stod av en sarskild mall, som har tagits
fram utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad. Uppfolj-
ningen omfattar bl.a. ledning och personal, lokaler, systematiskt

1> Socialnamnden 2014-06-10 § 10, Beskrivning av socialtjansten i Stockholms
stad 2013 sidan 38-42.

1® Socialnamnden 2013-12-17 § 22, Kartlaggning av vald i néra relationer i
Stockholms stad. Dnr 3.2-854/201.
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brandskyddsarbete, dokumentation, Lex Sarah, barns skydd, syn-
punkts- och klagomalshantering, samverkan m.m. Uppféljningen
resulterar i en rapport som utgor underlag vid nésta ansokan och
nasta uppfoljningsbestk. Under varen 2014 har fyra av de fem
ideella foreningarna foljts upp genom platsbesok. De genomférda
uppféljningarna har inte visat pa nagra vasentliga brister.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsndamnd antog i december 2012 en handlingsplan
om vald i nara relationer som utgar fran Socialstyrelsens Allméanna
rad (SOSFS 2009:22) och Stockholms stads program for kvinnofrid
— mot vald i néra relationer 2012-2014.'" I handlingsplanen finns
det faststallda mal och insatser for malgrupperna valdsutsatta och
barn som upplevt vald samt valdsutévande. Namnden har dock inte
i enlighet med sin handlingsplan faststallt ndgra uppfoljningsbara
indikatorer i verksamhetsplanen.

| Bromma stadsdelsnamnd finns det ett familjefridsteam bestaende
av tva handlaggare inom vuxenenheten som genomfor utredningar
och beviljar insatser avseende vald i nara relationer. Beslut om akut
insats kan dven fattas av mottagningen (inkl. socialjour) och vuxen-
enheten. Teamet har tidigare bedrivits i projektform med stod av
medel fran Socialstyrelsen. Det ar sedan arsskiftet en permanent
verksamhet.

N&mnden har skriftliga rutiner for den interna samverkan. Av
rutinerna framgar att familjefridsteamet har huvudansvaret for
vuxna valdsutsatta och valdsutovare. Det ar reglerat hur samverkan
ska ske om drenden avseende vald i nara relationer uppkommer
inom andra enheter sasom forsorjningsstodet, barn- och ungdom
och vuxenérenden. | rutinerna berérs &ven &ldre och funktions-
hindrade.

Det finns enligt forvaltningen ett bra och utvecklat samarbete
mellan enheterna. Detta galler framférallt mellan mottagningen,
familjefrid och barn/ungdom.

Familjefridsteamet tar fram statistik om antalet inkomna anmal-
ningar, arenden och insatser manuellt, da verksamhetssystemet
Paraplyet inte utgor ett tillrdckligt stod i detta arbete.

" Bromma stadsdelsnamnd 2012-12-13 § 8, Familjefrid i Bromma -
handlingsplan mot vald i néra relationer 2013-2014
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Néamnden har genomfért en utvérdering av utférda insatser i
Familjefridsprojektet.'® Utvarderingen visar bl.a. att valdet har
upphort eller delvis forbéttrats i néstan samtliga fall samt att det &r
lattare att bli av med det fysiska an det psykiska valdet.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnamnd har en handlingsplan for kvinnofrid fran ar
2008, * som enligt férvaltningen &r under revidering. Namnden har
i verksamhetsplan 2014 faststallt ett namndmal om att alla som
utsatts for vald i en nara relation far hjalp och stod.

Det finns sedan maj manad 2014 en handlaggare inom enheten for
forsorjningsstod som arbetar med arenden avseende vald i nara
relationer tillsammans med en samordnare pa mottagningsenheten.
Dessforinnan hanterades arenden av flera handlaggare inom enheten
for forsorjningsstod. Det finns enligt forvaltningen en ambition om
att utoka utredningsteamet med fler handlaggare.

Néamnden har tillsammans med stadsdelarna Skarpnack och
Enskede-Arsta-Vantor skapat ett gemensamt insatscenter
(relationsvaldscentrum) med en mansmottagning och kvinno-
stodjare som erbjuder olika typer av samtalsstod.

Namnden har skriftliga interna rutiner for vald i nara relationer. Av
rutinerna framgar att mottagningsenheten har ansvaret for nya
arenden avseende vuxna valdsutsatta och vuxna valdsutévare. Om
daremot vald i nara relation kommer fram i ett redan aktuellt &rende
hos enheten for ekonomiskt bistand, enheten for vuxna eller enheten
for dldre och funktionsnedsatta, ska berdrd enhet genomféra
utredningen av valdet och personens skyddsbehov. Av rutinerna
framgar aven hur arendena ska hanteras i de fall barn kan ha
bevittnat eller upplevt vald. Det framgar dock inte tydligt i rutinerna
hur samverkan ska ske mellan den enhet som handlagger arende om
vald i néra relationer och ekonomiskt bistand.

Vid intervjuerna framkom att den interna samverkan fungerar bra,
enligt de rutiner som finns, men att informationsutbytet mellan
mottagningsenheten och missbruksenheten ar bristfalligt. Det &r
t.ex. inte kant hur manga placeringar avseende vald i nara relationer
som missbruksenheten handlagger.

'8 Utvardering av utforda insatser i Familjefridprojektet i Bromma 2014-01-09.
19 Farsta stadsdelsnamnd 2008-11-20 § 7, Reviderad “Handlingsplan for
kvinnofrid i Farsta”.
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Statistik om vald i nara relationer tas fram av forsorjningsstods-
enheten manuellt, da verksamhetssystemet Paraplyet inte utgor ett
tillrackligt stod i detta arbete.

Relationsvaldscentret har genomfort vissa utvarderingar av sin
verksamhet. De klienter som haft kontakt med kvinnostddjarna har
fatt besvara brukarenkater.?’ Svarsfrekvensen var dock narmare

50 % och andelen klienter fran Farsta var fa, vilket innebar att det &r
svart att dra nagra slutsatser av enkaten.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd har inte antagit nagon handlingsplan
om vald i nara relationer. Det pagar dock enligt uppgift fran forvalt-
ningen ett arbete med att utveckla ett kvalitets- och ledningssystem
for verksamhetsomradet. Namnden har i verksamhetsplan 2014
faststallt tva namndmal som omfattar personer och barn/ungdomar
som utsatts for vald. Till malen har det kopplats tre uppféljnings-
bara indikatorer.

Inom Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd finns det sedan flera ar ett
relationsvaldsteam som ar organiserat inom bestallarenheten
socialpsykiatri/kvinnofrid och vald i nara relationer. Forvaltningen
har erhallit medel fran Socialstyrelsen for att utveckla verksam-
heten. Relationsvaldsteamet bestar av 0,5 enhetschef och 0,5 bitrad-
ande enhetschef, som bada ar chefer inom bestallarenheten
socialpsykiatri samt fem handlaggare. Det ar teamet som genomfor
utredningar och beviljar samtliga insatser avseende vald i nara
relationer.

N&mnden har skriftliga rutiner for den interna samverkan. Rutinerna
avser samarbetet mellan barn- och ungdomsenheten, relations-
valdsteamet och familjestddsenheten. Av rutinerna framgar t.ex. hur
samarbetet mellan de olika enheterna ska ske nér det framkommer
att en foralder utsatts for vald samt hur samarbetet ska ske vid
placering i skyddat boende.

Det finns en 6verenskommelse mellan relationsvaldsteamet och
ekonomiskt bistand. Av 6verenskommelsen framgar bl.a. hur
arenden avseende ekonomiskt bistand ska hanteras for klienter hos
relationsvaldsteamet. Det saknas dock dokumenterade rutiner for
samverkan med omsorgen om personer med funktionsnedsattning
och aldreomsorgen. Det finns enligt forvaltningen en val fungerade

2 Brukarenkat 2013. Mottagningsenheten Skarpnéck, Kvinnostdd avseende
personer fran Skarpnack och Farsta
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samverkan mellan relationsvaldsteamet och andra enheter inom
forvaltningen.

Statistik om vald i nara relationer tas manuellt fram av relations-
valdsteamet, da verksamhetssystemet Paraplyet inte utgor ett bra
stdd i detta arbete. Det har inte genomforts nagra utvarderingar dven
om det pagar diskussioner om att genomfora mer évergripande
uppfoljningar och anvanda enkater.

Samverkan med andra myndigheter och

ideella foreningar

Socialndmndens insatser ska enligt 3 kap. 5 § SoL vid behov
genomfdras i samverkan med andra samhéllsaktérer och med
organisationer och andra foreningar. Valdsutsatta vuxna kommer
ofta i kontakt med flera olika myndigheter och organisationer nér de
behdver stod och hjélp, t.ex. socialtjénst, halso- och sjukvard och
polis. FOr att socialtjansten ska kunna ge ett bra stéd och hjalp ar det
nédvandigt att samverka med externa aktorer.?

Av stadens riktlinjer for handlaggning av arenden om vald i nara
relationer framgar att for den externa samverkan bor socialtjansten,
polisen och halso- och sjukvarden utgéra karnan och bilda en
samverkans-/styrgrupp. En samverkansplan ska tas fram pa politisk
niva, dar andra myndigheter, kvinnojourer m.fl. ska inbjudas till
samverkan.

Samverkan med polisen och hélso- och sjukvarden ar viktig for att
upptacka vald i nara relation samt for att ge ett adekvat stod till den
enskilde. Samverkan med ideella foreningar kan vara ett satt att ta
till vara deras kompetens och erfarenhet i utvecklingen av social-
tjanstens arbete for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat
vald.

lakttagelser

| Bromma stadsdelsndmnd finns det sedan augusti 2014 ett sam-
verkansavtal med polisen.? Det noteras dock att omrédet om vald i
néra relation inte finns med i samverkansavtalet. Det finns ingen
samverkansplan med hélso- och sjukvarden om vald i nara
relationer. Samarbetet med polisen och halso- och sjukvarden ar
enligt forvaltningen inte tillrackligt.

L Socialstyrelsen, 2011. VAld - handbok om socialnamndens ansvar for
valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald

*2 samverkansavtal — underavtal mellan Bromma stadsdelsférvaltning och
Vasterorts polisméastardistrikt. 2014-08-24.
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| Farsta stadsdelsndmnd finns det en lokal samverkansGverens-
kommelse med polisen om vald i nara relationer mellan vuxna
personer 6ver 18 &r.% Det finns inte ndgon samverkansplan med
hélso- och sjukvarden om vald i nara relationer. Samarbetet med
polisen sker direkt mellan handldggare inom forvaltningen och
utredare pa polisens familjevaldsgrupp. Samarbetet med polisen
fungerar enligt forvaltningen bra. Samarbetet med landstinget
beskrivs dock som obefintligt. Det saknas enligt foérvaltningen en
fungerande vardkedja och kunskaps/erfarenhetsutbyte mellan staden
och landstinget.

I Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd finns det ingen handlingsplan for
samverkan med polisen eller halso- och sjukvarden om vald i nara
relationer. Namnden har dock tillsammans med andra stadsdelar/
kommuner avtal om en samverkan med Relationsvaldscentrum vid
Vaésterortspolisen i Stockholm samt stadens Kriscentrum for
kvinnor utsatta for hot och vald. Samverkan sker i huvudsak pa
individuell niva utifran de behov den enskilda kvinnan har, t.ex.
stod i réattsprocessen vid en polisanmélan. Samverkan med polisen
fungerar enligt forvaltningen bra.

Samverkan mellan stadsdelarna och de ideella foreningarna
Det ar endast Rinkeby-Kista som anger att de har en dvergripande
samverkan med de ideella foreningarna inom omradet vald i nara
relationer (kvinnojour/skyddade boenden). Denna samverkan ar
dock inte formaliserad genom ndgon Gverenskommelse men
fungerar trots detta enligt forvaltningen 6verlag mycket bra.

Stadsdelsndmnderna beskriver att samverkan med de ideella
foreningarna pa individniva, dvs. i enskilda arenden, i huvudsak
fungerar bra. Ett omrade som dock inte alltid fungerar sa bra ar
foreningens uppréttande av genomférandeplaner for klienten. Det
forekommer att forvaltningarna far paminna féreningen om att
upprétta och 6versanda en genomférandeplan.

Ett annat problem i samarbetet kan enligt en forvaltning vara att
socialtjansten och féreningen arbetar utifran olika tidsperspektiv.
Den ideella foreningen vill ofta veta langden pa placeringen, for att
kunna planera sin verksamhet, medan forvaltningen gor placeringen
utifran skyddsbehov. Detta innebar att om skyddsbehovet inte
langre foreligger kan andra insatser komma att erbjudas.

% |okal samverkansoverenskommelse — Séderorts stadsdelar och polis. Vald i
néra relation mellan vuxna personer dver 18 &r. 2014-03-17.
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Revisionskontoret har genomfort intervjuer med verksamhets-
foretradare for ett antal ideella foreningar som utfor bistands-
beddmda insatser. Syftet har varit att klarlagga hur de ideella
foreningarna uppfattar att samverkan och uppféljningen med
socialtjansten fungerar.

| intervjuerna med de ideella foreningarna framkom att samverkan
med stadsdelarna i enskilda arenden i hog grad ar beroende av hur
val samarbetet fungerar med den enskilde handlaggaren. I vissa fall
uppfattar féreningarna att det finns bristande kunskaper hos social-
tjansten om de malgrupper som foreningarna arbetar mot. | andra
fall att socialtjanstens hot- och riskbedémningar inte ar tillrackliga.
Vidare att planeringen for den som &r placerad i vissa fall &r brist-
fallig eller att utredningarna for medféljande barn inte alltid gors
eller tar for lang tid.

Vid samtliga intervjuer framkom att nar stadsdelsnamnderna gor
bestallningar av insatser sa saknas det ofta antingen en skriftlig
bestallning (uppdrag) eller sa se ser de valdigt olika ut beroende pa
vilken stadsdelsforvaltning som utformat den.

Ett problem som genomgaende framhalls ar att de ideella forening-
arna i enskilda arenden har kontakt med flera handlaggare inom
forvaltningen. Det kan t.ex. vara handlaggare fran vuxen, barn och
forsorjningsstod som var for sig har sina egna ansvarsomraden. Det
ar dock séllan som det sker ett méte med alla berérda handlaggare
tillsammans. Detta kan fa som konsekvens att vissa fragor blir
héngande i luften och obesvarade genom att handlaggarna hanvisar
till varandra. Det kan dven férekomma att handldggarna diskuterar
fragor framfor klienten om vem ska som sta for vissa kostnader. |
vissa fall &r det foreningen som far sta for kostnaderna for akuta
saker och i efterhand fakturera stadsdelen.

En forening uttryckte att de skulle vilja se att det fanns en samman-
hallande myndighet att forhalla sig till i samverkan med social-
tjansten. En annan forening uttryckte att det vore battre om hand-
laggarna inom stadsdelarna infér moétet pratade ihop sig om en
gemensam strategi och att de samtidigt kommer till métet.

Vid intervjuerna framkom vidare att samverkan i enskilda drenden
skiljer sig mellan olika stadsdelar. Flera ideella foreningar uttryckte
att samverkan fungerar battre med vissa stadsdelsnamnder i staden
jamfért med andra.
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| Rinkeby-Kista ar det t.ex. mer vanligt att handlaggare fran olika
enheter deltar pa méten tillsammans med klienten och den ideella
foreningen, vilket upplevs som positivt.

Handlaggning av arenden om vald i nara

relationer

Vald i nara relationer skiljer sig i flera avseende fran andra problem
som kommer till socialtjanstens kdnnedom. For att kunna ta
stallning till om det finns behov av ett omedelbart skydd maste
handlaggaren snabbt kunna gdra en hot- och riskbeddémning.

Av stadens riktlinjer framgar att en forhandsbedomning av den
valdsutsatte ska ske, vilket innebér att namnden ska ta stéllning till
om en utredning enligt 11 kap. 1 8 SoL ska inledas eller inte. En
sadan bedémning ska dokumenteras. Om personen inte vill ha
kontakt med socialtjansten bor denna uppmuntras att vid behov
aterkomma for att soka stod.?

Enligt 11 kap. 1 § SoL ska namnden utan dréjsmal inleda utredning
av vad som genom ansokan eller pa annat satt har kommit till
namndens kannedom och som kan foranleda nagon atgard fran
namnden. | stadens riktlinjer finns en utredningsmall som kan
anvéndas for att utreda behoven och dokumentera de beslut som
fattas.> Som stod for arbetet kan olika standardiserade bedémnings-
metoder och riskbedémningsinstrument anvéandas.

| stadens riktlinjer framgar att insatser som ska utféras av nagon
annan an den som handlagt arendet, t.ex. en ideell forening, ska ett
uppdrag lamnas till den utforare (foreningen) som ska genomfora
insatsen. Uppdraget utgar fran beslutet om insats och den enskildes
behov och &r ett avtal mellan handlaggaren och utféraren.

Vidare ska utforaren tillsammans med den enskilde uppratta en
genomforandeplan som mer i detalj beskriver hur insatsen ska
genomfdras. Handl&ggaren ska granska att den upprattade genom-
forandeplanen dverensstimmer med bestéliningen. Vid placering i
ett skyddat boende ska ett avtal uppréttas och stadens avtalsmall for
individuella placeringar anvandas.

Nar en ideell forening utfor socialtjanst enligt SoL pa uppdrag av
stadsdelsnamnden har foreningen ett eget ansvar for att genom-

 Kommunfullméktige 2014-03-24 § 17, Riktlinjer for handléggning av arenden
om vald i néra relationer inom Stockholms stads socialtjanst s.10.
# Utredningsmallen motsvarar Socialstyrelsens allménna rad 2009:22.
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forandet av insatsen haller en god kvalitet och att dokumentera
genomforandet samt bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Vidare
géller bestammelserna om rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah
och anmélningsskyldighet om barns behov av skydd enligt 14 kap.
1 § andra stycket SoL. Den ideella foreningen omfattas dven av
IVO:s tillsynsansvar. 2°

Stadsdelsnamnden bar huvudansvaret for att en insats enligt SoL
uppfyller kraven pa god kvalitet, aven om genomforandet av
insatsen har 6verlamnats till en enskild verksamhet, t.ex. en ideell
forening. Detta forutsatter att ndmnden kontrollerar och féljer upp
kvaliteten i verksamheten till vilken genomforandet av en insats har
overlamnats, t.ex. en stod- och hjalpinsats i en ideell férening.

lakttagelser

Granskningen visar att stadsdelsn&mnderna genomfor férhands-
bedémningar av den valdsattes situation for att ta stallning till om
en utredning ska inledas eller inte. Dérefter genomfors en utredning
och beslut fattas. Som stdd for arbetet anvander stadsdelsnamnderna
olika beddmningsmetoder och riskbeddmningsinstrument. Beslutet
kan resultera i en insats om stod for den valdsutsatta.

Forhandsbedémning av den valdsutsatta

Revisionskontoret har genomfoért en stickprovsgranskning av stads-
delsnamndernas férhandsbedémningar av valdsutsatta. Gransk-
ningen har omfattat fem stickprov inom respektive stadsdelsndmnd
med stallningstagande om att inte inleda utredning.

Granskningen visar att Bromma stadsdelsnamnd uppfyller de
formella kraven pa dokumentation av stallningstagandet om att inte
inleda utredning. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd uppfyller i
huvudsak de formella kraven med undantag av att det i nagot fall
saknas datum for stallningstagandet eller att det inte var under-
tecknat. | Farsta stadsdelsndmnd finns det formella brister i
forhandsbeddmningen. | vissa fall framgar det inte att utredning inte
inleds och motiven till detta samt datum, namn och befattning pa
den som gjort stéllningstagandet. Det noteras att bristernas
omfattning var nagot mindre for de stallningstaganden som gjorts
under senare delen av ar 2014.

Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL
Revisionskontoret har genomfort en stickprovsgranskning av
stadsdelsnamndernas utredningar med beslut om insats enligt 4 kap.

% Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2012.
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1 8 SoL i form av en placering/stodinsats pa ideella féreningar.
Granskningen har omfattat sammanlagt 26 stickprov, fordelat pa de
tre stadsdelsndmnderna.

Granskningen visar att det for samtliga granskade beslut i Bromma
finns en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL. Utredningarna omfattar
de grundkrav som stélls i stadens riktlinjer. I samtliga utredningar
har olika bedémningsmetoder och eller riskbeddmningsinstrument
anvants. Det noteras att det i utredningen finns en koppling mellan
de metoder och instrument som anvénts som stod i utredningen.

Granskningen i Rinkeby-Kista visar att utredning saknas i tre av tio
granskade beslut om placering/stodinsats pa ideell forening. Kvali-
teten pa de genomforda utredningarna varierar. | nagot fall finns det
en gedigen utredning, dar en standardiserad beddmningsmetod
anvants. | andra fall &r utredningarna betydligt kortare och mindre
informativa.

Granskningen i Farsta visar att utredning saknas i fyra av nio
granskade beslut om placering/stodinsats pa ideell forening. De
genomfdrda utredningarna omfattar de grundkrav som stélls i
stadens riktlinjer. Standardiserade bedémningsmetoder har anvants i
samtliga genomfdrda utredningar.

Bestallning av insatser fran ideella féreningar
Stadsdelsndmnderna anvander i varierande grad stadens och de
ideella foreningarnas insatser. Vissa ideella féreningar anvands mer
frekvent &n andra. Det &r klientens behov och forvaltningens erfa-
renheter av utférarna som styr valet. Ett stod for att hitta boenden
eller placeringar &r socialforvaltningens forteckning éver kvinno-
jourer med skyddat boende i Stockholms lan.

Nér ett behov av insats foreligger och det kan bli aktuellt med en
insats fran en ideell forening kontaktas foreningen. Granskningen
visar att det i vissa fall kan vara svart att fa plats pa skyddat boende.
Det kan t.ex. handla om att det inte finns platser tillgangliga eller att
boendet av olika skél inte kan ta emot klienten. Stadsdelen soker da
placeringar hos andra utforare eller genomfor andra former av
placeringar i form av t.ex. jourldgenhet.

Uppdrag och genomférandeplan samt avtal
Revisionskontoret har genomfoért en stickprovsgranskning av
stadsdelsnamndernas uppdrag (bestéllning) och genomférandeplan
samt avtal vid beslut om insats enligt 4 kap. 1 § SoL i form av en
placering/stodinsats pa ideella forening.
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Granskningen visar att det i flertalet &renden i Bromma finns ett
uppdrag om insats. Forvaltningen anvander en sérskild mall som
bade bestéllaren och utféraren undertecknar, dar det bl.a. framgar
att genomfdrandeplanen ska skickas till forvaltningen och vid
vilken tidpunkt uppféljningen ska ske. | samtliga drenden fanns det
ett avtal med den ideella foreningen. Granskningen visade dock att
genomforandeplaner saknades i flertalet &renden.

| Rinkeby-Kista visar granskningen att det genomgaende saknades
uppdrag. Det noteras i anslutning till granskningen att en mall for
uppdrag av insatser for individer som utsatts for vald har utarbetats.
Granskningen visar vidare att genomférandeplaner och avtal med
den ideella foreningen saknas i flertalet &renden.

Granskningen i Farsta visar att det genomgaende saknas uppdrag,
genomfdrandeplaner och avtal med de ideella féreningarna.

Uppfdljningen av att de ideella féreningarnas insatser
Granskningen visar att ingen av de granskade stadsdelsnamnderna
redogjort for hur ndmnden ska fullgéra sitt ansvar for kontroll och
uppfoljning av sadan verksamhet till vilken namnden har lamnat
over genomforandet av insatser enligt socialtjanstlagen.

Ingen av de granskade stadsdelsndmnderna kontrollerar och foljer
upp kvaliteten i verksamheten till vilken genomftrandet av en insats
har dverlamnats till en ideell forening.

Det noteras i anslutning till granskningen att socialférvaltningen har
utarbetat en mall for avtal med de skyddade boendena, som bl.a.
omfattar anmélningsskyldighet, samarbete, dokumentation, perso-
nal, bemanning, lokaler, brandskydd, systematiskt kvalitetsarbete
m.m. Vid intervjuerna framkom att det inte ar klarlagt hur dessa
avtal ska foljas upp.
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Sammanfattande slutsatser och
bedomning

Stadsdelsndmnderna beddms ha vissa brister vad galler styrning och
uppféljning av insatser som utfors av ideella foreningar vad géller
vald i nara relationer. Stadsdelsnamnderna behéver utveckla sam-
verkan, handlaggning och uppfoljning for detta arbete. De brister
som granskningen pavisar kan paverka den enskildes rattssakerhet
och det stod som ges till den enskilde i form av t.ex. en insats fran
en ideell férening.

Socialnamndens arbete mot vald i nara

relationer

Stadens arbete mot vald i nara relationer tar sin utgangpunkt i bl.a.
budget 2014 och program for kvinnofrid samt riktlinjer for hand-
laggning av drenden om vald i néra relationer.

Socialndmnden ger verksamhets- och projektbidrag till ideella
foreningar. Granskningen visar att bidragen foljs upp utifran ett
uppféljningsunderlag som bygger pa Socialstyrelsens foreskrifter
och allméanna rad. Socialnamnden bedoms ha en fungerande
uppféljning av bidragen till féreningarna inom omradet vald i nara
relationer.

Rattssaker handlaggning av arenden om vald

I nara relation

Stadsdelsnamnderna har organiserat sitt arbete mot vald i nara
relationer pa olika satt och i varierande grad anpassat arbetet efter
Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2009:22). Bromma stads-
delsndmnd har kommit l&ngre i detta arbete &n 6vriga granskade
namnder, da namnden bl.a. har en aktuell handlingsplan om vald i
néra relationer.

Granskningen visar att stadsdelsndmndens interna samverkan ar av
betydelse for hur samverkan fungerar med de ideella féreningar
som utfor insatser avseende vald i nara relationer. Brister i sam-
verkan mellan stadsdelsnamnden och den ideella foreningen kan fa
konsekvenser for den enskilde som far insatser fran féreningen.

Stadsdelsndmnderna Bromma och Rinkeby-Kista har skriftliga
rutiner for den interna samverkan och en val fungerande samverkan
mellan olika enheter inom forvaltningen. Vid intervjuerna med de
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ideella foreningarna framholls Rinkeby-Kista som ett exempel pa en
namnd dar den interna samverkan fungerar sarskilt bra.

| Farsta stadsdelsndmnd finns det vissa brister i den interna sam-
verkan. Rutinerna for hur arenden mellan olika enheter ska hanteras
och handldggas beddms inte utgora ett helt tillrackligt stod for den
interna samverkan. Vidare ar informationsutbytet mellan olika
enheter inte helt tillrackligt.

Handlaggning av darenden om vald i néra relationer i Farsta och
Rinkeby-Kista visar pa brister som kan fa konsekvenser for den
enskildes rattsakerhet. | Farsta stadsdelsnd&mnd finns det vissa
formella brister i férhandsbedémningen om en utredning ska inledas
eller inte.

| nagra arenden i Farsta och Rinkeby-Kista uppfylls inte lagstift-
ningens krav om att en insats enligt 4 kap. 1 § SoL ska foregas av
en utredning enligt 11 kap. 1 8 SoL. Att inte genomfora en utred-
ning om vald i nara relationer innebér att namnden t.ex. inte har
forvissat sig om valdets karaktar och konsekvenser, vilket kan
innebéra att beslutet om insats inte motsvarar individens behov.
Mojligheterna att [amna ett uppdrag till den ideella féreningen
forsvaras aven, eftersom uppdraget ska utga fran beslutet om insats
och den enskildes behov.

De konstaterade bristerna i framforallt handlaggningen av &renden
om vald i nara relationer bedéms kunna fa konsekvenser for den
enskildes rattssékerhet och det stod som ges till den enskilde i form
av t.ex. en insats fran en ideell férening.

Bestallning av insatser fran ideella foreningar
En viktig forutsattning for att en uppféljning ska kunna ske av de
insatser som utfors i ideell férening &r att det uppréttas ett uppdrag
(bestallning). Utforaren, dvs. den ideella féreningen, ska darefter
uppréatta en genomforandeplan. Bade uppdraget och genomforande-
planen ar tva viktiga dokument, da handlaggaren ska granska att
den upprattade genomforandeplanen dverensstdmmer med
uppdraget.

Den verifierande granskningen visar att uppdrag genomgaende
saknas i stadsdelsndamnderna Farsta och Rinkeby-Kista. Daremot
fanns det uppdrag i flertalet arenden i Bromma stadsdelsnamnd.
Den verifierande granskningen visar att genomforandeplaner oftast
saknas i de granskade ndmnderna.
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Intervjuerna med de ideella féreningarna bekraftar bilden av att
skriftliga uppdrag fran namnderna saknas eller ser olika ut.
Intervjuerna med stadsdelsnamnderna visar samtidigt att genom-
forandeplaner inte alltid upprattas eller 6versands fran den ideella
féreningen.

Uppfdljningen av insatser i ideella féreningar bedoms till stora delar
forsvaras av att det alltfor ofta saknas uppdrag och genomférande-
planer.

De ideella féreningarnas insatser enligt

socialtjanstlagen

Stadsdelsndmnden bér huvudansvaret for att en insats enligt social-
tjanstlagen uppfyller kraven pa god kvalitet, aven om genomfor-
andet av insatsen har déverlamnats till en enskild verksamhet, t.ex.
en ideell forening. Detta forutsatter att n&mnden kontrollerar och
foljer upp kvaliteten i verksamheten till vilken genomférandet av en
insats har dverlamnats, t.ex. en stéd- och hjalpinsats i en ideell
forening.

Granskningen visar att ingen av de granskade stadsdelsnamnderna
kontrollerar och foljer upp kvaliteten i verksamheten till vilken
genomfdrandet av en insats har dverlamnats.

Den verifierande granskningen visar att avtal med den ideella
foreningen fanns i samtliga drenden i Bromma. Daremot saknades
avtal med den ideella féreningen i flertalet arenden i Rinkeby-Kista
och i samtliga &renden i Farsta.

Det finns brister i de granskade stadsdelsndmndernas ansvar for att
kontrollera att insatsen som utfors av en ideell férening &r av god
kvalitet.

Samverkan med andra myndigheter och

ideella foreningar

Socialtjansten, polisen och halso- och sjukvarden bor enligt stadens
riktlinjer utgora ké&rnan i den externa samverkan for arenden om
vald i nara relationer.

Granskningen visar att det endast ar Farsta stadsdelsndmnd som har
en lokal samverkansoverenskommelse med polisen om vald i nara
relationer. Ingen av de granskade stadsdelsndmnderna har en sam-
verkansplan med hélso- och sjukvarden om vald i nara relationer.
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Samverkan med polisen fungerar enligt forvaltningarna bra i bade
Farsta och Rinkeby-Kista medan den inte anses vara tillracklig i
Bromma. Samverkan med hélso- och sjukvarden &r enligt forvalt-
ningarna i Bromma och Farsta otillrécklig.

Av stadens riktlinjer framgar att dven ideella organisationer ska
erbjudas mojlighet att delta i den externa samverkan. Det ar endast
Rinkeby-Kista som har en dvergripande samverkan med de ideella
foreningarna i arbetet mot vald i nara relationer.

Sammantaget bor samverkan utvecklas med framférallt hélso- och
sjukvarden. En otillracklig samverkan kan paverka mojligheterna att
upptacka vald i nara relationer samt mojligheterna att ge insatser till
den enskilde. Det &r positivt att Rinkeby-Kista stadsdelsnd&mnd har
en dvergripande samverkan med de ideella féreningarna.

Rekommendationer
Utifran genomford granskning rekommenderas att Bromma
stadsdelsnamnd:

o sakerstéller att den ideella foreningen efter ndmndens
bestéllning av insats alltid upprattar en genomforandeplan

e kontrollerar och foljer upp kvaliteten i verksamheten till
vilken genomférandet av en insats har éverlamnats till en
ideell forening

o sakerstaller att samverkan med halso- och sjukvarden och
polisen formaliseras genom att en samverkansoverenskom-
melse tas fram, samt inom ramen for dverenskommelsen
Overvéger att utveckla samverkan med de ideella forening-
arna.

Utifran genomford granskning rekommenderas att Farsta
stadsdelsnamnd:

e sékerstéller att det finns tillrdckliga rutiner som stdd for den
interna samverkan och att informationsutbytet mellan olika
enheter fungerar

o ser till att beslut om insats enligt 4 kap. 1 8 SoL alltid fore-
gas av en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL

o sdkerstéller att ett uppdrag alltid upprattas vid bestallning av
insats och att den ideella féreningen alltid upprattar en
genomfdrandeplan

o sakerstéller att skriftligt avtal alltid upprattas med den
ideella féreningen, samt kontrollerar och foljer upp
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kvaliteten i verksamheten till vilken genomférandet av en
insats har dverlamnats till en ideell forening

sakerstaller att samverkan med hélso- och sjukvarden
formaliseras genom att en samverkansgverenskommelse tas
fram, samt inom ramen for 6verenskommelsen dvervager att
utveckla samverkan med de ideella foreningarna.

Utifran genomford granskning rekommenderas att Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd:

ser till att beslut om insats enligt 4 kap. 1 § SoL alltid fore-
gas av en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL

sékerstéller att ett uppdrag alltid uppréttas vid bestéllning av
insats och att den ideella féreningen alltid uppréttar en
genomfdrandeplan

sékerstaller att skriftligt avtal alltid upprattas med den
ideella foreningen samt kontrollerar och féljer upp
kvaliteten i verksamheten till vilken genomférandet av en
insats har éverlamnats till en ideell férening

sakerstaller att samverkan med halso- och sjukvarden och
polisen formaliseras genom att en samverkansoverenskom-
melse tas fram, samt inom ramen for 6verenskommelsen
aven tar med samverkan med de ideella féreningarna.
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Bilaga 1 intervjuforteckning

Bromma stadsdelsforvaltning
Omradeschef, socialtjanst och fritid
Socialsekreterare, familjefridsteamet

Farsta stadsdelsforvaltning

Avdelningschef, avdelningen for socialtjanst
Enhetschef, enheten for forsorjningsstod
Socialsekreterare, enheten for forsorjningsstod

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Verksamhetsomradeschef, socialtjanst vuxna
Enhetschef, relationsvaldteamet
Socialsekreterare 1, relationsvaldsteamet
Socialsekreterare 2, relationsvaldsteamet

Socialférvaltningen

Avdelningschef, avdelningen for stadsovergripande sociala fragor
Enhetschef, strategiska enheten

Utredare 1, strategiska enheten

Utredare 2, strategiska enheten

Ideella féreningar
Kvinnojouren Alla Kvinnors Hus
Somaya kvinno- och tjejjour
Terrafem

Q-jouren

Stiftelsen Unga Kvinnors Vérn



