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Sammanfattning av uppféljningsrapport
fristaende forskolor 2014

7", Barn- och utbildningsfrvaltningen har foljt upp synpunkter som har inkommit
frin medborgarna och avslutat arendena.

\? Alla fyra férskolor har forbittrade resultat inom de flesta omridena utifrin
forildraenkiiten jimfort med foregiende dr.

./ Samverkan mellan forildrar och forskolechef pa forskolan Trollslindan behéver
forbirteas. Forskolan har liga resultat utifrin forildraenkiten bide inom
omridena Skola och hem och Styrning och ledning diremot har forskolan
forbittrade resultat jimfort med foregiende ir.

./ Pa 3 av 4 forskolor har svarsfrekvensen minskat frin foregiende ar.

Kvalitetsnivaer ir visualiserade genom firgsittning:

4 ,» Vittinnebir att dtgirder har vidtagits for att ritea tll utvecklingsomride/brist.

\3/ Grént innebiir en stark sida hos verksamheten och kan utgdra ett gott exempel
for andra.

& Gult innebir att verksamheterna har omriden som kan utvecklas.

\0\/ Rétt innebir att verksamheterna uppvisar brister som behover dtgirdas.




1 Syfte
Kommunstyrelsen faststiller drligen en granskningsplan for fristiende och

kommunal verksamhet. I den framgir att férskolorna, oavsett huvudman,
granskas vart tredje dr. Uppfoljning sker arligen.

Denna rapport ir en uppfoljning av den tillsyn som gjordes av fyra fristicnde
forskolor viren 2013, Syftet med uppféljningsrapporten fir atr ge en
nuligesbeskrivning av verksamheterna som iir kopplad till foregiende tillsyn.

Uppfdljningen har gjorts av kvalitetsenheten, avdelningen Medborgarfokus som
tillhér kommunledningskontoret.

2 Metod

Uppfdljningen innefatear inlimnade uppgifter frin forskolecheferna och samtal
med verksamhets- och utvecklingsstrateg pi barn- och utbildningsforvaltningen
samt telefonintervjuer med forildear pi forskolan Trollslindan.

Rapporteringen frin forskolecheferna har haft fokus pa:

* uppféljning av resultaten i dllsynsrapporterna frin 2013

® beskrivning frin forskolecheferna hur verksamheten arbetar med
resultaten frin scnaste brukarundersékning

® att registerutdrag! finns f6r de som ir anstillda i verksamheten,

Samtalet med verksamhets- och utvecklingsstrategen har haft fokus pa:
* barn- och utbildningsfScvaltningens egen uppféljning,

Telefonintervjuerna med forildrarna pi forskolan Trollslindan har haft fokus

pa:
e samverkan mellan forskolechefen och forildrarna.
Dessutom ingir i uppfdljningen:

® dokumentgranskning
* analys av forildmenkiter och inkomna synpunkter frin medborgarna.

Rapporten limnas 6ver tll barn- och utbildningsfrvaltningen som avgér vilka
dtgirder verksamheterna eventuellt behover vidta.

' Huvudmannen ansvarar for att all personal som anstills i verksamheten limnar
registerutdrag [rin rikspolisstyrelsen ur det register som fors enligt lagen om
belastningsregistret till huvudmannen. (Skollagen 2 kap 31 §).



3 Resultat 2013 och uppfdljning 2014
Med firgmarkeringar anges resultaten enligt foljande firgskala:

[ Atgiicder bedéms ha videagits for att ratta tll urvecklingsomride/brist.
g gt gs

[ Kvarstir som utvecklingsomride.
[ Brist som behéver dtgirdas.

Forskolan Pirlroksgangen

Resultat 2013 — tillsynen avslutades 2013-
01-24

UppfGljning 2014 - Uppgifter
lamnade av forskolechef

Systematiskt kvalitetsarbete
Verksamhetsplanen ir mycker tydlig och har
en bra struktur, men tydlig koppling mellan
mal, aktviteter och resultat saknas.
Mitmetoderna behéver tydliggéras och
utvecklas.

Forskolan verksamhetsplan 2014
innchiller en tydlig beskrivning av hur
forskolan ska arbeta med liroplanens
olika malomriden och en beskrivning
pa vilka siier resultaten ska miitas.

Forskolans oppettider ir 07.00-17.00.
Forildrarna ir informerade om
kommunens riktlinjer? nir det giller
oppettder.

Detta ir dtgirdat.

Vid ddpunkten f6r uppféljningen finns
registerutdrag f6r de som ar anstillda i
verksamheten.

? Kommunens riktlinjer for dppethllande dr 06,00-18.00.




Forskoloma Paletten, Stenkulan och Trollslindan (M3P)

Resultat 2013 — Tillsynema avslutades
2013-02-22 pa Paletten, 2013-02-15 pa
Stenkulan och Trollslindan

UppfGljning 2014 - Uppgifter
Iimnade av forskolechef

Plan mot krinkande behandling och
diskriminering

Planen mot krinkande behandling och
diskriminering kan utvecklas. Den plan som
giller for det innevarande lasiret ir identisk
med foregiende lisir. Foraldrar har inte varit
aktivt deltagande i framtagandet av
likabehandlingsplanen.

Planerna dr uppdaterade och férankrade
hos férildrarna.

Pedagogisk dokumentation
Beskrivningen av de enskilda barnens
lirprocesser i parmarna kan utvecklas vidare
och dnnu tydligare kopplas till liroplanens
olika milomriden.

En dokumenterad beskrivning av hur
pedagogerna ska arbeta med den
pedagogiska dokumentatonen har tagits

fram.

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet dr ett
uevecklingsomride. Verksamhetsplanen som
ir gemensam for alla M3P:s forskolor ir inte
tillrackligt tydligt kopplad il Liroplanens
milomriden och behéver brytas ned pa varje
forskola samt pd avdelningsniva.

Férskolorna har bérjat anviinda sig av
skattningsverktyget BRUKS.

Vid udpunkten fér uppf6ljningen finns
registerutdrag for de som iir anstillda i
verksamheten.

F BRUK iir eut verktyg [Gr sjilvskaitning av kvaliteten i samitliga skolformer och iir et
stdd i det systematiska kvalitetsarbetet. Sjilvskattningen gors med hjilp av indikatorer
och kriterier som iir framtagna med utgdngspunkt i de nationella styrdokumenten.




Forskolan Trollslindan

Uppféljning 2014

| 2013-08-06 inkom forskolechefen med den
i begirda planen. I handlingsplanen beskriver
| forskolechefen att féljande atgirder kommer
att vidras:

1. 1 samband med foriildraforum i
september ska férskolechefen
uppmuntra forildrar dll ate
synpunkter och klagomal tas upp
dirckt med den det berér.

Foresla att varje orolig

familj/ forilder kontaktar

forskolechefen sa att en motestid,

familjevis kan bokas in.

3. Vid eventuella synpunkter som
kommer dll forskolechefens
kiinnedom via nigon annan kommer
forskolechefen att direke ta kontake
med respektive
foraldrar/ f5rildrapar.

i8]

| I barn- och utbildningsnimndens protokoll
| 2013-11-13 gjordes bedomningen att
videagna atgirder var tllfredsstillande och

| att dtgirderna kommer ace f6ljas upp vid

| kommande tillsynsbesék.

| 1 samband med uppfoljningen har totalt 27
forildrar intervjuats. I intervjugruppen ingir
iiven forildrar vars barn har slutat pi
férskolan eller bytr forskola.

| 21 av 27 forildrar uppger att de hellre vinder
| sig dll pedagogerna iin tll forskolechefen pi

| grund av att de upplever att de inte fir gehér

| for sina dsikeer. 14 av dessa uppger att de har
| ficr ete dilige bemotande frin forskolechefen.

[ 1 intervjuerna framkommer att forildrarna dr
| genomgiende n6jda med pedagogernas
| arbete.




Férskolan Trollslindan

| Uppféljning 2014

I samband med forildmintervjuerna
uppgav sex forildrar att ledningen har
vidtagit vissa dtgirder for att f6rebygga
risker i barnsikerheten. Fym foraldrar ger
uttryck for ate de inte fir information i
forviig om utdkning i barngrupperna.
Vidare beriitiar fyra andra focaldrar att
barnen inte fir gi pi utflykeer eftersom de
menar att pedagogerna ir for fi i
forhillande dll barngruppernas storlck.

Barn- och utbildningsforvaltningen har
varit i kontakt med tvi forildrar som har
haft synpunkter pa barnsikerheten. De gav
uttryck for atr forskolan hade vidtagit vissa
itgirder.

3.1 Beddomning

De registerutdrag som saknades vid granskningen 2013 ir uppvisade enligt
barn- och utbildningsforvaltningen.

Samverkan mellan férildrar och férskolechef pi férskolan Trollslindan behover
forbattras.

3.2 Inkomna synpunkter och barn- och
utbildningsforvaltningens uppféljning

3.2.1 Beskrivning

I medborgarnas synpunkthantering finns tre inkomna synpunkter for tre av
forskolorna under perioden oktober 2013 till september 2014,

De inkomna synpunkterna handlar om:
e alternativ omsorg niir forskolan stinger tdigare pi grund av
personalmdte
® om for stora barngrupper

3.2.2 Beddémning

Barn- och utbildningsférvaltningen har foljt upp synpunkter som har inkommit
frin medborgarna och avslutat drendena.



4 Foraldraenkit 2014

4.1 Beskrivning

Senaste foraldraenkir gjordes viren 2014. Forskolecheferna berittar att
forildraenkiterna analyserats och utvecklingsomriden identifieras.

Sammanstilining av forildraenkit forskolan Pirlroksgingen
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Férskolan har idendfierat féljande utvecklingsomriden med anledning av
resultaten i den forildraenkiiten 2014:

Utvecklingsomrade for forskolan | Atgirder

Pirlroksgangen
Mina barns tankar och intressen tas | Fér att tydliggéra fér barnen att de har
tillvara. inflytande och fir vilja sjilva anvinder

pedagogerna sig av valkort. De siitter upp
foton pi olika statoner tll exempel "bygg
och konstrukton” och "dramatisering”.

Barnen fir sedan vilja akdviter.

* Forildraenkiit — varje 3r fr fordldrar svara pa frigor om det egna barnets verksamhel.
Snittet for svarsfrekvensen pd brukarunderstikningen i samtliga fGrskolor i Tyrest
kommun 2014 var 77,7%.
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Utvecklingsomrade for fGrskolan
Pérlroksgingen

Atgirder

Forskolan arbetar medvetet mot
krinkande handlingar som dll
exempel mobbning.

Pedagogerna har startat ett projekt
tillsammans med barnen diir de utgir frin
boken Vinnerna i Kungaskogen. Den
handlar om hur man ir mot varandra,
kompisskap, samarbete, olikheter och att
dela med sig. Pedagogerna har dven bestalle
material med handledning si ate de hela
tiden kommer vidare i projektet. Projektet,
som pigir under minst ett ir, kommer att
presenteras for forildrarna vid nigra
kommande dllfillen. I projektet ingir
moment ur liroplanens alla milomriden.

Forskolan ger mig som forilder
méjlighet att vara med och diskutera
hur mitt barn stdds pa biista siitt.

Pedagogerna fortsitter att erbjuda
utvecklingssamtal varje termin dir de liter
forildrarna vara delaktiga och forbereda sig
med frigor kring barnet. Pedagogerna
upplever att de har en mycket bra daglig
kontakt med forildrarna bide vid limning
och himtning. Pa forildraméten uppmanas
foraldrarna art komma med bade "ros och

ris”.

Sammanstillning av {8rildraenkit f8rskolan Paletten
Svanfrekrens 2014 = 48 %s Annl trannde: 45
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Sammanstillning av fdrildraenkit fdrskolan Stenkulan

Stanfrekvens 2014 - 55 %% Annl smannde: 30
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Sammanstillning av fSrildraenkit Brskolan Trollslindan
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Férskolorna har identifierat foljande utvecklingsomriden med anledning av

resultaten i forildraenkiterna 2014:

Utvecklingsomrade for forskolorna
Paletten, Stenkulan och
Trollslindan

Atgiirder

Mac och kost

Forildrarna 6nskar mer egologiskt mat.

Férskolorna arbetar aktivt for att utdka
anviindning av KRAV-certifierade
produkter. Malet ar att férskolorna blir
KRAV-mirkta f6rskolor under 2015.

* Forskolorna Paletten, Stenkulan och Trollslindan har genomfdrt egna

enkiitundersdkningar 2014,




Utvecklingsomrade for forskoloma | Atgiirder
Paletten, Stenkulan och
Trollslindan

Férildrarna har efterlyst en mer Hemsidan dr uppdaterad i juli 2014.
informatv hemsida.

Férklaring till sammanstillningen av férildracnkiiten:

Beddmning enligt skala i procent: Stimmer sycket brs Stimemer gansku bne - Ntirmer ganskis it Stirmer
prycket daligt Vet of

Tisbellen ovvinfer rivar de gemensampnd vindena for stirmer rycket b oil) stimmer ganska bra

Ett exempel frin varje mdlomrade:

Overgripande fragor

Jag iir n6jd med verksamheten i mitt barns forskola
Normer och viirden

Mice barn dr ryggt i férskolan

Utveckling och Lirande

Verksamheten ir stimulerande f6r mitt barn
Ansvar och inflytande

Mitt barn uppmuntras dll att ta ansvar i férskolan
Skola och hem

Det finns majlighet f6r mig som férilder att ha inflytande i forskolans
verksamhet

Styrning och ledning

Jag har fortroende for férskolechef eller motsvarande

4.2 Beddmning

Alla fyra forskolor har férbittrade resultat inom de flesta omridena utifrin
forildraenkiten jamfort med foregiende ar.

Férskolan Trollslindan har liga resultat utifrin forildraenkiten bide inom
omridena Skola och hem och Styrning och ledning diremot har forskolan
forbittrade resultat jimfort med foregiende dr.

Pi 3 av 4 forskolor har svarsfrekvensen minskat frin féregiende ir.

5 Kontrolluppgift fran skatteverket

Ingen av férskolorna har nigra anmirkningar hos skatteverket enlige
upphandlingsenheten i september 2014.




