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Remiss av forslag till fordndrad organisation for
centralt verksamhetsstod for Paraplysystemet

Svar pa remiss frin Kommunstyrelsen dnr 031-727/2014.

Férvaltningens forslag till beslut
1. Niamnden beslutar att som svar pa remissen Fordndrad orga-
nisation for centralt verksamhetsstdd for Paraplysystemet
dverldmna detta tjinsteutlatande till kommunstyrelsen.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.
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Sammanfattning

P4 uppdrag av Stadsledningskontoret har konsultforetaget Ekan AB
genomfort en utredning avseende behov och forbéttringsomraden
inom verksamhetstodet for stadens sociala verksamhetssystem, Pa-
raplysystemet.

I ett tjinsteutldtande frén stadsledningskontoret foreslas att ett
centralt verksamhetsstod inréttas for Paraplysystemet. Det stod som
finns idag p stadsdelsforvaltningarna fér Paraplysystemet foreslas
overforas till det centrala verksamhetsstodet med undantag av beho-
righetshanteringen. Denna ska finnas kvar pa stadsdelsndmnderna
eftersom den féljer en stadsdelsndmnds organisation. Vidare fore-
slar stadsledningskontoret att det centrala verksamhetsstddet inréttas
under socialndgmnden.
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Forvaltningarna delar stadsledningskontorets uppfattning att det
finns behov av en central samordning och styrning av anvindarsto-
det for de Sociala systemen men menar att det behdvs ytterligare
analys av hur det ska utformas och organiseras. Sévél mélgruppens
omfattning, behov av kompetens och inte minst resursbehov méste
klargras yiterligare. Forvaltningarna forordrar att detta arbete gors
i samarbete mellan stadsledningskontoret, stadsdelsforvaltningarna,
socialférvaltningen och dldreforvaliningen.

Bakgrund

Stadens sociala system, dven kallat Paraplysystemet, ar stadens
storsta verksamhetssystem med ca 16 700 anviéndare. Enligt gél-
lande férvaltningsplan ansvarar stadsdelsndmnderna for utbildning
och anvindarstod till samtliga anvéndare, sivil kommunal som pri-
vata. Det finns olika varianter av hur stadsdelsnimnderna valt att
organisera detta.

I takt med att Paraplysystemet utvecklats till att innehalla ytterligare
funktioner och vinder sig till flera anvéindargrupper har behovet av
anvindarstdd dkat. P4 uppdrag av Stadsledningskontoret har kon-
sultforetaget Ekan AB genomfért en utredning avseende behov och
forbittringsomraden inom verksamhetstodet for stadens sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Med utgangspunkt frén denna utredning har stadsdelskontoret tagit
fram ett forslag till foriindrad organisation av verksambhetsstddet for
Paraplysystemet.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till dldrenémnden och
socialndmnden fér yttrande senast den 3 februari 2015,

Arendet

Beskrivning av nuvarande organisation

Manga aktorer anviinder sig av, och far information fran Paraply-
systemet. I huvudsak géller det kommunstyrelsen, socialndmnden,
dldrendmnden samt stadens 14 stadsdelsndmnder. Stadslednings-
kontorets IT-avdelning #r systemégare for Paraplysystemet. Forval-
tarna pa I'T-avdelningen informerar verksamheten om fordndringar
som sker i systemet, samt informerar och tillhandahéller anvindar-
manualer. Styrgruppen for Paraplysystemet godkénner {orvalt-
ningsplanen samt prioriterar och beslutar om utveckling.
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Stadsdelsnimnderna ansvarar for att anviindarna av Paraplysystemet
ar utbildade och har réitt kompetens for att kunna utfora sitt dagliga
arbete 1 systemet. For att hantera stddet till verksamheten finns pa
varje stadsdelsnéimnd lokala samordnare som har till uppgift att ut-
bilda och ge anvindarstdd 1 systemet. Stadsdelsndmnderna beslutar
sjalva om hur detta arbete ska organiseras pa respektive forvaltning.

Socialnimnden och dldrenimnden ansvarar for att ta fram riktlinjer,
policys, vigledning och verktyg for att stadsdelsndmnderna ska
kunna driva sin verksamhet samt att informera om dessa. Fackfor-
valtningarna har regelbundna méten med berérda chefer i stadsdels-
forvaltningama dér verksamheternas utvecklingsbehov fingas upp.
Vidare har fackfdrvaltningarna kontakt med lokala samordnare for
Paraplysystemet i stadsdelsnidmnderna i samband med utvecklings-
projekt och andra aktiviteter 1 verksamheten.

Behov av férandringar och férbattringsomraden

I de intervjuer och Workshops som Konsultforetaget Ekan AB ge-
nomférde sensommaren 2013 framkom en samstimmig bild av att
det dr viktigt att utreda anvéindarstddet inom Paraplysystemet.
Sammantaget finns ett behov av att fértydliga och ena stddet till
anvindarna utifran hur det fungerar idag. Majoriteten dr verens om
att dagens lokala stod i form av lokala samordnare &r viktiga for
verksamheten. De har kiinnedom om de lokala f6rutsittningarna och
anvindarna har utsedda personer som de kan vinda sig till. Samti-
digt finns det i vissa fall brister i form av langa led- och svarstider
till anvandarna.

Det finns idag en osikerhet i hur verksamhetsinformation registre-
ras i Paraplysystemet och ett behov av en kvalitetshijning av regi-
strerad information for att 3 béttre statistik och utdata. Denna osi-
kerhet och brist giller ocksa vad stodet omfattar. Idag vinder sig
ndmnderna till socialndmnden och dldrenimnden for att 4 st6d 1
verksamhetsfragor och till stadsledningskontorets IT-avdelning for
att fi st6d 1 hur systemet fungerar. Verksamheten har séledes ett
behov av att {4 ett sammanhéllet stod som utgér fran hela verksam-
hetsprocessen och tydliggora kopplingen mellan verksamhetsfragor
och Paraplysystem. Behovet av ett sammanhaliet stdd berdr inte
bara anvindarstddet, utan ocksa verksamhetsutvecklingen.

Stadsledningskontorets férslag
Stadsledningskontorets forslag innebdr att ett centralt verksamhets-
stod inrfittas for Paraplysystemet. Det stéd som finns idag 1or Para-
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plysystemet foreslas verforas till det centrala anviindarstédet med
undantag av behdrighetshanteringen. Denna ska finnas kvar pd
stadsdelsndmnderna eftersom den fé{jer en stadsdelsnimnds organi-
sation. Det centrala anvindarstédet omfattar med fordel alla verk-
samhetsomriden, samt bide myndighetsutévare och utftrare.

Den centrala funktionen for verksamhetsstod bor framst syfta till att
vara en brygga mellan verksamhet och Paraplysystemet. Funktionen
ska ha ett helhetsperspektiv avseende hela verksamhetsprocessen
kopplat till Paraplysystemet och verka i ndra samarbete med social-
nimnden, dldrenimnden och kommunstyrelsen for att ge stadsdels-
ni#mnderna ett sammanhallet verksamhetsstéd och verksamhetsut-
veckling.

Det centrala verksamhetsstiidet bor ha tva viktiga huvuduppgifier:
Det sammanhallna dagliga anviindarstédet och den sammanhallna
verksamhetsutvecklingen.

Dagligt anvéndarstdd
Det ansvar som aligger det dagliga anviindarstidet kan sammantat-
tas i foljande punkter:

e Att stddja och agera radgivare till verksamheten avseende
flodet 16r hela verksamhetsprocessen, samt kopplingen mel-
lan lagstiftning, riktlinjer for verksamhbeten och Paraply-
systemet.

e Att genomftra introduktionsutbildningar for nyanstillda
personer som arbetar med Paraplysystemet.

e Att tillhandahalla och genomf6ra gemensamma ny- och vi-
dareutbildningar for verksamheten.

e Ati tilthandahalla gemensamt utbildningsmaterial och lat-
hundar till verksamheten.

s  Att strukturerat forvalta och uppdatera gemensamma utbild-
ningar, utbildningsmaterial och lathundar pa en {or staden
gemensam informationsyta.

Sammanhallen verksamhetsutveckiing

Den sammanhélina verksamhetsutvecklingen innebér att samverka
med socialnimnden, dldrendmnden och kommunstyrelsen med att
fanga upp verksamhetens behov av utveckling. Det centrala stodet
baor delta 1 verksamhetsutvecklingsprojekt for att arbeta fram och
driva igenom utveckling och kan da, som en referens-/arbetsgrupp,
verka for att nya riktlinjer stdms av mot Paraplysystemet och om-
vandlas till rutiner och handfasta utbildningar for verksamheten.
Detta innebiir en komplettering av det arbete som idag gors av soci-
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alndmnden, dldrendmnden och [T-avdelningen. Syftet med denna
forandring dr att nyutveckling som berdr stadsdelsndmnderna kan
inforas pé ett likartat och sammanhallet sitt.

Det ansvar som aligger den sammanhallna verksamhetsutvecklingen
kan sammanfattas i féljande punkter:

e Att finga upp behov av verksamhetsutveckling frdn verk-
samheten och férmedla dessa till socialndmnden, dldre-
ndmnden och kommunstyrelsen.

e Att verka for att nya riktlinjer, som tas fram av socialnfmn-
den och dldrendmnden, och har koppling till Paraplysyste-
met omvandlas till rutiner for verksamheten och Paraply-
system.

e Att vid behov delta i arbetsgrupper tillsammans med social-
nimnden och #ldrendimnden och kommunstyrelsen.

e Att vid behov delta vid information och utbildningar som
ges av socialndmnden, dldrenimnden och kommunstyrelsen
till verksamheten.

Organisation av det centrala stédet

Stadsledningskontoret foreslar att hela det nuvarande stodet Sver-
fors fran stadsdelsnidmnderna till stadens socialniimnd. De viktigaste
argumenten 4r att socialndmnden &r fackndmnd for de verksamheter
dér Paraplysystemet anvéinds, med undantag av dldreomsorgen. So-
cialniimnden har ocksi ett varierat uppdrag. De ansvarar for strate-
giska fragor, har ansvar for ett antal utférarverksamheter, men &r
ocksa bestiillare {6r viss verksamhet. Detta gor att de bor ha den
bredd i sin verksamhet som gir dem lampliga att inrymma ett
centralt verksamhetsstd i sin organisation. Den personal som idag
arbetar med Paraplysystemet pa dldrendmnden och stadslednings-
kontorets IT-avdelning kvarstar i sina respektive organisationer.

Stadsledningskontoret ser att det finns en nackdel med en placering
pa socialndmnden i jamforelse med en placering inom kommunsty-
relsen da socialnimnden inte dr organisatoriskt §verordnad stads-
delsnimnderna. Detta innebir att beslut i socialndmnden dven méste
beslutas av kommunstyrelsen. Stadsledningskontoret framhéller
dock att det redan idag finns funktioner inom socialnfmnden som
har en strategisk roll och utarbetar riktlinjer med mera dir kommun-
styrelsen méste ta slutligt beslut.

I forslaget papekas att ett verksamhetsstdd behdver finnas tillging-
ligt varje dag och under de tider som anvéndarna kan behdva rad
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och stdd. Vidare anges att en {6rdel med det centrala verksamhets-
stodet dr en 6kad mojlighet till specialisering, som inte dr mojlig sa
ldnge som det dr en eller tva personer pa varje stadsdel som méste
ha kunskap om samtliga verksamheter som anvinder Paraplysyste-
met. Specialkompetensen borde dka kvaliteten pa de uppgifter som
laggs in i systemet. Samtlig personal bor givetvis ha en generell
kunskap om Paraplysystemet for att kunna svara pa de flesta fragor.
Hur stédet organiseras dr dock upp till socialndmnden att utforma.

Inférande av ett centralt verksamhetsstod

Socialndmnden ska under forsta halvaret 2015 utforma organisation,
arbetsformer och omfatining av verksamhetsstddet f6r Paraplyorga-
nisationen. Detta ska ske 1 samrdd med representanter frén dldre-
ndmnd, stadsledningskontorets [T-avdelning samt stadsdelsnidmn-
der. Arbetet ska paborjas s snart beslut tagits 1 detta drende och
vara avslutat under det forsta halvaret 2015. Ett centralt verksam-
hetsstod ska vara infért 2016-01-01 med placering under social-
namnden.

Projektorganisationen ska i sitt forslag ange resurser for det centrala
stodet. [ budget 2016 &verfors medel fran stadsdelsndmnderna till
socialndmnden. Den personal som idag arbetar med Paraplysyste-
met pa dldrendmnden och stadsledningskontorets IT-avdelning
kvarstr i sina respektive organisationen. Denna organisationsfor-
andring ska vara kostnadsneutral.

Det centrala stddet ges foljande uppdrag:

» Att kartldgga behovet av kunskap i verksamheten. Vilken kun-
skapsniva finns hos anvdndarna och vilka omraden behdver priorite-
ras? Det kan till exempel vara dokumentation, registrering av in-
formation och statistik och rapporter i Paraplysystemet.

» Att det finns gemensamma beskrivningar av verksamhetsproces-
sen for varje verksamhetsomrade utifrén lagstifining, riktlinjer och
Paraplysystem.

* Att det finns gemensamt utbildningsmaterial och lathundar utifran
pemensamma verksamhetsprocesser och Paraplysystem samt be-
stuta och s#kerstilla former for anvindarstod.

* Att uppritta en plan for arbetet som ska bedrivas av centralt verk-
samhetsstod.

Bemanningen av tjinster till det centrala stodet ska frimst ske ge-
nom internrekrytering av de befintliga paraplyansvariga 1 Stock-
holms stad.
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Konsekvensanalys av inforande av centralt verksamhetsstod
Stadsledningskontoret anfor att det finns ett mervérde i att funktion-
en kan ha ett helhetsperspektiv genom att det fokuserar p4 hela
verksamhetsprocessen och utgér en brygga mellan verksamhet och
Paraplysystemet. Det centrala stddet ses som en samordnad funkt-
ion som kan ge likriktat stdd till verksamheten och leda till en jémn
kunskapsniva mellan nimnderna.

Behov av utveckling ska fingas upp av det centrala stddet i kontakt
med verksamheten. Behoven ska sedan kommuniceras vidare fill
ildrenimnden och stadsledningskontorets IT-avdelning. Verksam-
hetsutvecklingsfrigor som péaverkar Paraplysystemet kan drivas ur
ett ssammanhéllet perspektiv, vilket ska komma verksamheten till
gagn 1 form av heltdckande rutiner f6r anvindarna.

Enligt stadsledningskontoret finns en farhdga att paraplystodet ska
tappa den lokala nérheten och kiinnedom om stadsdelsndmnderna
forsvinner vid en centralisering. Stadsledningskontoret f6rordar att
personal pa det centrala stodet ska vara inriktade pé specifika
namnder for att pa sa sitt ha en viss kunskap om de lokala forhal-
landena.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreforvaltningen och socialforvaltning-
en. Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet den 20
januari 2015, Férvaltningsgruppen den 21 januari 2015 samt Funkt-
ionshinderridet den 22 januari 2015.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Aldrefsrvaltningen och socialforvaliningen delar stadsledningskon-
torets uppfattning om att det finns all anledning att forbéttra anviéin-
darstddet inom Sociala system, Paraplysystemet. Det har gatt 16 ar
sedan systemet infdrdes och dess funktioner har foréndrats avsevért
sedan dess. Fran att ha varit ett stodsystem for handliggning och
myndighetsutdvning #r Paraplysystemet idag ett omfattande verk-
samhetssystem. Detta har ocksé inneburit att nya anvindargrupper
tillkommit, inte minst sedan inférandet av ParaGa inom hemtjénsten
samt inforandet av valfrihetssystem och upphandling enligt LOV.
Idag #r antalet anvindare betydligt storre inom utférargruppen én
inom stadens bestillarfunktioner. Tnom &ldrendmndens verksam-
hetsomrade utgdrs dessutom majoriteten av anvindarna av privata
utforare. | drendet saknas analys dver stdd till privata utférare som
ges lokalt och centralt, dels bedomning av framtida behov. Trots
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dessa forandringar har inte anvindarstddet forandrats ndmnvért se-
dan 1998.

Férvaltningarna delar stadsledningskontorets uppfattning att det
finns behov av utveckling och forstiarkning av anvéindarstédet for de
Sociala systemen men menar att det behovs ytterligare analys av hur
det ska utformas och organiseras. Forvaltningarna saknar en nir-
mare analys av hur Paraplysystemets funktioner anvénds i praktiken
och vilket stéd alla olika avvindargrupper behéver. De sociala sy-
stemen, som i drendet kallas Paraplysystemet bestar av ett {lertal
olika system med olika anvandningsomraden och anvindargrupper
med vitt skilda behov. Vidare anser forvaltningarna att den support-
funktion som Tieto ansvarar for bor belysas i sammanhanget.

Risk for oklarheter

Aldreférvaltningen och socialférvaltningen ser en risk i att anviin-
darstodet och behérighetsfragor delas upp pa tva funktioner. Dels
det centrala anvéndarstdet, dels behorighetshanteringen som ska
ligga kvar pa stadsdelsndmnderna. Ddrutover &r det olklart med
funktionerna inom SLK- IT samt dldref6érvaltningen. Det finns
ocksé flera funktioner i systemet sdsom prissiittning och andra dnd-
ringar i utférarkatalogen som inte kan ligga pa det centrala verk-
samhetsstodet. Det méste ocksi finnas en viss introduktion for nya
anvindare i samband med att de tilldelas behdrighet i systemet.
Detta medfsr en oklarhet var anvéndaren ska vinda sig. Utdver
detta sa ska anvindaren ocksA veta nér det &r Tieto som ska ge sup-
port.

Enligt stadsledningskontorets forslag ska det centrala verksamhets-
stodet ansvara [Gr sévil utbildning/stéd som utbildning till anvéin-
darna. Forvaltningarna delar stadsledningskontorets uppfattning att
det vore fordelaktigt med en enhetlig utbildningsfunktion men har
dock svart att se hur det skulle kunna genomforas praktiskt. Varje
verksamhet kriver ofta sin egen riktade utbildning i systemet, vare
sig det giller bestéllare eller utforare. Med 16 700 anvindare blir
detta ett mycket omfattande uppdrag for en central funktion.

Enligt #ldrefdrvaltningens och socialférvaltningens uppfattning dr
ett problem med det lokala anvéndarstddet/paraplysamordnare att
varje stadsdel fatt utforma stodet som de har tyckt varit limpligt
vilket medfort stora skillnader mellan stadsdelarna. Det har heller
inte funnits ndgra sirskilda utbildningar fér nya paraplysamordnare
vilket ytterligare paverkat att stodet varierat mellan stadsdelsfor-
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valtningarna. Detta 1 sin tur har drabbat stédet och informationen till
anvindarna, inte minst de privata utftrarna.

Aldrefsrvaltningen och socialforvaltningen anser att det bor finnas
en central stédfunktion men tror inte att en centralisering av verk-
samhetsstédet kan ersétta de lokala stédfunktionerna pa stadsdels-
forvaltningarna. I stadsledningskontorets {6rslag framgéar att majori-
ten av de som deltagit i de intervjuer och workshops som konsultfo-
retaget Ekan AB genomfort dr Sverens om att dagens lokala stdd i
form av lokala samordnare 4r viktiga for verksamheten. Enligt {61-
valtningarnas uppfattning bor de lokala stédfunktionerna i form av
Paraplysamordnare fa ett tydligt uppdrag med klart definierade ar-
betsuppgifter. En eventuell central stodfunktion bor 1 relation till
dessa ha en strategisk och samordnande funktion.

Enligt stadsledningskontoret ska den foreslagna organisationsfor-
dndringen vara kostnadsneutral genom att medel dverfors fran
stadsdelsndmnderna till socialndmnden. Férvaltningarna ar av flera
skil tveksamma till om detta dr mdjligt. Dels kommer stadsdelsfor-
valtningarna dven fortséttningsvis behdva personer for behorighets-
hantering. Dels #r det tveksamt om det rdcker med en organisations-
fordndring 161 att forbéttra anvindarstddet till stadens verksamheter,
Med tanke pa de manga funktioner och anvindare som tillkommit
sedan systemet infordes dr det sannolikt att det kan behova tillforas
resurser 1 detta fall.

Sammanfattningsvis forordar dldreférvaltningen och socialforvalt-
ningen att det gors en fordjupad kartliggning och analys av hur be-
hovet av anvindarstdet tili de olika sociala systemen ser ut. Savil
mélgruppens omfattning, behov av kompetens och inte minst re-
sursbehov maéste klargoras ytterligare, Foérvaltningamna forordrar att
detta arbete gors 1 samarbete mellan stadsledningskontoret, stads-
delsforvaltningarna, socialférvaltningen och aldreférvaltningen.

Bilagor
1. Stadsledningskontorets {orslag till foriindrad organisation for
centralt verksamhetsstdd for Paraplysystemet, Dnr 031-
727/2014



