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Forandrad organisation for centralt
verksamhetsstod for Paraplysystemet

Yttrande till kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjédnsteutlatande och dversédnder det som svar pd remissen till
kommunstyrelsen.

Maria Mannerholm Lars Wennberg

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Paraplysystemet &r stadens storsta verksamhetssystem med ca
16700 anvéndare och anvinds av bestillare och utférare inom
socialtjanstens alla omraden. Ett centralt anvindarstod med
utbildning och support foreslas med syfte att leda till en jamn
kunskapsniva hos forvaltningarna. Det nya stddet ska ha tva
fokusomraden, dels ett dagligt anvéndarstdd, dels
verksamhetsutveckling for Paraplysystemet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid administrativa avdelningen. Arendet har
behandlats pa samverkansgrupp den 13 januari 2015 och
forvaltningsgrupp den 20 januari 2015.

Arendet

Paraplysystemet &r stadens storsta verksamhetssystem med ca
16700 anvéndare. Stadsdelarna har utbildningsansvaret samt
ansvarar for anvindarstodet pa forvaltningarna. Namnderna har valt
att l0sa detta pa olika sétt. Olikheterna har lett till en oklarhet kring
hur verksamhetsinformation ska registreras och ett behov av
kvalitetshdjning av registrerad information for att fi béttre statistik
och utdata.

Forslaget att centralisera utbildning och anvédndarstod syftar till att
ge ett samordnat stdd for att skapa en jamn kunskapsniva hos
forvaltningarna.

Det nya centrala anvindarstddet ska ha tva fokusomraden. Dels ett
dagligt anvéndarstdd, dels verksamhetsutveckling for
Paraplysystemet. Verksamheten har ett behov att {3 ett
sammanhaéllet stod som utgar frdn hela verksamhetsprocessen och
tydliggora kopplingar mellan verksamhetsfragor och systemet.

En ny central funktion for verksamhetsstod bor framst syfta till att
vara en brygga mellan verksamheten och systemet. Funktionen ska
ha ett helhetsperspektiv avseende hela verksamhetsprocessen
kopplat till Paraplysystemet och verka 1 nira samarbete med
socialndmnden, dldrendmnden och kommunstyrelsen for att ge
stadsdelsndmnderna ett sammanhallet verksamhetsstod och
verksamhetsutveckling.

Det stod som finns idag for Paraplysystemet lokalt foreslds
overforas till det centrala anvandarstodet med undantag av
behorighetshanteringen. Denna ska finnas kvar pé
stadsdelsndmnderna eftersom den f6ljer ndmndernas organisation.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stiller sig bakom forslaget. Det ar till fordel for
anvéindarna att utbildningen och supporten i systemet blir
lattillgdnglig och likvérdig for anvindarna dver staden. Ett
sammanhaéllet verksamhets- och anvidndarstdd garanterar en mer
fullstdndig registrering med sékrare utdata/statistik.

I tjénsteutlatandet foreslés att enbart behorighetshanteringen ska
finnas kvar pa stasdelarna. Behorighetshanteringen, forutom att
hantera nya och avslutade anvéndare, ligger dven till grund for den
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utdebitering av IT-kostnader som gors till de externa utférarna av
systemet. Det dr lampligt att det skots lokalt pa stadsdelen och
forvaltningen stéller sig bakom forslaget.

Det finns dock Paraplyfunktioner som inte ndmns i tjdnsteutlatandet
och som anvinds av vissa anvéndargupper, om én inte dagligen.
Registreringar av vissa vardgivare och utforare sker idag lokalt pa
stadsdelarna, likasa den arliga uppdateringen av ersittningsnivéer
pa vissa kommunala enheter. Aven controllers kan ha behov att
soka viss information i systemet. Forvaltningen foreslér att detta
aven fortsittningsvis ska skotas lokalt, da det hinger samman med
ekonomienhetens arbete.

Det planeras att dven externa utforare inom socialtjénstens barn-,
ungdom- och vuxenvard skall rapportera till systemet via en
webblosning. Det ar viktigt att supporten dven stodjer/utbildar de
ovan beskrivna anvéndargrupperna.

Idag &r paraplysamordnaren dven SLK:s kontaktperson for
informationsspridning om nyheter och annan information rérande
systemet, exempelvis planerade och oplanerade stangningar. Det dr
darfor viktigt att tydliga kontaktvagar skapas mellan den nya
centrala funktionen och forvaltningar och andra anvindare for
spridning av nyheter och annan information om systemet.

Bilagor

Remissunderlaget finns att ldsa pd www.insynsverige.se/stockholm
under Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd,

sammantridde 29 januari 2015.
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