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Kulturforvaltningens kvalitetsgarantier 2015

Avdelningarnas kvalitetsgarantier har reviderats med anledning av forslag till
verksamhetsplan for 2015.

Atagandena riktas till besokare/deltagare/publik/bidragssékande och brukare.
Rattelse/kompensation erbjuds i olika former beroende pa verksamhet.

Synpunkter och klagomal besvaras generellt genom att avdelningarna dels Iam-
nar besked inom tre dagar fran att dessa mottagits, dels att synpunkter-
na/klagomalen besvaras inom tva veckor.

Kvalitetsgarantierna foreslas gélla fr o m 2015-01-01 och tills vidare.
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Evenemangsavdelningen

Ingress

Evenemangsavdelningens uppdrag ar att planera, producera och genomfora evenemang i
Stockholm. De huvuduppdrag som avdelningen har ar bl a Kulturnatten, Medborgarskaps-
ceremonin, Stockholms Kulturfestival och ungdomsfestivalen We are Sthim. Evenemangs-
avdelningen ar ocksa involverad i andra evenemang arrangerade av staden eller externa
parter samt utvecklingen av stadens evenemangsstrategi.

ATAGANDE

Evenemangsavdelningen atar sig att under 2015:

 arrangera Kulturnatt i samarbete med stadens kulturliv.

 arrangera Medborgarskapsceremonin den 6 juni.

 arrangera Stockholms Kulturfestival

« arrangera ungdomsfestivalen We are Sthim.

« delta i utvecklingen av stadens evenemangsstrategi

« vara arrangorer behjalplig vid hyra av evenemangsel pa Sergels torg

« i storsta mojliga man stodja stadens évriga forvaltningar och bolag i evenemangsfragor.

« vara lyhorda for publikens och bestkarnas synpunkter géllande evenemangsavdelningens
arrangemang.

o Genom att
« vara professionella, noggranna, effektiva och val informerade
« utfora vara arbetsuppgifter i ratt tid och pa ratt satt enligt 6verenskomna tidsplaner

« med ett gott bemdtande, lyhordhet och flexibilitet beakta dnskemal, besvara fragor och
medverka till att 16sa problem

« vara nabara genom direktkontakt, tydlig hanvisning eller vidarekoppling och fortlopande
bevaka e-post

Internationell ISO standard fér evenemang

Evenemangsavdelningen ar sedan 2014 certifierat for 1SO standarden ”Ledningssystem for hall-
bara evenemang” och foljer denna.

RATTELSE

Om Evenemangsavdelningen inte fullféljer sitt atagande erbjuds rattelse, dock ej ekono-
misk.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Skriftliga synpunkter och klagomal som riktas till Evenemangsavdelningen per brev besva-
ras med brev inom tva veckor om namn och adress lamnas. E-post besvaras alltid med e-
post.

Synpunkter och klagomal kan skickas till:
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elham.ketab@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Mer information finns via evenemangens hemsidor:

www.kulturnattstockholm.se

www.6juni.stockholm.se

www.wearesthim.se

www.kulturfestivalen.stockholm.se

Roger Ticoalu
Avdelningschef

Kulturskolan Stockholm

Kulturskolan dr en plats dar du upptacker, utvecklar och uttrycker din
konstnarliga och skapande formaga tillsammans med andra.

For dig som ar 6-22 ar och bor i Stockholms stad erbjuder Kulturskolan ett brett utbud inom de
estetiska amnena musik, sang, teater, musikal, dans, cirkus, konst och media. Med cirka 17 000
elevplatser pa i huvudsak terminslanga @mneskurser men dven kortare kurser, t ex under skollov,
riktade till allt ifrdn nyborjare till avancerade, finns vi i ett tjugotal egna verksamhetsanpassade
lokaler och i drygt sjuttio grundskolor runt om i staden.

Vi erbjuder dig undervisning av hog kvalitet i kulturella firdigheter pa din fritid

Var ambition &r att du ska tillagna dig kunskap och férmaga att skapa inom konstnérliga
amnen, bli inspirerad och ha roligt tillsammans med andra. Undervisningen, som leds av l&-
rare med h6g @mneskompetens, kdnnetecknas av att den anpassas till dina och din grupps
forutsattningar och att du som elev har ett stort inflytande. Amnesplaner finns presenterade
pa var webbplats. Lasaret omfattar minst 26 lararledda tillfallen, 12 pa hosten och 14 pa va-
ren.

| detta ingar undervisning och konserter, uppspel, forestallningar och vernissage.

Vi garanterar att du som elev

o far 12 respektive 14 lararledda tillfallen per termin vid deltagande hela terminen samt att
varje lektion ar minst 30 minuter lang.

« har inflytande 6ver din undervisning

Vi erbjuder dig att delta vid forestdllningar, konserter, utstillningar och uppspel

Var ambition &r att du ska kanna gladje och fa positiva upplevelser och erfarenheter av att
inga i ett storre konstnarligt sammanhang tillsammans med andra. Evenemangen genomfors
béde lokalt och i gemensamma produktioner for hela Kulturskolan. Aven uppspel/ evene-
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mang i mindre format &r av stort varde och vi ar mana om att halla en hog kvalitet pa alla
nivaer.

Vi garanterar att du som elev

« erbjuds majlighet att framtrada vid minst ett evenemang under lasaret

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du har synpunkter pa verksamhete eller tycker att vi inte lever upp till vara ataganden
vill vi gdrna att du hor av dig sa att vi far en chans att forbattra oss. Inkomna skrivelser med
avsandare besvaras inom tva veckor. Kontakta i forsta hand din larare. Vill du tala med Kul-
turskolans ledning, kontakta ansvarig enhetschef enligt nedan.

Bromma, Hasselby-Villingby

Enhetschef: Birthe Andersson 08-508 420 26
birthe.andersson@stockholm.se

Kungsholmen, Norrmalm, Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista
Enhetschef: Lise-Lotte Axelsson 08-508 318 39
lise-lotte.axelsson@stockholm.se

(")stermalm, Sodermalm, Skarpnack
Enhetschef: Marie Feldtmann, 08-508 31 846
marie.feldtmann@stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantor, Farsta + Resurscentret

Enhetschef: Anna-Karin Nelzén 08-508 465 28
anna-karin.nelzen@stockholm.se

Higersten-Liljeholmen, Skiirholmen, Alvsjo
Enhetschef: Bjorn Ander-Andersson 08-508 481 74
bjorn.ander-andersson@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar &r du vdlkommen att ringa eller besdka oss. Mer informat-
ion hittar du &ven pa var webbplats www.stockholm.se/kulturskolan dér du ocksa hittar var
kurskatalog och kan boka dig direkt Kulturskolan finns dven pa Facebook och Twitter.

Marion Hauge-Lindberg
Avdelningschef
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Kulturstrategiska staben

Vi arbetar for att alla i Stockholm deltar i ett kulturliv
som kdnns angeliaget och haller hog kvalitet.

Kulturstrategiska staben arbetar med fordelning av stod till det fria kultur- och foreningsli-
vet samt kulturstrategiska fragor. Det strategiska arbetet utvecklar och samordnar forvalt-
ningens omvarldsbevakning och langsiktiga strategier. Staben har ett sarskilt ansvar for att
samordna forvaltningens ambitioner i stadsutvecklingen. Medarbetarna utgor en stab av
sakkunniga inom olika konst- och kulturomraden.

Den kulturstrategiska staben arbetar via olika stodformer och framjandearbete for att det
fria kulturlivet och foreningslivet ska bidra till att vara en vasentlig del i stadens kulturliv,
praglat av hog kvalitet, mangfald i kulturella uttryck, bredd i antalet aktorer och tillgangligt
for alla. Stod ges till professionella kulturverksamheter, till konstnarer i form av ateljéstod
och stipendier, till folkbildningsorganisationer och lokalforvaltande organisationer. Staben
stottar ungdomars egna kulturprojekt. Ett sarskilt stod ges till de nationella minoriteternas
kulturyttringar.

ATAGANDE

Kulturstrategiska staben atar sig att
« skicka bekraftelse pa inkommen ansékan om kulturstod och utvecklingsstod via mail
inom fjorton dagar

« behandla ans6kningar om kulturstdd och utvecklingsstod enligt foljande; stod upp till 50
tkr inom sex veckor, stdd mellan 50 tkr och 350 tkr inom tio veckor.

o kulturstod for ungdomar mellan 10-25 ar handlaggs I6pande med utbetalning inom tre
veckor efter att paskrivet avtal kommit till handlaggaren.

 arrangera moten med kulturaktorer om stédformerna, bedomningsgrunder och avdelning-
ens arbetssétt.

« alltid se till att fragor blir besvarade pa ett professionellt sétt

« lamna korrekt och latt tillganglig information pa stabens hemsida

« pa hemsidan informera om vilka ansékningar som beviljats

« marknadsfora stodformerna till potentiella sbkanden och stipendiemottagare

Kulturstrategiska staben atar sig att infor beslut

« kvalificerat bedéma inkomna ansokningar utifran riktlinjer, bedomningsgrunder och prio-
riteringar
« anlita referensgrupper i bedomningsarbetet

Kulturstrategiska staben atar sig att for barn- och ungdomskultur

« framja och férmedla kontakter mellan kulturliv, skola och forskola
o (e stdd till ett kvalitativt kulturutbud for barn och unga
e (e stdd till ungdomar som vill skapa och arrangera kulturprojekt
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RATTELSE

For rattelse védnder man sig i forsta hand till den handldggare som berett &rendet (se beslut)
eller stabens chef. Kontaktuppgifter hittar du pa

www.stockholm.se/kulturstod Kontakta oss.
SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Klagomal och synpunkter lamnas skriftligen per brev eller med e-post. Dessa behandlas och
besvaras inom fyra veckor.

Adress: Kulturforvaltningen, Registrator, Box 8100
163 08 Spanga.
E-post: kulturstod@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Om du vill veta mer om oss och vara tjanster ar du valkommen pa
www.stockholm.se/kulturstod eller www.facebook.com/kulturstod

Du kan ocksa ringa till Tiina Andersson, tel 508 31 936,
tiina.andersson@stockholm.se.

Patrik Liljegren
Chef kulturstrategiska staben

Liljevalchs konsthall / Stockholm konst

Ingress

Liljevalchs konsthall ar stockholmarnas egen konsthall. | vart uppdrag ingar att visa minst
fyra stora och generosa utstillningar varje ar som bade vander sig till den riktigt breda
publiken och den specialintresserade konstkonissoren. Ett exempel, vart mest beromda, ar
Liljevalchs aterkommande Varsalongen.

Stockholm konst viktigaste uppdrag ar att forse Stockholms alla medborgare med konst av
hogsta kvalitet. Detta uppnas genom att vi ser till att enprocentsregeln efterlevs i enlighet
med politikens dnskemal - och att ny konst darmed tillkommer i stadens offentliga rum i
takt med att Stockholms stad i egen regi bygger om, till och nytt. Bade inomhus, som i sko-
lor och idldreboenden, och utomhus pa allman platsmark.


mailto:kulturstod@stockholm.se
http://www.facebook.com/kulturstod
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Liljevalchs
Stockholms vackraste utstallningsmiljo och stockholmarnas egen konsthall

Valkommen till Liljevalchs — Stockholms vackraste utstallningsmiljo! Har visar vi konst och
form i minst fyra stora och generdsa utstallningar om aret.

Liljevalchs utstallningsprogram vander sig bade till den riktigt breda publiken och de som ar
sarskilt intresserade av vissa konstnarskap eller konst- och formriktningar. Varje nytt konstar
inleds med den vélkanda jurybedémda Varsalongen.

Liljevalchs tillhdr Stockholms stad och invigdes 1916 som den forsta sjalvstandiga och of-
fentliga konsthallen for samtidskonst i Sverige. Byggnaden &r ritad av arkitekten Carl Bergs-
ten och ligger pa naturskona Djurgarden i Stockholm.

Liljevalchs konsthall leds av Marten Castenfors.

Stockholm konst
Stockholmarnas egen konst

Stockholm konsts uppgift ar att ge stockholmarna den allra bésta konsten. Vi tar hand om
hela processen som leder fram till att ny konst kommer pa plats i stockholmarnas miljo.

Stockholm konsts uppdragsgivare/bestéllare &r kommunala bolag, férvaltningar och bygg-
herrar men vi erbjuder ocksa vara tjanster till privata aktorer. Uppdragsgivarna vander sig
till oss nar de behover var kompetens for att fa den allra basta konsten till sin stadsdel, mark,
plats eller byggnad.

Vi arbetar med nya offentliga verk till gator, parker, bostadsomraden och torg, och med in-
kop av konst som bl a placeras pa arbetsplatser, forskolor, skolor och aldreboenden.

Dessutom arbetar vi med att forklara alla fordelar med enprocentsregeln for vara uppdrags-
givare. En procent som ska avséttas for konstnarlig gestaltning vid all
ny-, om- och tillbyggnad i Stockholms stad.

Stockholm konst leds av Mérten Castenfors.

ATAGANDE

Liljevalchs atar sig att inom ramen for ekonomiska medel och tilldelade resurser att
« producera och presentera konst och form i minst fyra stora och generdsa utstallningar om
aret inklusive Varsalongen.

« erbjuda ett utstallningsprogram som sammantaget vander sig bade till den riktigt breda
publiken och de som dr sérskilt intresserade av vissa konstnarskap eller konst- och form-
riktningar.

« genomfodra barn- och ungdomsverksamhet i riktade projekt mot skolor i relation till Lilje-
valchs aktuella utstallningar

« bemota alla besokare pa ett trevligt och korrekt satt samt tillhandahalla information och
pedagogisk hjalp

« arbeta for att konsthallen &r sa tillganglig som mojligt for alla besékare - med eller utan
fysiska eller kognitiva funktionshinder

« arbeta sa miljévanligt som mojligt
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« etablera samarbeten med externa finansiarer for att mojliggora projekt, pa Liljevalchs
konsthall och i stadens offentliga rum, som inte ryms inom sedvanlig budget.

« definiera, varda och kommunicera Liljevalchs som varumarke och budskapsbarare
« Stockholm konst atar sig att inom ramen for ekonomiska medel och tilldelade resurser

« ansvara for hela processen som leder till att nya konstverk kommer pa plats i stockhol-
marnas offentliga miljo,

« arbeta med gestaltningsprojekt pa allman plats utomhus samt i stadens lokaler och arbets-
platser, genom enprocentsfinansierad konst samt inkdp av sa kallad l6sa konstverk.

« aktivt verka for och kommunicera enprocentsregeln, den av kommunfullmaktige fast-
stéllda regel som talar om att en procent av alla kommunala ny-, till- och ombyggnads-
kostnader ska avsattas for konstnarlig gestaltning.

« implementera kvalitetsmarkningen "enprocentssymbolen”.

« bista de stockholmare som arbetar inom stadsdels- och fackforvaltningar samt kommu-
nala bolag med konstkunskap

« dokumentera konstprojekten arligen i bokform

« etablera samarbeten med externa finansiérer for att mojliggora projekt i stadens offentliga
rum, som inte ryms inom sedvanlig budget

« implementera kvalitetsmarkningen "enprocentssymbolen”.

« bista de stockholmare som arbetar inom stadsdels- och fackforvaltningar samt kommu-
nala bolag med konstkunskap

« dokumentera konstprojekten arligen i bokform

« etablera samarbeten med externa finansiérer for att mojliggora projekt i stadens offentliga
rum, som inte ryms inom sedvanlig budget.

« definiera, varda och kommunicera Stockholm konst samt enprocentssymbolen som va-
rumérke och budskapsbérare

RATTELSE

Liljevalchs

Om Liljevalchs inte fullfoljer sina ataganden erbjuder vi rattelse, dock inte ekonomisk.
Kompensationen kan t ex ges i form av biljetter till kommande utstallningar.

Stockholm konst

Om Stockholm konst inte fullféljer till sina ataganden erbjuder vi rattelse, dock inte ekono-
misk.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Liljevalchs

Synpunkter och klagomal kan framfoéras muntligen till all personal pa Liljevalchs konsthall.
Liljevalchs konstvardar och yttre personal vidarebefordrar snarast synpunkterna/klagomalen
till ratt person. Asikter kan ocksa framforas i skriftlig form i den besoksparm som finns i

Liljevalchs butik. Skriftliga synpunkter och klagomal som riktas till Liljevalchs per brev be-
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svaras med brev inom tva veckor om namn och adress lamnas. E-post besvaras alltid med e-
post.

E-post: info.liljevalchs@stockholm.se

Stockholm konst

Synpunkter och klagomal kan framforas muntligen till all personal pa Stockholm konst.
Skriftliga synpunkter och klagomal som riktas till Stockholm konst per brev besvaras med
brev inom tva veckor om namn och adress lamnas. E-post besvaras alltid med e-post. E-
post: info.stockholmkonst@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Liljevalchs

Om du vill veta mer om Liljevalchs och verksamheten, vanligen besok webbplatsen:
www.liljevalchs.se

Stockholm konst

Om du vill veta mer om Stockholms konst och verksamheten samt enprocentsregeln, véanlig-
en besok webbplatserna: www.stockholmkonst.se och www.enprocent.se

Marten Castenfors
Avdelningschef

Stadsmuseet, Medeltidsmuseet & Stockholmsforskning

Ingress

Stadsmuseet ar stadens minne. Vi samlar kunskap om staden, dess byggnader och miljoer,
manniskor, foremal och hindelser. | utstallningar, program, stadsvandringar, databaser,
bocker och faktarum vill vi géra Stockholms historia sa tillginglig som mojligt. Vart mal ar
att sa manga som mojligt kianner sig delaktiga i Stockholms historia, nutid och framtid.

Stadsmuseet har forvaltningsansvar for de konstverk som ags av Stockholms stad och ar
utplacerade i skolor, forskolor, servicehus, forvaltningar och offentliga byggnader over hela
kommunen.

Medeltidsmuseet berattar om Stockholms uppkomst och medeltida utveckling genom ut-
stallningar, visningar, stadsvandringar, forelasningar och andra program. Museet skall levan-
degora stadens tidiga historia och utveckla verksamhetsanknutna kontakter med omvarl-
den.
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ATAGANDE

Besokare till Stockholm upplever att kulturlivet attraherat dem
Den publika verksamheten ska vara insiktsstyrd och bejaka olika larstilar

Dagens Stockholmare och framtida generationer har en fordjupad forstaelse for stadens
historia och dess relation till den tid vi lever i

Stadens konstsamling och stadens konst pa allméan plats berikar alla i Stockholm
Alla i Stockholm avlaser och upplever stadens sammansatta historia i miljon

Beréattelserna om staden &r utgangspunkter for larande och angelagna maéten och reflekt-
ioner for alla i Stockholm

Dagens Stockholmare och framtida generationer har en fordjupad forstaelse for stadens
historia och dess relation till den tid vi lever i

Framtida generationer samt interna och externa brukare kan avl&sa och uppleva Stock-
holms sammansatta historia genom stadens museisamlingar och allménna handlingar
Oberoende forskning om Stockholms historia och samtid erbjuder en bred publik ny kun-
skap om Stockholm och redskap for att problematisera och tolka sin egen plats i stadens
historia

GENOM ATT:

alla besokare tas emot pa ett trevligt och korrekt satt samt att de ges god information om
pagaende verksamhet

utstallningar, visningar och vandringar och évrig programverksamhet genomfors profess-
ionellt

alla som tar kontakt med Stockholms stadsmuseum med Medeltidsmuseet och Stock-
holmsforskningen per e-post eller telefon tas om hand pa ett professionellt satt

den som skickar e-post till t ex byggsvar.stadsmuseum@stockholm.se kommer att kon-
taktas inom fem arbetsdagar

halla museerna 6ppet pa de tider som museet har anslagit i dagspressen och pa webbplat-
sen och meddela eventuella férandringar senast 7 dagar i forvag

urvalet av litteratur och foremal som erbjuds i museibutikerna har anknytning till verk-
samheten och haller god kvalitet

pa bestéllning utfora kopiering, skanning och digital bearbetning av bilder ur museets fo-
toarkiv samt att inom utlovad tid leverera bestallda bilder

inom en vecka handlagga inkomna forskarforfragningar

forvarva, varda och bevara och tillgangliggéra museisamlingens fotografier, foremal och
konstverk enligt riktlinjer for samlingen

varda, bevara, tillgangliggdra Stockholms stads konstsamling samt stadens konstnéarliga
utsmyckning utomhus pa allmén plats

stimulera och bedriva kunskapsuppbyggnad och forskning av god kvalité

RATTELSE

Om vi brustit i garantin vad det galler 6ppettider och programverksamhet erbjuder vi rét-
telse.
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Om det uppstar klagomal pa faktainnehall, bemdtande eller genomforande av programverk-
samhet, kommer vi att granska och réatta felaktigheter dar vi finner att klagomalet &r befogat.

Om det uppstar évriga klagomal eller problem atar vi oss att, i den man det & majligt, snar-
ast atgarda problemet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ar angeldgna att du kontaktar oss med forbattringsforslag, idéer, synpunkter, berém eller
klagomal om nagot inte fungerar eller om vi inte haller vad vi lovat.

Du kan skicka brev eller e-post.
Stockholms stadsmuseum

Registrator, Stockholms stadsmuseum

Box 150 25, 104 65 Stockholm

Telefon: 08-508 31 600

E-post: info.stadsmuseum@stockholm.se

Besked om att synpunkter mottagits meddelas inom tre dagar.
Synpunkter med avsandare besvaras alltid inom tva veckor.

VILL DU VETA MER?

Om du vill veta mer om oss och vara tjanster ar du valkommen till vara hemsidor:
www.stadsmuseum.stockholm.se och www.medeltidsmuseet.stockholm.se

Ann-Charlotte Backlund

Chef Stadsmuseet

Stockholms stadsmuseum med
Medeltidsmuseet och Stockholmsforskningen

Stockholms stadsbibliotek

Ingress

Stockholms stadsbibliotek bestar av Stadsbiblioteket, barnbokbussen, 40 stadsdelsbibliotek,
det alltid tillgangliga digitala biblioteket samt mer och mer verksamhet utanfor bibliotekens
egna rum och webbplatser. Detta i form av bland annat deltagande i festivaler; arrangemang
hos samarbetspartners samt verksamhet i olika sociala natverk. SSB driver aven barnens
bokbuss, bemannade bibliotek inom kriminalvarden, pa sjukhus och andra vardinstitutioner
samt Internationella biblioteket och Regionbibliotek Stockholm.

Vi erbjuder dig fri tillgang till bocker, tidningar och tidskrifter; internet och andra medier.
Om du vill kan vi ocksa erbjuda dig kvalificerad hjilp nar du soker information eller nar du
vill ha lastips. Du kan ocksa besdka nagot av vara biblioteks manga kulturevenemang eller fa
hjalp med studierna. Mer information om vad vi har att erbjuda finns pa var webbplats
www.biblioteket.se och pa ditt lokala bibliotek. Prata garna med personalen nista gang du
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besoker biblioteket Hos oss hittar du inte bara det du soker utan ocksa det du kanske inte
vantat dig!

ATAGANDE

« Vi ar lyhorda for vara anvandares 6nskemal, synpunkter och behov.

« Vi erbjuder dig bocker, dagstidningar och tidskrifter i saval tryckt som elektronisk form,
pa manga olika sprak och for alla aldersgrupper.

« Vi tar emot och tar stéllning till alla inkdpsforslag. Inom max tva veckor far du besked
om ditt forslag kommer att kdpas in.

« Vi erbjuder dig bokningsbara datorer med internetuppkoppling pa alla vara bibliotek. Du
som vill anvéanda din bérbara dator pa biblioteket kan anvanda var tradldsa internetupp-
koppling.

« Paalla vara bibliotek ska du fa vagledning och tillgang till den kompetens som finns
inom Stockholms stadsbibliotek.

« Vara webbplatser erbjuder dig biblioteksservice dygnet runt, oavsett var du befinner dig,
alla arets dagar.

« Vi erbjuder dig inspiration att lasa mer och tips pa bra bcker, oavsett vem du ar och hur
gammal du &r.

Vi erbjuder biblioteksstdd i dina studier, oavsett om du &r nybdrjare eller studievan.

« Vi vill att alla ska kunna besoka vara bibliotek och arbetar standigt med att forbattra till-
gangligheten och skapa bra biblioteksmiljoer for alla.

RATTELSE

Om du anser att vi inte levt upp till nagot av vara l6ften sa vill vi veta det. Pa sa sétt far vi
mojlighet att se dver vara rutiner och ratta till det som inte ar bra. Om du vill papeka en brist
och/eller 1amna forslag till forbattringar pa ett specifikt bibliotek, vander du dig i forsta hand
till personalen. Du kan ocksa lamna dina synpunkter via var webbplats
/www.biblioteket.se/eller kontakta var kundtjanst. Inom tre dagar far du bekréftelse pa att
din synpunkt &r mottagen. Inom tva veckor far du antingen ett konkret besked om vad dina
synpunkter har lett till for resultat alternativt en berdknad tidplan 6ver hanteringsprocessen.
Vi kontaktar dig pa det satt du sjalv véljer, via e-post, telefon eller brev.

Vélkommen till Stockolms stadsbibliotek, och tack for att du hjélper oss att bli &nnu battre!

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

VILL DU VETA MER?

Webb: www.biblioteket.se

Kundtjanst: 08-508 30 900

Stockholms stadsbibliotek, 113 80 Stockholm
E-post: kundtjanst.ssb@stockholm.se

Inga Lundén
Stadsbibliotekarie/avdelningschef
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