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Forandrad organisation for centralt verksam-

hetsstod for Paraplysystemet
Remiss fran kommunstyrelsen (KS-dnr 031-727/2014)

Forslag till beslut

1. Tjansteutlatandet utgor svar pa remissen

2. Omedelbar justering

Olle Johnselius Verner Stadthagen
stadsdelsdirektor administrativ chef

Sammanfattning

Paraplysystemet ar stadens it-baserade verksamhetsstdd inom social-
tjansten, omsorgen om personer med funktionsnedsattning samt aldre-
omsorgen. Stadsdelsndmnderna har utbildningsansvaret for nya anvan-
dare samt anvandarstdd till befintliga anvandare av Paraplysystemet.
Stadsledningskontoret foreslar att ansvaret for detta stod 6verfors fran
stadsdelsnamnderna till socialndmnden. Forvaltningen anser, i enlighet
med stadsledningskontorets forslag, att ansvaret for dels introduktions-
utbildning for nya anvandare och utbildningsmateriel, dels verksam-
hetsutveckling av systemet bor avila kommuncentrala instanser. Men
forvaltningen anser att stadsdelsnamnderna dven fortsattningsvis beho-
ver ansvara for det dagliga stodet till anvandarna. Det bor darfor inte bli
aktuellt att i budget 2016 dverfora resurser for detta fran stadsdels-
namnderna till socialndmnden. De gemensamma satsningar som kravs
bor tackas av kommuncentralt avsatta medel.

Bilaga
Stadsledningskontorets tjansteutlatande i arendet 2014-09-12
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Remissbehandling

Det av stadsledningskontoret den 12 september 2014 upprattade tjans-
teutlatandet “Forandrad organisation for centralt verksamhetsstod for
Paraplysystemet” har remitterats for yttrande till samtliga stadsdels-
ndmnder, socialndmnden, &ldrendmnden och stadsledningskontoret.
Remisstiden strécker sig till den 3 februari 2015.

Stadsledningskontorets forslag
En i stadsledningskontorets tjansteutlatande i drendet intagen samman-
fattning ar av foljande lydelse.

”Sociala system, dven kallat Paraplysystemet, ar Stockholm stads
storsta verksamhetssystem med ca 16 700 anvéndare. Enligt forvalt-
ningsplanen har stadsdelsndmnderna utbildningsansvaret for nya an-
vandare samt anvandarstod till befintliga anvandare. Namnderna har
valt att 16sa detta pa olika stt.

Det ar flera aktorer som anvander sig av, och far information fran
verksamhetssystemet Paraplyet. De mest betydande ar kommunsty-
relsen, socialndmnden, &ldrendmnden samt stadens 14 stadsdels-
namnder. Stadsledningskontorets it-avdelning ar systeméagare for Pa-
raplysystemet.

For att tdcka upp behovet som finns i staden behdver det centrala an-
vandarstodet ha tva fokusomraden. Dels ett dagligt anvandarstod,
dels verksamhetsutveckling for Paraplysystemet.

Verksamhetsstodet till Paraplysystemet foreslas centraliseras inom
stadens socialnamnd. Detta ger ett helhetsperspektiv genom att foku-
sera pa hela verksamhetsprocessen och utgor en brygga mellan verk-
samhet och Paraplysystem. Som en samordnad funktion kan den ge
likriktat std till en verksamhet och leda till en jamn kunskapsniva
mellan namnderna. Med ett centralt stod sa finns ocksd majligheter
till specialisering, vilket inte & mojligt idag da en eller tva personer
maste ha kunskap om samtliga verksamheter som anvander Paraply-
systemet. Den specialistkompetens som blir mojlig bor 6ka kvali-
teten pa de uppgifter som laggs in i systemet. Tid kan da frigoras i
verksamheten i takt med att kunskapen i verksamheten 6kar och
mindre tid laggs pa rattningar och manuella justeringar av rapporter
och utdata.

Socialnamnden foreslas fa i uppdrag att planera for 6vertagande av
centralt verksamhetsstod for Paraplysystemet. Arbetet ska paborjas
sa snart beslut tagits i detta arende och vara avslutat under det forsta
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halvaret 2015. Ett centralt verksamhetsstdd ska vara infort 2016-01-
01 med placering inom socialndmnden.”

For en narmare beskrivning av stadsledningskontorets forslag hanvisas
till det bilagda tjansteutlatandet (Bilaga).

Forvaltningens synpunkter

Paraplysystemet ar stadens storsta it-baserade verksamhetssystem Sy-
stemet anvands inom individ- och familjeomsorgen, inklusive ekono-
miskt bistand, omsorgen om personer med funktionsnedsattning samt
aldreomsorgen. Stadsdelsndmnderna har enligt sina instruktioner pro-
cessanavaret for dessa verksamheter, vilket innebdr att verksamheterna
ska bedrivas enligt gallande lagstiftning och i enlighet med stadens egna
riktlinjer och policys.

Paraplysystemet anvénds for att registrera, dokumentera och admini-
strera myndighetsutévning i enskilda arenden inom berdrda verksam-
hetsomraden och utgor darmed stadens socialregister. Systemet anvéands
aven for prestationsrapportering och dokumentation av kommunala och
upphandlade utférarenheter. Paraplysystemet hanterar ocksa en rad
olika ekonomiska transaktioner, till exempel rakning till kund, debite-
ringar mellan bestéllare och utforare, utbetalning av forsérjningsstéd
samt andra ersattningar.

Paraplysystemet &r ett arbetsredskap som maste fungera i det dagliga
arbetet. Det ar viktigt att registreringar gors rétt i systemet, att avgifter
blir korrekta och att rattssakerheten uppratthalls. Nar fragor eller pro-
blem uppstar behovs ett valfungerande anvandarstdd som snabbt kan
svara pa fragor och atgérda problem.

Systemadgare for Paraplysystemet ar stadskansliets it-avdelning. Stads-
delsn@mnderna har utbildningsansvaret for nya anvandare samt anvan-
darstod till befintliga anvéandare. | stadsledningskontorets tjansteutla-
tande foreslas att verksamhetsstodet — gallande saval det dagliga stodet
som utveckling av systemet - centraliseras till socialndmnden. Beman-
ning av det centrala verksamhetsstddet ska, enligt forslaget, framst ske
genom internrekrytering bland de lokala paraplysamordnare som for
narvarande finns vid stadsdelsforvaltningarna. Medel for dessa foreslas
foras dver fran stadsdelsnamnderna till socialnamnden i budget 2016.
Nagon berdkning av personalbehovet for det centrala verksamhetsstodet
redovisas inte, &n mindre nagra kostnader harfor.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning med totalt cirka 700 anvandare av
Paraplysystemet, varav drygt 400 bland egna och upphandlade utférare,
ar en av de stadsdelsforvaltningar som har flest anvédndare. Genom upp-
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kommande vakanser, nya befattningar eller nya entreprencérer ar det
varje ar ett femtiotal personer som blir nya anvandare av Paraplysyste-
met.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har inget att invdnda mot stadsled-
ningskontorets forslag att den del inom anvéndarstodet som avser intro-
duktionsuthildningar for nyanstallda samt tillhandahallandet av gemen-
samt utbildningsmateriel och lathundar till verksamheten forstéarks
kommuncentralt. Likasa tillstyrker forvaltningen forslaget att forstarka
stadens centralt sammanhallna verksamhetsutveckling av Paraply-
systemet samt att se 6ver ansvarsfordelningen for detta mellan aldrefor-
valtningen, socialférvaltningen samt stadsledningskontorets IT-
avdelning. Forvaltningen anser att denna 6versyn av ansvarsfordelning-
en aven bor omfatta den systemsupport som upphandlas av Tieto.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och dess foregangare Rinkeby re-
spektive Kista stadsdelsforvaltning har alltsedan Paraplysystemet infor-
des for cirka 15 ar sedan avsatt en del av namndens samlade an-
slag/resurser for anstallning av en eller ett par paraplysamordnare.
Denna, numera ende, samordnare stodjer 700 ekonomihandlaggare,
socialsekreterare, bistdndsbedémare, hemtjanstpersonal m.fl. i deras
anvéandning av systemet. FOrvaltningen har ansett och anser alltjamt att
denna lokala funktion ar nddvandig for att kunna uppratthalla en till-
rackligt hog niva nar det galler saval rattssaker myndighetsutévning
som ekonomiska transaktioner och statistikuttag. Forvaltningen bedo-
mer att sérskilt det lokala stodet till de cirka femtio nya anvandarna
varje ar ar oundgangligt. Ett stod som de narmaste cheferna inte har
utrymme for att ge. Behovet av en forsta individuell introduktionsut-
bildning for nyanstéllda kommer alltid att finnas kvar lokalt, eftersom
dessa omgaende maste kunna anvanda Paraplysystemet i sitt arbete utan
att behdva invanta ett gemensamt utbildningstillfalle. Ett exempel pa
detta utgor det nya ersattningssystemet inom hemtjénsten, vilket med-
fort manga nya arbetsmoment i verksamhetssystemet och dar det ofta
uppstar fragor om faktureringen. Inom i vart fall Rinkeby-Kista stads-
delsforvaltning &r de dagliga insatserna av den omfattningen att det
kravs en lokal sakkunnig paraplysamordnare med pa-platsen-stdd.

Forvaltningen saknar en analys av vilka uppgifter som lampligen bor
ligga kvar vid stadsdelsforvaltningarna. | forslaget ndmns endast att
behorighetshanteringen maste ligga kvar som lokalt ansvar. Forvalt-
ningen bedémer att férutom behdérighetshanteringen och det ovan
namnda dagliga anvandar- och verksamhetsstodet behdver foljande
uppgifter av effektivitets- och rattssékerhetsskal ocksa utforas lokalt;
kontrollera oklara utforarfakturor mot verksamhetssystemet, ta fram
rapporter och statistik, registervard, rattningar av felregistreringar i sy-
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stemet, bygga upp och avsluta stadsdelsndmndsanknutna upphandlade
utforarenheter samt felsokningar nar fel uppstatt i 6verféringen mellan
Paraplysystemet och Agresso.

Forvaltningen saknar dven en dvergripande ekonomisk analys av den
foreslagna forandringen. Konsekvenserna av forandringen ar svar att
bedéma utan en sadan analys. Forvaltningen uppfattar de foreslagna
forandringarna mer som en idéskiss an ett genomarbetat forslag. Ett
sadant bor darfor tas fram innan beslut fattas om en eventuell forand-
ring av anvandarstodet. Forvaltningen anser att det inom ramen for nu-
varande ansvarsfordelning foreligger stora mojligheter att effektivisera
arbetet och forbattra kvaliteten genom att stod och information till de
lokala samordnarna utvecklas.

Mot bakgrund av det ovan anférda foreslar forvaltningen att Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd avstyrker forslaget att staden i budget 2016 Gver-
for medel fran stadsdelsnamnderna till socialndmnden for att organisera
ett kommuncentralt dagligt anvandarstod for Paraplysystemet, eftersom
stadsdelsnamnderna dven fortsattningsvis behéver ansvara for detta
stdd. Forvaltningen anser vidare att dels den erforderliga kommunge-
mensamma satsningen pa introduktionsutbildningar for nya anvandare
och utbildningsmateriel, dels den centralt ssmmanhallna verksamhetsut-
vecklingen av Paraplysystemet bor tdckas av kommuncentralt avsatta
medel.




