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Behovet av bittre metoder f6r uppftljning siixskilt inom socialpsykiatrin

Stadsdelsnéimnden fir dterkommande #renden om uppfolining inom socialpsykiatrin dér det
redovisas en mycket lag svarsfrekvens i brukarundersskningarna. Aven till majn#mnden har
vi ett sddant drende, dir svarsfrekvensen bara var 36 % f6r en enhet (dessutom 10 % -enheter
J4gre 4n stadens svarsfrekvens). Med sd lig svarsfrekvens gér det inte att generalisera
resultaten och de blir inte lika anvéndbara som om bortfallet varit ligre. | och med att

- némnden under nuvarande majoritet driver allt mindre av verksamheten i egen regi och
dirmed fAr allt simre direkt insyn i verksambeten #ir uppfSliningsmetoderna allt viktigare.

Vi menat att om brukarundersskningama ska tas pé allvar méste svarsfrekvenserna forbéitras.
Vi skulle dessutom giirna se att metoderna for datainsamlingen utvecklas. En mdjlighet kan
vara att p& en enhet inom vatje verksamhetsomrade prova om det blir flera svar nér enkéterna
delas ut och samlas in av séiskilt kontrakterade nenlrala personer, till exempel studenter.

Annu viktigare & formodligen att forfina metoderna nér det géller brukare som inte sjilva kan
svara och som inte heller har anhtriga som kan ge sin syn pa saken. For demenssjuka och
personer med olika funktionsnedsitiningar behtvs metoder som deltagande observation. Det
#r ocksé viktigt att komma ihdg att anhdrigas svar aldrig kan ersétta brukainas egna svar.

Eit apnat sétt att fivga upp vad som hénder i verksamheter pd ett mer tillfortitligt séitt #r att
kombinera brukar- och personalunderskningar och ait genomfora och redovisa resultaten
paraliellt, Svaren pé frdgorna kan d4 jamfras och ge mer information 4n var och en for sig.

Vi vill ge forvaltningen i uppdrag att dterkomma till nimnden med forslag till béttre metoder
for uppfoljning stirskilt inom socialpsykiatrin, s4 att brukarna fir en stérre chans att uttrycka

sina synpunkiet om verksamheten,
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