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Remiss om forandrad organisation for centralt
verksamhetsstod for Paraplysystemet

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden godkénner forvaltningens svar pa remissen och
overldmnar det till kommunstyrelsen.

Lena Lundstrom Stoltz Gunilla Ekstrand

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag pa en forandrad
organisation for centralt verksamhetsstdd for Paraplysystemet.
Enligt forslaget ska stodet dverforas till socialndmnden frén 2016.
Endast behorighetshanteringen blir kvar pa stadsdelsndmnderna.

Forvaltningen anser att en ny organisation ger béttre mojligheter till
kontinuerlig utbildning av nya anvéndare och kontinuerligt stod.
Forvaltningen har forhoppningar om att den nya organisationen
innebér 6kade mojligheter till snabbare och effektivare process
gillande utveckling av systemet. Den nya organisationen bor ocksé
kunna ge mojlighet till framtagandet av statistik, dven pa lokal niva.
Det ér ett viktigt utvecklingsomréde, att kunna fi fram relevant och
viktig statistik, for att méta resultat av det arbete som bedrivs.
Forvaltningen bedomer att det d&ven framdver kommer att finnas
behov av ett lokalt stdd till anvindarna och tycker det ar viktigt att
det finns en lokal inriktning pa stodet.
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Bakgrund

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag pa en fordndrad
organisation for centralt verksamhetsstdd for Paraplysystemet.
Enligt forslaget ska stodet dverforas fran stadsdelsndmnderna till
socialnimnden fran och med 1 januari 2016. Kostnaderna for
socialndmnden behandlas i samband med budgeten for 2016.
Socialndmnden ska under forsta halvaret 2015 foresla arbetsformer,
organisation och omfattning. Endast behdrighetshanteringen blir
kvar pa stadsdelsndamnderna.

Kommunstyrelsen har sint forslaget pa remiss till samtliga
stadsdelsndmnder, socialnimnden och dldrendmnden samt
stadsledningskontoret pa remiss senast den 3 februari 2015.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Individ och familjeomsorgen vuxna i
samarbete med Ovriga avdelningar inom forvaltningen som
anvinder Paraplysystemet.

Arendet

Paraplysystemet ér stadens storsta verksamhetssystem med ca

16 700 anvéndare. Bland de aktdrer som anvéinder systemet finns
bland annat kommunstyrelsen, socialndmnden, dldrendmnden och
stadsdelsndmnderna. Stadsledningskontorets IT-avdelning &r
systemigare for Paraplysystemet.

For nédrvarande har stadsdelsnimnderna utbildningsansvaret for nya
anvindare och ansvarar for anvindarstdd till anvéndarna. Olika
ndmnder har olika l9sningar pa hur stodet utformas och organiseras.

Som bakgrund till forslaget anfors att olikheter 1 information och
anviandarstod resulterat 1 oklarhet kring hur verksamhetsinformation
ska registreras 1 Paraplyssystemet, vilket i sin tur lett till brister i
kvaliteten 1 information och data som tas ur Paraplysystemet.

Syftet med fordndringen ar att fa ett storre helhetsperspektiv, utgora
en brygga mellan verksamhet och Paraplysystem, ge ett likriktat
stod till verksamheterna, leda till en jimn kunskapsnivé mellan
ndmnderna och ge mojlighet till specialisering samt 6ka kvaliteten
pa de uppgifter som ldggs 1 systemet.

I forslaget anfors att det centrala verksamhetsstodet bor ha tva
huvuduppgifter, det ssmmanhallna dagliga anvindarstodet och den
sammanhallna verksamhetsutvecklingen. Stadsledningskontoret
forordar att personalen pd det centrala stodet ska vara inriktad mot
specifika ndmnder for att ha viss kunskap om lokala forhéllanden
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser ménga fordelar med ett centralt verksamhetsstod,
bland annat att ansvaret for utbildning for nya anviandare
centraliseras. Det ger mgjlighet till kontinuerligt pagaende
utbildning av nya anvéndare, vilket inte har varit mojligt 1
nuvarande organisation. Forvaltningen ser det som positivt med ett
centralt dagligt verksamhetsstdd, for problem till dyker upp i det
dagliga arbetet. Dir ger den nya organisationen mdjlighet till ett
stod som finns tillgéingligt hela arbetsdagen, alla arets arbetsdagar,
vilket inte varit mdjligt i nuvarande organisation. Forvaltningen ser
ocksd mdjlighet, i en ny organisation, till en snabbare och
effektivare process nér det géller utveckling av systemet. I och med
den centrala organisationen och den dirmed samlade kunskapen om
systemet kan det snabbt konstateras om det finns utvecklingsbehov.
Det kan forhoppningsvis ocksa bli snabbare beslutvigar kring
fordndringar och utvecklingsfrigor, relaterat till Paraplysystemet.

En viktig anvdndning av Paraplysystemet &r, forutom
dokumentationen, framtagandet av statistik. Forvaltningen bedomer
det som vérdefullt att det, i en ny organisation, kommer att finnas
mdjlighet att Iopande fa hjélp med att ta fram lokal statistik.
Forvaltningen anvénder 1 dagsldget Paraplyssystemet for att 16pande
fa fram t.ex. utveckling/resultat av arbetet som utfors inom
verksamheterna och tycker att detta dr ndgon som behdver
utvecklas. Det vore positivt om den nya organisationen av
Paraplysystemet kunde innebira utveckling géllande att kunna fa
fram och ta fram relevant och viktig statistik ur Paraplyet, for att
mita resultat av forvaltningarnas arbete. Forutsittningarna for detta
viktiga arbete skulle kunna bli bittre 1 den nya organisationen.

Aven om den nya organisationen planeras ge stdd till
forvaltningarna i en méngd olika fragor ar forvaltningens
beddomning att det trots detta kommer att kvarsta ett visst behov av
lokalt stod. Forvaltningens erfarenhet ar att det finns anvéndare som
har svért att tillgodogora sig stod via telefon/fjarrstyrning sé att det
blir en bestdende kunskap, inte bara hjélp i stunden, och att det ar
mycket uppskattat att ha ett lokalt stod for systemet. Hur
mdjligheterna ser ut for att dven fortséttningsvis kunna uppritthélla
ett visst lokalt Paraplysstod framgar inte av forslaget. Finns det
funderingar kring att ha kvar ndgon form av kontaktpersoner lokalt
och hur ska det i sddana fall ska organiseras?
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Forvaltningen tycker det ar viktigt att det finns en lokal inriktning
pa stddet, sa att det finns en viss lokal kinnedom, sdsom anges i
forslaget. Forvaltningen anser att de personer som ska arbeta inom
den centrala organisationen av Paraplysystemet ska rekryteras inom
den grupp som idag arbetar som paraplysamordnare pé
stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningen efterlyser en planering for det praktiska uppligget av
overgangen, hur det ska g till och vad som hénder under 2015.
Detta omfattar dven de personer som med olika anstéllningsformer,
arbetsgrad, arbetsuppgifter, med mera, arbetar med stod av
Paraplysystemet i dag.

Bilaga
Remiss om fordndrad organisation for centralt verksamhetsstod for
Paraplysystemet.



