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Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar att:

1. Verksamhetsplan 2015 for Enskede-Arsta-Vantor
godkénns och dverlamnas till kommunstyrelsen.

2. Omslutningsfordndringar om 258,3 miljoner kronor
godkdnns och anmals till kommunstyrelsen.

3. Stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler begérs
med 5,6 miljoner kronor.

4. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 7,5
miljoner kronor for 6kade avskrivningskostnader for
stadsmiljoverksamheten i samband med inférandet av
komponentavskrivningar och fordndrade
avskrivningstider.

5. Ansdkan om medel for feriearbeten gors hos
kommunstyrelsen med 5,9 miljoner kronor (se bilaga).

6. Budgetjustering begdrs hos kommunstyrelsen med 1,3
miljoner kronor, for fortsatta medel avseende projekt for
att motverka hemloshet, 1 enlighet med tidigare ansdkan
(se bilaga).

7. Ansokan om Ytterstadsmedel for kostnader avseende
projekt i Ragsved, Ostberga och Dalen gors hos
kommunstyrelsen med 4,73 miljoner kronor (se bilaga).

8. Ansokan om medel for extra driftkostnader for
forbattrings- och skotselatgirder av befintliga
naturreservat gors hos kommunstyrelsen med 1,2 miljoner
kronor.

9. Ansokan om medel for tillgdnglighetsframjande
investeringar inom stadsmiljon gors hos
kommunstyrelsen med 7,0 miljoner kronor.
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10. Ansokan om investeringsmedel for att bygga en ny
lekplats gors hos kommunstyrelsen med 0,7 miljoner
kronor.

11. Priser till nimndens utforarenheter faststills i enlighet
med detta drende.

12. Resultatenheter faststills i enlighet med detta drende.

13. System for intern kontroll godkénns.

14. Internkontrollplan 2015 godkénns.

15. Strategi for brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete 2015 godkénns.

16. Miljohandlingsplan 2015 godkénns.

17. Kommunikationsplan 2015 godkénns.

18. Plan for upphandling 2015 godkénns.

19. Sammanstéllning av aktiviteter kopplade till "Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2011-
2016" godkénns.

Lena Lundstrom Stoltz Ulrika Klemetz
Stadsdelsdirektor Ekonomichef

Arendets beredning

Verksamhetsplanen har tagits fram av ekonomiavdelningen 1
samarbete med Ovriga avdelningar. Forvaltningen lamnar
MBL-information den 19 januari 2015 och MBL-férhandling
sker den 26 januari 2015. Pensionérsradet och radet for
funktionshinderfrdgor behandlar drendet den 23 januari 2015
respektive 26 januari 2015.

Bakgrund

Kommunfullméktige har faststéllt budget for staden.
Budgeten ér 6verordnad och styrande for stadens alla
verksamheter. Utifrdn de mal som kommunfullmaiktige
faststéller i budgeten finns styrdokument inom olika omraden.

Stadens integrerade system for ledning och styrning (ILS) ar
styrande 1 nimndernas arbete med budget och
verksamhetsplan. ILS-strukturen bestér av
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kommunfullméktiges inriktningsmal, som &r
verksamhetsovergripande, samt kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomradet, som konkretiserar inriktningsmalen i
forhallande till stadens verksamheter. I budgeten faststéller
kommunfullméiktige dven ett antal indikatorer som méter
maluppfyllelse samt aktiviteter som ska bidra till att méalen
uppfylls.

Vidare inom ramen for ILS-strukturen beslutar nimnden om
egna ndmndmal som konkretiserar och tydliggor
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet ytterligare
samt beskriver vilka resultat som ska forvéntas. Ndimnden kan
ocksé besluta om egna indikatorer och aktiviteter for att méta
respektive bidra till maluppfyllelsen.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 4 (74)
Innehallsférteckning
INICANINE ..oouvriiiniiiinrinninrinssnninsssnissssressstossssnosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssasssssssssssns 6
1. Ett Stockholm som haller SAmMman ............ccooiviriiiiiiiiiiicieeeee e 7
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvAXEVIIIKOT .......ccoviiiiiiiiiiieeeee, 8
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande ...........cccooceverienineniiniieeee 10
1.3 Alla barn har lika méjligheter i forskolan och skolan ............ccooceiiiiiiiiiniinees 13
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla ............ccocveevieiieniienciciieecens 14
1.5 Stockholm dr en stad som héller ihop, med trygga och levande stadsdelar .......................... 21
1.6 Stockholm dr en stad med hogt bostadsbyggande dir alla kan bo .........cccecceevieiiininiennenns 24
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ér tillgdngligt for alla............c..c..c....... 25
1.8 Alla éldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet ............ccceeeeeneens 27
2. Ett klimatsmart StoCKhOIM .......cc.ccoooiiiiiiiiiic s 32
2.1 Stockholm &r KIImatneutralt .........ccccocieriiiiiiininieee ettt 32
2.2 Transporter i Stockholm Ar hAlIDara...........ccceevieviieciiiiieeeeeeecee e e 33
2.3 Stockholm har ren luft 0Ch rent Vatten ..........cooverieiiiieiieeeeee e 34
2.4 Det ar enkelt att vélja en miljovanlig livsStil........ccoocieiieiiiiiiii e 34
3. Ett ekonomiskt hallbart StoCKROIM .........ccoiiiriiiiiiiiiiiicceeee e 35
3.1 Stockholm é&r en vérldsledande kunskapsregion...........ccoeecvevenerieninicnineeneneneencneeeee 36
3.2 Foretag véljer att etablera sig 1 StOCKNOIM .........cccveiiieiieiiiieicciece e e 37
3.3 Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjalva........cceceviiriieriinienienieee, 37
3.4 I Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet .........cccceevvvviiiiiinieniecieciec, 39
3.5 Stockholms stads ekonomi &r 1&ngsiktigt hallbar ..........ccccoceeviniiiinininieee, 40
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm..........ccooiiiiiiiiiiiii e 58
4.1 Stockholm &r fritt fran diSKIIMINETING........covvverieiiieieeie ettt eeeeeeens 59
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillKor ...........ccooereeveniiiiencnnenens 61
4.3 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till ménskliga rittigheter och
DArNKONVENTIONET ...c..cuviiiieiietcetcrt ettt ettt ettt sttt ettt et ae st b e eneeaeeaeas 64
4.4 Stockholm &r en stad dar ingen behover vara radd for Vald...........cccovveviieiiiniieiiiciecieeen, 66
4.5 Stockholm &r en tillginglig stad fOr alla ...........ccoeeieiiiiiiniie e 68
4.6 Stockholm &r en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande .............ccceeevvevieieenenn, 71
4.7 Alla stockholmare har nira till kultur och eget skapande ..............ccoeevevierieniiniienienieeiens 72
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning .............ccccevvevrveveerieevieereeieeiens 74
OVEIZA FTAGOT «.vuverrereeeerereeresesesesessesessssesesssssssssessssssessssessssssasessssesssesssnssessssessssssasssssessssesessses 74
Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se

08-50814000



Bilagor

Bilaga I:
Bilaga 2:
Bilaga 3:
Bilaga 4:
Bilaga 5:
Bilaga 6:
Bilaga 7:
Bilaga 8:
Bilaga 9:

Bilaga 10:
Bilaga 11:
Bilaga 12:
Bilaga 13:
Bilaga 14:
Bilaga 15:
Bilaga 16:

Bilaga 17

Box 81
121 22 Johanneshov
08-50814000

Tjansteutlatande
Sid 5 (74)

01 Ekonomiblanketter

02 Prisbilaga

03 Ansékan om bidrag till feriearbeten 2015

04 Ansékan om medel hemloshet

05 Ansékan om ytterstadsmedel

06 Internkontrollplan 2015

07 Rov Viisentliga processer

08 Rov Indikatorer

09 System for intern kontroll 2015

10 Strategi for brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete 2015
11 Miljohandlingsplan 2015

12 Kommunikationsplan 2015

13 Personalplanering och kompetensplanering

14 Jiamstdlldhets- och mangfaldsplan 2013-2015

15 Sammanstdllning aktiviteter for delaktighet 2015
16 Plan for upphandling

. 17 Organisation

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 6 (74)

Inledning

Verksamhetsplanen for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd anger inriktningen pa
forvaltningens verksamhet under ar 2015, knyter an till stadens langsiktiga mal och utgér fran
kommunfullméktiges fyra inriktningsmal:

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen arbetar aktivt med jamstalldhetsintegrering. Fragor om jamlikhet, jimstilldhet
och kvalitet dr prioriterade, for att skapa jamlika uppvéxtvillkor och livschanser for barn, unga
och vuxna. Stadens integrerade system for ledning och styrning (ILS) ar en utgangspunkt i
arbetet. Styrsystemet ska bidra till att minska ojdmstédlldheten genom att synliggora var och pa
vilket sitt resurser och inflytande fordelas olika mellan konen. Utifran detta styr forvaltningen
genusmedvetet for att omfordela resurser och inflytande, sa att kvinnor och mén, flickor och
pojkar kan ta del av den skattefinansierade servicen pa lika villkor. Som ett led i utvecklingen
av kvalitetsarbetet fortsdtter 4ven arbetet med metoden lean samt utvecklingsarbetet i alla
verksamheter med resultatbaserad styrning.

For att 6ka attraktiviteten och utveckla alla verksamhetsomraden har férvaltningen tre
fokusomraden: Attraktiv arbetsgivare, Jaimstélldhet och Bemoétande. Alla manniskor som
kommer i1 kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemoétas med respekt utifran att de ér
lika 1 virde och har lika réttigheter och forvaltningen arbete for att motverka all form av
diskriminering. Barns réttigheter dr centrala och Barnkonventionen respekteras.
Verksamheterna ska ha en hog tillgdnglighet, medborgarna mojligheter till inflytande och
barn och unga ska vara delaktiga och ha inflytande samt komma till tals i utredningar.

Namndens verksamheter ska vara attraktiva arbetsplatser med goda arbetsvillkor. Det friska
betonas och forvaltningen arbetar med att skapa en friskvrdande kultur. Medarbetarna ska
vara stolta 6ver och trivas pa sitt arbete i stadsdelen och ha kraft och energi under hela sitt
arbetsliv.

For att gora stadsdelen trygg och levande arbetar forvaltningen ocksé for att parker och
gronomraden upplevs som rena, vilskotta, trygga och tillgdngliga. Sérskilt fokus ldggs pd att
rusta upp lekplatser, parkvagar och trappor i stadsdelsomridet. Sarskild hdnsyn tas till behov
hos barn, dldre och personer med funktionsnedséttning.

Stadsdelens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete bedrivs i samverkan med andra
och utgar fran kunskap om riskfaktorer samt den lokala problembilden i ett omréde. Under
2015 kommer prioriteringar att géras i Dalen, Ostberga, Hogdalen, Ragsved och Hagsiitra.
Féltgruppen arbetar uppsdkande och forebyggande 1 miljoer ddr ungdomarna vistas. Arbetet
med sociala insatsgrupper prioriteras under aret och utvecklas till att 4&ven omfatta vuxna.
Fritidsverksamheten bidrar till att forebygga riskbeteenden och kommer under aret att
prioritera aktiviteter under fredags- och l6rdagskvillar, d& detta utgor “riskkvillar” for
ungdomar 1 malgruppen samt fortsitta erbjuda extra aktiviteter under skollov.

Sommarjobb for ungdomar prioriteras &ven under 2015 och malet &r att erbjuda 800
ungdomar feriearbeten. En viktig mélgrupp ar ungdomar vars fordldrar har forsorjningsstod
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och denna grupp prioriteras vid tillsdttningen av feriearbeten. En viktig faktor for en stabil och
trygg uppvéxt samt fortsatt liv som vuxen dr en fast bostad. Stadsdelen arbetar
vrakningsforebyggande och prioriterar att barnfamiljer inte ska vrikas. Genom budget- och
skuldradgivning samt forsoks- och traningslagenheter skapas mojligheter for alla att kunna bo
i ett varaktigt och sjdlvstiandigt boende.

I forskolan ar arbetet med sprakutveckling samt utvecklingen informations- och
kommunikationstekniken (IKT) i fokus under 2015. Verksamheten arbetar for att alla flickor
och pojkar ska ha lika mojligheter utifran individuella forutséttningar, att vara forberedda
infor Overgdngen fran forskola till skola. Efterfrdgan pa barnomsorg fortsétter att 6ka dven
under 2015 och nya forskoleavdelningar planeras, d&ven pd obekvdm arbetstid. Rekryteringen
av forskolldrare ar fortsatt viktig liksom en god arbetsmiljo. Samarbetet med universitet och
hogskolor genom den verksamhetsforlagda forskolldrarutbildningen fortsétter.

Forebyggande insatser, anpassade hjalpmedel och bostadsanpassning ska 6ka mojligheten for
de dldre att leva ett sjdlvstindigt liv och bo kvar 1 eget boende. Personer med
funktionsnedsittning ska stérkas till att kunna leva ett sjdlvstindigt liv utifran sina
forutsattningar. Systematisk kvalitetsutveckling, fortsatt utveckling av dokumentation och
uppfoljning ar viktiga omraden, liksom kvalitetsmétning pa individniva.

Stadsdelsomrddet dr under fortsatt utveckling och véxande och forvaltningen arbetar for att
bidra till en hallbar miljé och minskade utslépp av vaxthusgaser, genom att minska
verksamheternas miljopdverkan och gora det mojligt for brukarna att vélja en miljovénlig
livsstil. Namndens miljohandlingsplan ér vigledande i1 arbetet. Tillsammans med den
demografiska utvecklingen foréndrar stadsutvecklingen dven behovet av bostidder samt lokaler
for ndamndens verksamheter.

Kommunfullmidktige har beslutat om en nettobudget for ar 2015 pé cirka 2,2 miljarder kronor.
I jimforelse med ursprunglig budget for 2014 4r det en 6kning med 56,7 miljoner kronor,
vilket motsvarar 2,7 %. Budgeten 6kar inom de flesta av nimndens verksamhetsomréden
utom dldreomsorg, ekonomiskt bistand, fritid samt stadsmiljo. I budgeten finns
effektiviseringskrav, dels generella, dels for e-tjénster.

Forvaltningen har i budgetarbetet utgétt frén att de olika verksamheterna ska fa den
budgettilldelning som kommunfullméktige har gett via fordelningsnycklarna, vilket betyder
att ingen omfordelning mellan verksamhetsomraden har gjorts i budgeten. Den forebyggande
och fraimjande verksamheten for barn och unga inom individ- och familjeomsorg finansieras
med 11 mnkr resursférdelningen for barn, kultur och fritid. Medel avsitts dven detta &r {for att
kunna tdcka kostnader, som i dagsldget dr svara att bedoma om de kommer att uppsté och till
vilket belopp.

KF:s inriktningsmail:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom arbete for att alla flickor och pojkar
1 stadsdelen ska ha jamlika uppvixtvillkor. Att barnfamiljer inte vréaks &r ett viktigt mal for
detta, liksom att alla barn i1 forskolan far stod och hjélp att utveckla sina formégor och sitt
larande, utifrén sina individuella forutséttningar. Alla forskolebarn ska ha lika mdjligheter att
till delaktighet och inflytande samt vara forberedda infor 6vergangen till forskoleklass.
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Tidiga sociala insatser ska skapa jimlika livschanser for alla mojliggora for bade kvinnor och
man att leva ett sjdlvstiandigt liv. Forvaltningen prioriterar darfor forebyggande och framjande
insatser i ett tidigt skede, for att motverka ohélsa och ojdmlika forhdllanden. Alla som
kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter far ett bra bemétande. De som far insatser
ska vara delaktiga i utredning, planering, genomforande och uppf6ljning av insatsen. For att
sdkerstdlla att insatserna héller hog kvalitet och ger goda resultat anvénds de evidensbaserade
och strukturerade metoder som finns tillgdngliga samt olika utrednings- och
dokumentationsdokument.

Inom dldreomsorgen ar malet att dldre ska fa en trygg alderdom och ha mdjlighet att leva ett
sjalvstandigt liv, exempelvis genom bostadsanpassning och hjdlpmedel for att kunna bo kvar i
eget boende. Forebyggande insatser ges dldre och de ska uppleva sjéalvstindighet utifrén sin
forméga. Prioriterade omridden inom verksamheterna i egen regi dr méiltidssituationer och
sociala aktiviteter pa vard- och omsorgsboenden och servicehus. De étta nuvarande
demensteamen inom hemtjénsten och servicehusen kommer under 2015 att vidareutvecklas
med stod av Silviasystrarna.

For att alla omraden i stadsdelen ska utvecklas till trygga och levande omréden arbetar
forvaltningen med olika trygghetsskapande och brottsforebyggande atgérder, sdsom att parker
ska vara rena och vélskotta samt trygga och tillgéngliga. Forebyggande insatser prioriteras i
Dalen, Ostberga, Hogdalen, Ragsved och Hagsitra och arbetet utgér fran kunskap om olika
riskfaktorer och den lokala problembilden. I Ostberga fortsitter projektet "Okad nérvaro i
Ostberga", for minskad exkludering och i Hogdalen fortsitter det uppsdkande arbetet riktat
mot missbrukare/hemlosa. I Rdgsved fortsétter arbetet for att forbéttra tryggheten och miljon
kring Ragsveds centrum.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom arbete for att minska andelen
flickor och pojkar som lever i familjer med ekonomisk eller social utsatthet. Mélet ar att alla
barnfamiljer med eget kontrakt ska kunna behalla sin bostad, i de fall de hotas av vrikning. I
stadsdelen finns sex Oppna forskolor, som arbetar for att vara en link mellan smabarnsfamiljer
1 ndromradet och samhéllet. Detta gérs genom att man erbjuder en Oppen verksamhet utifrén
behoven 1 ndromradet, exempelvis med riktade aktiviteter, pedagogisk och social verksamhet
samt mdjligheter till ndtverk och samhéllsinformation. Stadsdelen erbjuder ocksa barnomsorg
pa obekvim arbetstid 1 de fall detta efterfrdgas och behov inte kan tillgodoses pa annat stt.

Indikator Arsmal S TR
arsmal et

U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 4,2 % 3,6 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och 2015-01-01 2015-12-31
utbildningsnamnden férbattra maojligheten att fa barnomsorg pa
obekvam arbetstid.
Stadsdelsndmnderna ska 6ka den uppsékande verksamheten for att  2015-01-01 2015-12-31
Oka andelen barn inskrivna pa férskolan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndamnderna ska gora en sarskild informationssatsning 2015-01-01 2015-12-31
kring kollo pa andra sprak an svenska

Namndmal:
Flickor och pojkar i Enskede-Arsta-Vantor har jamlika uppvaxtvillkor

Forvantat resultat

Andel flickor och pojkar som lever i familjer med ekonomisk eller social utsatthet minskar.
Barnfamiljer med eget kontrakt pd bostad, som hotas av vriakning, kan behalla sin bostad.
Oppna forskolan ir en dppen métesplats for smabarnsfamiljer, med en bred verksamhet
utifrdn behoven i ndromradet samt 6nskemal fran fordldrar. Stadsdelen erbjuder vid behov
barnomsorg pa obekvim arbetstid.

Kommentar

En viktig faktor for en stabil och trygg uppvéxt dr en fast bostad. Budget- och
skuldrddgivningen har ett sérskilt fokus pa barnfamiljer och resurser avsatta speciellt riktade
till hyresradgivning och vrakningsforebyggande arbete. Nér en barnfamilj hotas av vrakning
tas alltid en personlig kontakt och arbete initieras for att forsoka mdjliggora att familjen far
behalla sin bostad. Under 2015 ska forvaltningen se dver de rutiner och samverkansstrukturer
som finns for att sdkerstélla att dessa tillrdckliga for att uppna malet att inga barn ska vrikas.

Stadsdelens sex 6ppna forskolor arbetar for att vara en ldnk mellan smabarnsfamiljer 1
nidromradet och samhéllet. Man erbjuder planerad pedagogisk och social verksamhet och
mdjligheter till att skapa ndtverk. Samhallsinformation av varierat slag ges, exempelvis
information om forskoleverksamhetens innehall och hur man sdker dit, brandsédkerhet,
olycksfall, kvinnoftrid och barns sprékutveckling. Alla 6ppna forskolor HBT-certifierades
2014 och arbetar aktivt med de fragorna. Man arbetar ocksa sprakutvecklande och deltar 1
stadsdelens pagaende satsning 2014/2015 ”Stockholm ldser” tillsammans med biblioteken.
Exempel pa riktade aktiviteter dr sprakkaféet i Ostberga dir foréldrar dr vilkomna att ta med
sig sina barn, finska eftermiddagar i Svedmyra/Stureby, Svenska med baby i Régsved och
fredagar for unga forildrar i Hogdalen. Oppna forskolornas lokaler utgdr exempel pa effektiv
resursanviandning eftersom de ocksd nyttjas av andra verksamheter inom stadsdelen. For att
oka inskrivningsgraden i forskolorna kommer 6ppna forskolan att ge utdkad information om
forskoleverksamhetens mél och innehall. Som underlag f6r 6ppna forskolans utveckling ska
besoksstatistik foras. Den kommer att presenteras 1 tertialrapport 1.

For att mén och kvinnor som har sitt ordinarie arbete forlagt till kvillar, nétter och helger ska
ha mgjlighet att fortsétta sin anstédllning nar de blir fordldrar erbjuder stadsdelen omsorg pé
obekvidm arbetstid. Det ska rora sig om ett regelbundet och kontinuerligt omsorgsbehov samt
att behovet inte kan tillgodoses pé annat sitt. I stadsdelsomridet dr forskolan Terrassen 1
Enskede 6ppen dygnet runt for detta &ndamal. Verksamheten har under 2014 bedrivits som
projekt men kommer fran arsskiftet att vara permanent. I man av plats kan man ta emot
syskon som é&r skolbarn, dock endast under helger och i 6verenskommelse med skolans rektor.
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Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et
Andel besdkare i 6ppna forskolan som anser att alla barn 90 % Ar
oavsett kdn ges lika mojligheter till 1arande och utveckling
Andel besokare i 6ppna forskolan som kanner att de har 90 % Ar
inflytande i verksamheten
Antal barnfamiljer med eget kontrakt pa bostad som vraks 0 Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att barnen i forskolan
utvecklar sina formagor och sitt ldrande inom sprak, matematik, naturvetenskap, teknik och
estetisk verksamhet. Barnen ska vara delaktiga, ha reellt inflytande, 14ra sig samarbete och
uppmuntras att utrycka tankar och asikter. Viktiga resurser for arbetet med sprakutveckling &r
forvaltningens sprékpedagog, stadsdelens gemensamma sprakprogram och forskolornas
samarbete med biblioteken. Verksamheten ska bidra till att utveckla barnens forméga att
undersdka problem och matematiska begrepp samt utveckla deras kunskaper om naturen.
Trots ett aktivt rekryteringsarbete bedomer forvaltningen att KF:s mal om andel forskolldrare
ej kan uppnas, varfor malet satts en procent lagre till 38%. Resultatet for 2014 blev 37%
forskolldrare om berdkningen utgér fran anstillda i barngrupp. Detta &r visar SCB:s siffror att
man rdknat med alla anstéllda, ocksa de som inte arbetar i barngrupp, varfor den siffran blev
endast 35%

Ett stort arbete pdgar med att utveckla informations- och kommunikationstekniken (IKT) 1
forskolan och en stadsdelsovergripande handlingsplan for forskolornas utveckling inom IKT
kommer att tas fram under dret. Utmaningar ar bland annat att integrera IKT i vardagen, folja
med 1 utvecklingen samt lara sig anvinda den teknik som finns.

Indikator Arsmal N reiesEs
arsmal et
¥ Andel enheter som genomfor systematiskt 100 % tas framav  Ar
barnsakerhetsarbete namnden
¥ Andel férskollarare av antal anstallda 38 % 39 % Ar
U Andel férskolldrare med kompetens inom faststalls Ar
genuspedagogik/normkritik 2015
U Andel férskolor med mindre én 25 procent férskollarare 0% faststalls Ar
2015
¥ Andel néjda foraldrar 85 % 85 % Ar
¥ Antal bamn per grupp 16 16 Ar
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4.9 49 Ar
U Personalens beddmning av "forskolans férmaga att stédja 3,6 3,7 Ar
barns larande och utveckling"
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samverkan med stadsdelsnamnderna och 2015-01-01 2015-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

utbildningsnamnden utveckla uppféljningen av personal och
bemanning i saval kommunala som fristdende forskolor

Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna 2015-01-01 2015-12-31
ska tillsammans utreda vilka krav man kan stalla pa kommunala och
fristdende forskolor for att 6ka andelen férskollarare

Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna ta 2015-01-01 2015-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i forskolan och skolan.

Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklar sina formagor och sitt larande

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar sina formagor i meningsfulla sammanhang dér lust och
nyfikenhet styr. Vardnadshavarna kénner delaktighet och har fortroende for forskolans
verksambhet.

Kommentar

Sprak, matematik, naturvetenskap, teknik och estetisk verksamhet r i forskolan kopplade till
varandra och ska i verksamheten bilda en helhet f6r barnen.

Barnen ska ha mojlighet att 1 samspel med omgivningen léra sig tala, beritta, argumentera och
stdlla frigor. Genom att delta i lekar, sdng, sagoldsning, rim och ramsor samt verbal och icke
verbal kommunikation ska de ges mojlighet att l4ra sig att sprak kan ha olika funktioner och
en uppfattning om hur det kan brukas i olika ssmmanhang. Forvaltningens sprakpedagog
finns som stdd for enheternas sprakutvecklande arbete. Sprakpedagogen ansvarar bland annat
for en grundldggande kurs utifrdn det gemensamma sprakprogrammet som erbjuds alla
nyanstéllda pedagoger samt for spraknétverk och lisombud. Bibliotekens verksamhet mot
forskolorna dr en annan viktig del 1 forskolornas arbete med barnens sprakutveckling. For att
stodja forskolorna i deras arbete med bocker, lasning och sprak samt for att hjdlpa biblioteken
att mer langsiktigt planera och utveckla sin verksamhet gentemot forskolorna har lasprojektet
"Stockholm ldser" genomforts under 2014.

Arbetet med matematik 1 forskolan syftar till att genom lust och glddje engagera barn 1
grundldggande aktiviteter med t.ex. tal, geometri och métning. Verksamheten ska bidra till att
utveckla barnens formdga att undersdka problem och matematiska begrepp samt
kommunicera idéer med olika uttrycksformer. Naturvetenskap och teknik i forskolan handlar
om att barnens omgivning och vardagsfenomen undersoks. Stor vikt ska ldggas vid
naturvardsfrdgor och barnens intressen ska tas tillvara sa att de utvecklar sina kunskaper om
naturen. De ska ockséd ges mojligheter att grundldgga sin forstaelse for hur teknik kan
anvéndas for att underldtta och 16sa olika problem i vardagen.

For att kunna omsétta stadens ”IT-strategi for ett béttre larande” 1 praktiken och for en jamn
utveckling i férskolorna, krévs en stadsdelsovergripande strategi avseende informations- och
kommunikationsteknik (IKT) i forskolan. Overgripande resurser har avsatts inom
avdelningen, for utvecklingen av IKT i forskolan, och ett stadsdelsdvergripande nétverk med
representanter fran alla forskoleenheter har startat. Utmaningar for IKT i forskolan ar att
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integrera IKT i vardagen som “ett levande verktyg”, f6lja med i utvecklingen,
omvirldsbevakning samt att lira sig anvénda och bli sdker med den teknik som finns. Under
2015 kommer en ny tydlig handlingsplan for férskolornas utveckling inom IKT att tas fram.

I samband med nybyggnation av forskolor ska forvaltningen undersoka om det finns
mdjlighet att inrétta en forskola med sdrskild profil eller inriktning. Dialog kommer att foras
med berdrda forvaltningar och bolag for att sékerstélla att barnperspektivet beaktas och att
lekytorna savél inne som ute &r tillrickliga for att framja barnens motoriska och
kunskapsmassiga utveckling.

Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et
Andel féraldrar som ar ndjda med forskolans férmaga att 80 % Ar
stédja barns larande och utveckling
Andel féraldrar som ar néjda med foérskolans samverkan med 83 % Ar
hemmet
Andel foraldrar/vardnadshavare som tycker att pojkar och 90 % Ar
flickor ges lika mdjligheter att utvecklas
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Den pedagogiska miljon i férskolorna ska utformas och organiseras ~ 2015-01-01 2015-12-31
sa den ar stimulerande for barnen, stodjer deras larande och
utveckling samt ger dem mdjlighet att ta egna initiativ.
Inom varje forskoleomrade ska en arlig kartlaggning goras av vilka 2015-01-01 2015-12-31
modersmal som talas av barn och personal.
Stadsdelens sprakprogram ska anvandas i férskolorna som grund 2015-01-01 2015-12-31
for det sprakutvecklande arbetet

Namndmal:
Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande

Forvantat resultat

Flickor och pojkar ér delaktiga och har ett reellt inflytande pa verksamhetens innehall.

Kommentar

I forskolan och inom fritiden ska man ta tillvara barnens/ungdomarnas forméga och vilja till
att ta ansvar och utdva inflytande. De ska uppmuntras att uttrycka sina tankar och asikter och
grundlidgga en forméga att forsta och handla efter demokratiska principer genom att de far
delta 1 olika former av samarbete och beslutsfattande. Exempel fran forskolan 4r att man gor
barnobservationer av de smé barnen for att se hur de agerar, viljer lekar etc. och man
intervjuar de lite storre barnen. Pedagogerna lyssnar dagligen pa barnens tankar och idéer och
tar tillvara deras intressen och nyfikenhet i verksamheten. Ocksa inom fritiden pratar
personalen mycket med barnen/ungdomarna och gor dem delaktiga i planering och
genomforande av aktiviteter. Dar finns t.ex. forslagslador for idéer/forbéttringsforslag och
representanter for ungdomarna inbjuds att delta en stund i personalens arbetsplatstraffar.
Barnens/ungdomarnas intressen ligger till grund for utformningen av miljén och personalen
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stridvar efter att alla, oavsett kon, ursprung, funktionsnedséttning eller ldggning, ska fa lika
stort utrymme 1 verksamheten.

Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et

Andel féraldrar som &r néjda med férskolans férmaga att 85 % Ar

stddja barns inflytande och delaktighet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att flickor och pojkar
utifrin sina individuella forutséttningar dr forberedda infor 6vergéngen fran forskola till skola.
Barn i behov av sirskilt stod ska fa sina behov tillgodosedda och vara inkluderade i ordinarie
barngrupper. En vil etablerad och strukturerad kontakt mellan forskolan och grundskolan ska
bidra till en smidig éverging, liksom samverkan med foréldrarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kulturndmnden ska i samverkan med utbildningsndmnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning

Namndmal:
Flickor och pojkar ar utifran sina individuella forutsattningar forberedda infér
overgangen fran forskola till skola

Forvantat resultat

Alla flickor och pojkar ér forberedda infor att borja forskoleklass. Flickor och pojkar i behov
av sarskilt stod far sina behov tillgodosedda och &r inkluderade i ordinarie barngrupper.

Kommentar

Under forskoletiden ska alla barn fa mojlighet att utvecklas och léra, i meningsfulla
sammanhang och utifran individuella forutséttningar, for att vara forberedda infor 6vergangen
till forskoleklass. Barnens egna intressen, motivation och engagemang ska fa utrymme 1
forskolan. De barn som har behovt extra stod ska ha fatt det under sin forskoletid och ska
dgnas sérskild uppmirksamhet vid 6vergangen sa att skolan kan méta de individuella
behoven.

En strukturerad kontakt mellan forskolan och grundskolan i samverkan med forédldrarna, ska
bidra till en smidig 6verging for barnen till forskoleklass. Forskolorna ska i samarbetet med
grundskolorna anvénda stadsdelsomradets gemensamma handlingsplan, med riktlinjer och en
overgripande arsplan som grund.

Indikator Arsmal A e
arsmal et
Personalens beddmning av att barnen ar forberedda infor 90 % Ar
overgangen fran forskola till skola
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barn med funktionsnedsattningar ska foretradesvis inkluderas i de 2015-01-01 2015-12-31
ordinarie férskolegrupperna
Forskolans personal ska ges fortbildning kring barn med 2015-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning, inkluderande arbetssatt och i forekommande
fall hjalpmedel
Vid 6vergangen fran forskola till skola ska sarskild samverkan ske 2015-01-01 2015-12-31
med berdrda parter sa att funktionsnedsatta barn far en bra
o6vergang

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda forebyggande och
framjande insatser 1 ett tidigt skede, for att motverkar ohélsa och ojamlika forhallanden. Syftet
ar att tidigt uppticka barn, unga och vuxna i riskzon, sa att de kan fé stod och lankas vidare
till relevanta samarbetspartners.

For att ge insatser av hog kvalitet dr viktiga fokusomraden ett bra bemotande, en hog
tillgdnglighet och ett arbete efter evidensbaserade och strukturerade metoder. Barn och
ungdomar ska ha ett reellt inflytande och att deras behov tas upp i utredningarna.
Utvecklingsarbetet med jimstéllda beslut inom individ- och familjeomsorg vuxen fortsétter
under 2015, for att kvinnor och mén ska ges likvérdiga insatser med hog kvalitet.

Inom barn och unga utgér familjebehandling, pedagogiska insatser, hjélp med anknytning,
fordldramottagningen och fordldrautbildningar samt ungdomsmottagningen exempel pa stod
och forebyggande insatser. Arbetet med sociala insatsgrupper, dér dven féltverksamheten
ingar, kommer att prioriteras under aret samt utvecklas till att omfatta &ven vuxna. Tidiga
insatser och att skapa goda relationer till ungdomarna dr prioriterat for féltverksamheten.
Inom fritidsverksamheten kommer aktiviteter under sé kallade “riskkvéllar” for ungdomar i
malgruppen att prioriteras, liksom extra aktiviteter under skolloven. Forvaltningen kommer
under 2015 att ta initiativ till samverkan med bostadsbolagen for att bredda det férebyggande
arbetet.

For att 6ka mojligheten for kvinnor och mén att leva ett sjalvstindigt liv arbetar forvaltningen
vrakningsforebyggande och med den 6ppna mottagningen for budget- och skuldradgivning.
Dir ges mojlighet for personer att snabbt kunna {4 en genomgéng av sin privatekonomi samt
ger rdd for hur individen kan forbattra sin ekonomiska situation.

Indikatorn "andel enskilda som har fétt stod 1 enlighet med sitt beslut inom socialpsykiatrin"
har arsmal 90 %. Utforaren ska arbeta aktivt med att motivera den enskilde till att ta emot stod
och insatser sa att 4nnu fler tar emot stod.

Indikator Arsmal S TR
arsmal et
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér insatser inom 84 % 84 % Tertial
individ och familieomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen)
och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats
(inom loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)
U Andel enskilda som har fatt stdd i enlighet med sitt beslutinom 90 % tas framav  Ar
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Indikator Arsmal TBS FEEE
arsmal et

socialpsykiatrin namnden

U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna 45 % faststalls Tertial
missbruk 2015

U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar 80 % 80 % Ar
nojda med hur utredningen av deras behov av stéd
genomférdes

U Andel ungdomar anmalda fér brott som tillsammans med 100 % tas framav  Ar
foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med namnden
socialtjansten inom 48 timmar

U  Andel uppnadda delmal inom socialpsykiatrin 50 % tas framav  Ar

namnden

U Andelen forstkslagenheter som dvergatt till eget kontrakt 25 % 25 % Ar
relaterat till totala antalet forsokslagenheter i namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31

arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utreda hur

arbetet med sociala insatsgrupper fér malgruppen 20-29 ar ska

organiseras och hur det langsiktigt ska finansieras.

Socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen och 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa atgarder for att sékerstalla

att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala insatser som

andra.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2015-01-01 2015-12-31

forutsattningarna for att starta fler familjecentraler, med fokus pa

ytterstaden.

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna planera  2015-01-01 2015-12-31

for utbyggnad av boenden for personer med psykisk

funktionsnedsattning.

Stadsdelsnamnderna ska forstarka det sociala arbetet exempelvis 2015-01-01 2015-12-31

genom att forbattra arbetsvillkoren for socialsekreterarna.

Namndmal:
Forebyggande och framjande insatser motverkar ohélsa och ojamlika
forhallanden

Forvantat resultat

Barn, unga och vuxna i riskzon upptécks tidigt, fir stdd och ldnkas vidare till relevanta
samarbetspartners. Fordldrautbildningarna leder till hjdlp och forbéttringar 1 fordldraskapet.
Relationen mellan fordldrar och barn starks. Andel flickor och pojkar som kénner framtidstro
och trygghet dkar. Andelen flickor som besoker fritidsverksamheten okar.

Kommentar
Fritids- och filtverksamheten

Inom fritidsverksamheten ska en trevlig milj6, meningsfulla aktiviteter och social samvaro
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bidra till att forebygga riskbeteenden. Aktiviteter under fredags- och 16rdagskvéllar kommer
dven under 2015 att prioriteras, da de utgor “riskkvallar” for flickor och pojkar i mélgruppen.
Extra aktiviteter utdover de ordinarie planeras till skolloven, med ett blandat utbud av lek,
idrott, kultur och utflykter och forvaltningen kommer liksom tidigare ér att anordna ldger- och
dagverksamheter. Hagsitra fritidsgird har under hosten fatt nya, storre och béttre lokaler
vilket innebar mojlighet att erbjuda fler former av aktiviteter @n tidigare. Den nya lokalen
mdjliggor dven gruppverksamheter i storre utstrickning dn tidigare vilket medfor goda
forutsattningar for att finga upp fler unga och 6ka andelen flickor som besoker verksamheten.
I syfte att 6ka andelen flickor som besoker fritidsgardarna besoker personalen infor sin
planering nérliggande skolor for att skapa relationer med flickor och berétta om
verksamheterna. Man frigar flickorna vad som é&r viktigt for dem pa en fritidsgard och vilka
aktiviteter de onskar ska finnas.

Faltassistenterna ska i sitt arbete prioritera tidiga insatser och skapa goda relationer till
ungdomarna. Vid misstanke om missbruk eller annat destruktivt beteende tar de kontakt med
ungdomarna, stddjer och informerar dem och deras fordldrar om vilka mojligheter till hjilp
som finns, samt formedlar kontakter. Arbetet ska finnas dokumenterat och kunskaper ska
formedlas till relevanta samverkanspartners. Faltgruppen deltar i arbetet med sociala
insatsgrupper (SIG). Under 2015 kommer fiéltassistenterna att utveckla kontaktmannaskapet
till skolor, ungdomsgrupper, enskilda och samverkanspartners samt fortsitta arbetet med barn
1 mellanstadiedlder och yngre tonaringar.

Med anledning av den senaste tidens utveckling i framforallt Rigsved, men #ven Ostberga
och Dalen, dr gruppen unga vuxna ca 18-25 &r uppmérksammad. Uppdraget kan darfor
komma att fordndras till en del for fritidsverksamheten och for féltassistenterna.
Verksamheterna kommer att anordna sérskilda aktiviteter och ha kontakt med aldersgruppen
unga vuxna.

Personalen inom fritidsverksamheten ska liksom tidigare samverka med foréldrar,
faltassistenter, skolorna i niromrddet, socialtjdnsten och polisen, for att olika kompetenser och
resurser 1 frdgor som berdr barn och ungdomar, ska samordnas och tas tillvara. Forvaltningen
har ocksa ett gott samarbete med de upphandlade fritidsentreprendrerna.

Under 2015 kommer forvaltningen att ta initiativ till samverkan med bostadsbolag och
fastighetsvirdar, for att utveckla ett samarbete kring unga vuxna, bdde genom aktiviteter och
tillgang till lokaler. Arbetet ska ske i samrad med ungdomar och féreningslivet.

Individ- och familjeomsorg barn och unga

For att tidigt fAnga upp barn och ungdomar som far illa eller befinner sig i1 riskzonen
prioriteras det forebyggande arbetet inom barn och unga. Genom att arbeta utifrén risk- och
skyddsfaktorer 6kar mdjligheterna att tidigt upptécka dessa barn och ungdomar.

Verksamheten prioriterar arbetet med att ge rad, stod, behandling och insatser pd hemmaplan
till barn och ungdomar och deras familjer. Arbete pa hemmaplan kraver stor samverkan med
andra aktorer 1 omradet. En Oversyn ska goras i syfte att se over mdjligheterna att starta en
familjecentral och samlokalisera med en ungdomsmottagning.

Inom forvaltningens 6ppenvard erbjuds stod genom sévil uppdrag som genom forebyggande
insatser. Uppdragen, som ges av utredningsenheten, bestar bland annat av familjebehandling,
pedagogiska insatser, stdd i trdnings- och forsoksldagenheter, hjilp med anknytning mor-barn
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m.m. Arbetet sker foretrddesvis i den enskildes hem. De forebyggande insatserna utgdrs av
rad och stdd och samarbetssamtal pa Fordldramottagningen, genom fordldrautbildningar och
genom insatser frdn ungdomsmottagningen.

Alla fordldrar 1 stadsdelsomriddet som har barn mellan 3 och 12 ar kommer ocksé
fortsdttningsvis att erbjudas att delta i ABC — forédldrastdd. Vidare erbjuds
fordldrautbildningen Komet till fordldrar som oroar sig for sina barns och ungdomars
utveckling i dldrarna 3-11 ar samt Ungdoms-Komet for de foréldrar som har barn 12-17 &r.

Arbetet med sociala insatsgrupper utgor ett komplement till myndighetsutdvningen och
kommer att prioriteras under aret i stadsdelen. I arbetet med ungdomar med kriminalitet och
drogberoende, eller ungdomar som riskerar att hamna 1 kriminalitet, &r det viktigt att ha en
vélfungerande samverkan med andra myndigheter.

Individ- och familjeomsorg vuxna

Den 6ppna mottagningen for budget- och skuldradgivningen fortsétter att ge radgivning utan
véntetider. Darigenom fér fler personer snabbt en genomgang av sin privatekonomi och rad
kring vad som kan goras for att forbattra den ekonomiska situationen.

Alla nya hushall som soker ekonomiskt bistdnd kartliggs genom beddmnings- och
kartlaggningsinstrumentet Initial bedomning. Barn och vuxna i riskzon kan dérigenom direkt
uppmirksammas och ldnkas till andra verksamheter inom forvaltningen, och
samarbetspartners, vid behov.

Inom utredning och 6ppenvard vuxna uppmérksammas sérskilt att unga vuxna fér rad och
stod. Att utveckla arbetsmetoder anpassade for malgruppen ér en prioriterad fraga liksom att
uppmirksamma fordldrar med beroendeproblematik och samarbeta framforallt med
verksamheten for barn och unga samt den egna Oppenvarden kring att dessa fordldrar tidigt
ska f4 stod.

Indikator Arsmal A7 eliodicn
arsmal et
Andel besdkare som ar ndjda med fritidsgardarnas 90 % Ar
verksamhet
Andel flickor som tycker att de har inflytande och ar delaktiga 90 % Ar
pa fritidsgarden
Andel pojkar som tycker att de har inflytande och ar delaktiga 90 % Ar
pa fritidsgarden
Andel pojkar som bestker ungdomsmottagningen 30 % Ar
Andel som besokt ungdomsmottagningen och som upplever 98 % Ar
att de fatt ett bra stod
Andel som kan rekommendera féréldrautbildningen ABC till 90 % Ar
andra
Andel som kan rekommendera foraldrautbildningen Komet till 90 % Ar
andra
Andel som tycker att hjalpen/radgivningen hos budget- och 90 % Ar
skuldradgivningen har inneburit en forbattring
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Namndmal:
Insatserna haller hog kvalitet och ger goda resultat

Forvantat resultat

Kvinnor och mén upplever ett bra bemdtande. De ér delaktiga i sin utredning och kan paverka
insatsernas utformning. De ir ndjda med planeringen, genomforandet och uppfoljningen av
sina insatser. De forstar sitt beslut samt kanner till 6verklagandeprocessen. Personer som
ndmnden har hidlso- och sjukvardsansvar for, far utifran en individuell bedomning en séker
och dndamélsenlig hélso- och sjukvérd inklusive rehabilitering. Beviljade insatser leder till en
forbéttrad eller bibehéllen situation for individen. Akuta insatser och placeringar leder till att
barnet fir det skydd den beddms vara i behov av. Andel flickor och pojkar, kvinnor och mén
som har stod fran socialtjansten minskar.

Kommentar

Ett bra bemotande, liksom hog tillgdnglighet och lattillgdnglig information, dr centrala delar
inom individ- och familjeomsorgens alla verksamheter. Insatser som ges inom barn och unga
ska svara upp mot barnets behov och insatserna utvirderas kontinuerligt enligt
genomforandeplaner som uppréttats med mal och delmal. Inom individ- och familjeomsorg
vuxna och bestillaravdelningen kommer utvecklingsarbetet med jadmstéllda beslut att fortsétta
under 2015. Mén och kvinnor inom individ- och familjeomsorg vuxna ska ha inflytande 6ver
verksamheternas utveckling och utformning genom brukarrad. Inom ekonomiskt bistdnd finns
en informationsbroschyr for att underlétta for brukarna i ansokningsprocessen.

BBIC, Barns behov i centrum, dr en evidensbaserad och strukturerad metod 1 det sociala
arbetet som bidrar till att sikerstélla en hog kvalitet i utredningsarbetet. Metoden anvinds
inom verksamheterna sa att enhetschefer och mentorer kan stimma av att handlaggningen ar
korrekt och rittssdker, bland annat genom drendegenomgangar och stickprov. Forvaltningens
Oppenvard och mansmottagningen arbetar efter evidensbaserade metoder s som Alternativ
till vdld, Signs of safety och Trygghetscirkeln.

De utrednings- och dokumentationsdokument som anvéinds inom individ- och
familjeomsorgen vuxna, sdsom Initial beddmning och Forutséttningar infor arbete (FIA) inom
ekonomiskt bistdind samt ASI (Addiction severity index) inom beroendevarden, forutsitter
den enskildes delaktighet och medverkan. Insatser inom missbruksvérden diskuteras insatsen
tillsammans med den enskilde och en plan f6r genomférande skrivs av handlaggaren och den
enskilde tillsammans. Inom ekonomiskt bistdnd gors en fordndringsplan, med en planering for
hur den enskilde ska fi en egen forsdrjning. Planerna omfattar en struktur for genomf6randet,
vilka delmél/mal som ska uppnés, hur det ska genomforas och hur det ska foljas upp.

Alla utredningar som gors inom socialpsykiatri ska genomforas inom utrednings- och
beddmningsinstrument DUR (Dokumentation, Utredning och Resultat) och ske pa ett
rattssdkert séitt. Utredningarna ska innehdlla information om den enskildes egen syn pa sin
livssituation. Den enskilde ska vara delaktig i utredningen och uppf6ljningen av beviljat
bistand. Beviljade insatser ska kontinuerligt f6ljas upp for att sikerstilla att de stirker den
enskildes forméga till ett sjdlvstindigt liv med utgadngspunkt fran den enskildes egna
formagor. For kvinnor och mén som bor inom verksamheter dir ndmnden har hilso- och
sjukvérdsansvar ska en individuell bedomning sdkerstdlla den enskildes behov av hilso- och
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sjukvard samt rehabilitering. Samverkan med landstinget behover fortsitta att vidareutvecklas
for att sékra stodet till teamet som arbetar med hilso- och sjukvardsinsatser till kvinnor och
mén inom socialpsykiatrin.

Indikator Arsmal A7 FEnLEE

arsmal et

Andel inom socialpsykiatrin som tycker att de blivit bemétta pa 87 % Ar

ett bra satt nar de traffat en bistdndshandlaggare

Andel inom socialpsykiatrin som upplever att personalen ar 89 % Ar

bra pa att uppmuntra dem till att géra saker sjalva

Andel kvinnor som tycker att stodet de fatt beviljat av Enheten 90 % Ar

for utredning och 6ppenvard vuxna har inneburit en férandring

till det battre

Andel man som tycker att stodet de fatt beviljat av Enheten fér 90 % Ar

utredning och éppenvard vuxna har inneburit en férandring till

det battre

Andel omsorgspersonal med grundutbildning (boendesttd 90 % Ar

socialpsykiatri)

Andel utredningsplaner som uppréttas, av totalt antal 75 % Tertial

utredningar (Utredningsenheten)

Andel utredningar dar barn och unga kommit till tals 90 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utférarenheten for Socialpsykiatri ska sakerstélla att den enskilde 2015-01-01 2015-12-31
haft mojlighet att vara delaktig vid utformandet av insatserna
Utférarenheten Socialpsykiatri ska sakerstalla att 2015-01-01 2015-12-31
genomférandeplanerna ar uppdaterade. Bestéllarenheten ska
granska att genomférandeplanen stammer 6verens med bestallda
insatser.

Namndmal:

Kvinnor och man har mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Kvinnor och mén har ett varaktigt och sjdlvstindigt boende. De far insatser som stéarker
formagan till ett sjalvstindigt liv och upplever sjélvstandighet utifran sin formaga. Kvinnors
och méns anvidndning av droger minskar.

Kommentar

En forutsittning for att uppna avsedd effekt med insatser ar att rétt insatser ges och att de ar
anpassade till var och ens behov. Forvaltningens 6ppenvérd har insatser som avpassats for
kvinnors respektive méins behov och forebyggande insatser erbjuds.

Att ha en bostad dr en grundldggande fOrutséttning for att leva ett sjdlvstandigt liv.
Forvaltningen har forsks- och traningsldgenheter for personer som behover stéd for att kunna
klara av ett eget boende och pé sikt fa eget kontakt pd bostad. Forvaltningens budget- och
skuldradgivare ar ett viktigt stod for att personer med skulder ska fa hjélp att gora upp
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betalningsplaner pé sina skulder och sa smaningom fa eget kontakt pa bostad. Forvaltningen
arbetar ocksa vrakningsforebyggande, enligt handlingsplanen for att forebygga vrakningar.
Hyresradgivning erbjuds ocksa liksom en "Boskola" for de som bor i forsdks- och
traningslagenheter.

For personer 1 akuta kriser, som saknar bostad samt uppbér forsorjningsstod, har forvaltningen
jourldgenheter. Inom ramen for utbildningssatsningen "Leda for resultat", i regi av Sveriges
kommuner och landsting, pagér ett utvecklingsarbete géllande anvéindningen av
jourldgenheterna. Malet &r en effektivare anvéndning av och en béttre boendesituation for de
som bor i jourldgenheterna.

For att pa ett bittre sitt mota behoven hos personer med bade missbruks- och psykiatriska
problem dndras inriktningen pa Gullmarsplans beroendemottagning till att anpassas for den
malgruppen. Den gruppverksamhet som tidigare bedrivits pa Gullmarsplans
beroendemottagning kommer fortséttningsvis att erbjudas inom forvaltningens egen
Ooppenvardsverksamhet.

Forvaltningen bedriver, tillsammans med Skarpnicks SDF, Pelaren dir man erbjuder ett 12-
stegsinspirerat behandlingsprogram i grupp. Till trafflokalen Valvet kan personer med ett
komplext vardbehov vinda sig for att fa ett socialt ssmmanhang, motiverande samtal och
raddgivning. For att kunna erbjuda ett bredare utbud kommer ett samutnyttjande av
oppenvardsverksamheter goras inom Enskede-Arsta-Vantdrs, Skarpnicks och Farsta
stadsdelsforvaltningar. Forvaltningens missbruksvard, som tidigare tagit emot personer fran
20 ar och uppat, tar frdn och med 1 mars emot frdn 18 ar och uppat. Under 2015 har
forvaltningen ett sarskilt uppdrag att gora en genomlysning av samverkan med landstinget 1
syfte att forbattra stddet och insatserna for missbrukare. Forvaltningen har ett etablerat
samarbete med organisationer och ideella féreningar gillande missbruksrelaterade frgor.

Forvaltningens arbete med SIG, sociala insatsgrupper, kommer att utvecklas till att dven
omfatta vuxna. Arbetet med vuxna personer med kriminell bakgrund och drogberoende
omfattar samverkan mellan socialtjénst, polis, Arbetsformedling, ppenvard, kriminalvard.

Socialpsykiatri

For kvinnor och mén med insatser frdn socialpsykiatrin ska forebyggande insatser erbjudas.
Insatser 1 form av till exempel boendestdd ska alltid provas forst, for att 1 forsta hand ge den
enskilde mgjligheten att bo kvar i eget boende. Arbetet med uppsdkande verksamhet fortsétter
inom ramen for de medel som erhélls for ett tredrigt projekt som pdborjades under 2014.

Alla medarbetare som gétt grundkursen i samtalsmetoden Motiverande Samtal (MI) ska
stottas av enhetens MI-coacher att borja arbeta med metoden. Utifran de resultat som
forskningsrapporten fran projektet Single System Design (SSD) visar fortsétter utvecklingen
av arbetssittet med metoden 1 boendestodet. SSD har bytt namn till Mélinriktad och
systematisk utvérdering av insatser for enskilda personer (MOS). Inom sysselsittningen
fortsatter utvecklingsarbetet utifrdn metoden Supported Employment (SE) och Individual
support and placement (IPS).

Indikator Arsmal A peiiocicn
arsmal et
Andel kvinnor som fullféljer dppenvardsbehandling (Pelaren) 96 % Tertial
Andel man som fullféljer 6ppenvardsbehandling (Pelaren) 96 % Tertial
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges méal genom att arbeta for att stadsdelsomradet
ar rent och vilskott samt att stadsdelarna utvecklas till trygga och levande omréaden.

Néamndens strategi for brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete ar vigledande 1
arbetet med trygga stadsdelar och det forebyggande arbetet utgér fran kunskap om
riskfaktorer och den lokala problembilden. Under 2015 prioriteras satsningar och
forebyggande insatser i Dalen, Ostberga, Hogdalen, Ragsved och Hagsitra.
Trygghetsskapande atgérder gors dven i utemiljon och handlar bland annat om att se till att det
finns god sikt, bra belysning samt att trasig och/eller forstord utrustning och anldggningar
lagas eller tas bort.

For en ren och vilskott stadsdel sker arbete 1 parkerna 1 syfte till att hoja kvaliteten pa
stadsdelens park- och naturmark. Sérskild hdnsyn tas till behov hos barn, dldre och personer
med funktionsnedséttning.

KF:s Periodicit

Indikator Arsmal ) .
arsmal et

¥ Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 74 % 74 % Ar

U stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och 63 % 62 % Ar
grénomraden

U  Andel genomforda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2015-01-01 2015-12-31
fram en stadsdvergripande strategi for levande lokala centrum

Kommunstyrelsen ska under 2015 goéra en dversyn med inriktningen  2015-01-01 2015-12-31
att delar av ansvaret for park, natur och gatuskétsel kan tillforas

stadsdelsndmnderna. Parallellt ska en éversyn gdras av

stadsdelsndmndernas ansvar och indelning med inriktning att starka

lokalt inflytande, effektiv férvaltning och rattsakert bemotande av

invanarna.

Trafikndmnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta fram 2015-01-01 2015-12-31
prioriterade foérslag for hur de medel som reserverats fér
reinvesteringar ska anvandas.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnder studera forutsattningarna for att inféra direktvalda
stadsdelsnamnder.

Namndmal:
Stadsdelen ar ren och valskott

Forvantat resultat

Kvinnor och mén dr ndjda med skdtseln av parker och gronomraden.
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Kommentar

Stadsdelsomradet ska uppfattas som gront, rent och snyggt, genom att forvaltningen arbetar
for att parker, gronomraden och parkstrak upplevs som rena, vilskotta, trygga och tillgingliga
och att de kan anvédndas av sa médnga som mojligt. Allt arbete som sker i parkerna syftar till att
hdja kvaliteten pa stadens park- och naturmark och ska ta sérskild hénsyn till behov hos barn,
aldre och personer med funktionsnedsdttning. Férvaltningen samverkar med
stadstradgardsmaéstaren och trafikkontoret i alla delar av stadsmiljoverksamheten, sévél i
samband med investeringar som i drift och underhall av parker och grénomraden.
Forvaltningen ska ocksa fortsétta att utveckla samarbetet med andra forvaltningar sasom
idrottsforvaltningen och kulturfoérvaltningen.

Forvaltningen fortsétter att reinvestera i stadsdelsomréadets lekplatser, trappor och parkvégar,
for att dessa ska fi okad tillgédnglighet och sikerhet. Lekplatserna ska dven fa 6kad mojlighet
att erbjuda en plats for pedagogisk lek. Underlag for prioritering ar lekplatsbesiktning,
inventering av samtliga trappor samt kommande asfaltsplaner.

Stadsdelens tre parkplaner, en for vardera omridena Vantdr, Enskede samt Arsta, firdigstills
under 2015. I samband med framtagande av parkplanen fortsitter forvaltningen halla dialoger
med medborgare fOr att samla in synpunkter och dnskemal om hur de 6nskar att
stadsdelsomradets parker och gronomraden ska utvecklas. Infor upprustningar av parker och
lekplatser hélls tycktill-mdten och samrdd. Det ungdomsrdd som planeras inrdttas kommer att
beredas tillfdlle att yttra sig i frdga om upprustning av lekplatser, parker och gronomraden.

Forvaltningen ska fortsdtta att aktivt delta 1 planeringsprocesser for att sdkerstélla att nya
parker och gronomraden och fordndringar av dessa utformas pa ett sé driftsékert och
drifteffektivt sétt som mdjligt. Stadsdelsndmndens inriktning dr att vardefulla gronomraden
och spridningskorridorer ska bevaras. Forvaltningen kommer att verka for att en ny plan for
Hogdalstopparna tas fram, i samarbete med Farsta stadsdelsforvaltning och
Exploateringskontoret.

Idéer och onskemaél frdn medborgare ska lyftas fram och forvaltningen ska i den man det ar
mojligt stodja medborgare genom att teckna brukaravtal.

Under aret kommer en inventering parklekarna att paborjas, med syfte att kartlagga status och
investeringsbehov 1 anldggningarna.

Indikator Arsmal S LI
arsmal et
Andel som tycker att det ar rent och stadat i stadsdelen 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
For att stadsdelsomradet ska vara tryggt och tillgangligt ska 2015-01-01 2015-12-31
forvaltningen fortsatta arbetet med upprattande av atgardsplaner for
asfaltsarbeten och slyrdjning for gang- och cykelbanor
| samband med remissyttranden fér nya detaljplaner for bostader 2015-01-01 2015-12-31
ska forvaltningen belysa fragor som ror tiliganglighet i utomhusmiljé
och i verksamhetslokaler
For att stadsdelsomradet ska vara tryggt och tillgangligt ska 2015-01-01 2015-12-31
forvaltningen genomféra foryngringsbeskarning och kronminskning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

enligt slyréjningsplanen.

Namndmal:
Stadsdelsomradets olika stadsdelar utvecklas till trygga och levande omraden

Forvantat resultat

Kvinnor och mén upplever stadsdelen som ett tryggt omrade att bo och vistas 1.
Verksamheterna arbetar sidkerhetsforebyggande och har en god beredskap vid krissituationer.

Kommentar

Stadsdelens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete ska bedrivas systematiskt och 1
samverkan med andra. Vigledande i arbetet dr ndmndens strategi for brottsforebyggande- och
trygghetsskapande arbete. Det forebyggande arbetet utgar fran kunskap om riskfaktorer och
den lokala problembilden i ett omrade. Under 2015 kommer stadsdelen sérskilt att prioritera
Dalen, Ostberga, Hogdalen, Ragsved och Hagsitra. Skolor, bostadsbolag, foretagare, polisen,
idrottsforeningar, brottsofferjourer, kvinnojourer, bostadsritts- och villaféreningar,
medborgare, kyrkan, dr exempel pa samverkanspartners.

Arbetet med 6vergripande utvecklingsarbete for Ragsved, med syftet att forbéttra tryggheten
och miljon kring Régsveds centrum fortsatter. Flera av staden forvaltningar och bolag
kommer dven fortséttningsvis delta i arbetet, inom olika omraden.

Det uppsokande och kartldggande arbetet av missbrukare/hemldsa som pagatt i Hogdalen
fortsdtter under 2015. Forutsittningarna for och behoven av en drogfri métesplats 1
niaromradet ska ocksé kartldggas.

Arbetet med minskad exkludering, genom projektet "Okad niirvaro i Ostberga" fortsitter, med
personal som finns i en lokal omradet och som anordnar aktiviteter till de boende i omréadet.

Forvaltningens verksamheter arbetar sdkerhetsforebyggande och ett utvecklingsarbete sker for
en god beredskap vid krissituationer. Systematiskt brandskyddsarbete samt arbete {or att
forebygga hot och véld ér prioriterat. Rutiner och handlingsplaner ska finnas och
krishantering och sékerhetsforebyggande fragor ska diskuteras pa arbetsplatstraffar och vid
andra moten i verksamheten.

Bistandshandlaggarna inom dldreomsorgen informerar vid hembesdk om mojligheten for den
enskilde att besoka de Oppna verksamheterna for att f4 information om vad som kan goras for
att motverka brand 1 bostaden. Inom omsorgsverksamheterna gors riskbeddmning i1 de
enskildas hem, av arbetsmiljo och for att forebygga bostadsbrédnder. Inom forskolan och
fritiden arbetar man sdkerhetsforebyggande utifrdn en gemensam struktur.

Indikatorn som mater trygghet baseras pa Stockholmsenkéten, som genomfors vartannat ér,
for elever 1 arskurs 9 och ar tva pd gymnasiet.

Indikator Arsmal D psiecicH
arsmal et
Andel ungdomar som kanner sig ganska eller mycket trygga 75 % Ar
om de gar ut ensamma sent en kvall i omradet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska kontinuerligt diskutera krishantering och 2015-01-01 2015-12-31

sakerhetsférebyggande fragor pa APT, for att samtliga medarbetare
ska ha god kunskap om vad som galler i den egna verksamheten

| syfte att motverka bostadsbréander hos brukare i nédmndens 2015-01-01 2015-12-31
verksamheter sker samverkan med fastighetségare enligt riktlinjer

for systematiskt brandskyddsarbete (SBA). Ytterligare atgarder ar

riskbeddmningar av arbetsmiljon hos respektive brukare,

upprattande av handlingsplaner, inventering av personer med

riskbeteende samt atgarder sasom spisvakt och extra tillsyn vid

behov.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo
Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att aktivt arbeta for att utdka antal

bostidder for personer med funktionsnedséttning, utifran att behovet av bostidder samt lokaler
for ndmndens verksamheter stindigt fordndras da stadsdelen véxer och demografin forandras.

Indikator Arsmal A peiiodicn
arsmal et
U  Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stdd och 6 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden
U  Antal paborjade bostader med sarskild service (stdd och 6 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2015-01-01 2015-12-31
fastighetsnamnden inventera méjligheten att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till gruppbostader eller servicebostader
Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2015-01-01 2015-12-31
behovet av bostader med sarskilt stéd och service fortskrider.
Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp
Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- samt 2015-01-01 2015-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra sakerstalla att
minst fem procent av lagenheterna i exploateringsprojekt med minst
100 bostader avsatts till omsorgslagenheter

Namndmal:
Forvaltningen arbetar aktivt for att utoka antal bostader for personer med
funktionsnedsattning

Forvantat resultat

Tillgangen pé bostdder med sérskild service okar i stadsdelsomradet och fler personer med
funktionsnedsdttning har mojlighet att f4 en lamplig bostad.
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Kommentar

Stadsdelsomradet ér i en period av stark utveckling och vixande och i omradet finns flera
stadsutvecklingsomraden for vilka planeringen fortsitter under 2015. Detta, tillsammans med
den demografiska utvecklingen, fordndrar kontinuerligt behovet av lokaler for namndens
verksamheter, bland annat behovet av bostdder for personer med funktionsnedsittning.

Forvaltningen samarbetar kontinuerligt, redan i tidiga planeringsskeden, med
Stadsbyggnadskontoret, Exploateringskontoret och Fastighetskontoret for att sdkerstélla att
stadens behov av bostider for personer med funktionsnedséttning ska tillgodoses.
Forvaltningen verkar ocksa for att det som byggs i stadsdelen ska vara klimatsmart och
langsiktigt hallbart. Detta understryks dven i1 de remissyttranden som ldmnas kring
detaljplaner och program.

Mojligheten till att inrétta bostdder for personer med funktionsnedséttning 1 samband med
nybyggnation ses alltid ver. Aven méjligheten att vid minskat behov av boenden for annan
malgrupp omvandla dessa till boenden for personer med funktionsnedséttning eller med
insatser fran socialpsykiatrin. Tillgdnglighetsaspekter beaktas alltid vid bdde om- och
nybyggnation. Under 2015 kommer en kartlaggning att goras dver var det finns eller saknas
gruppbostéder eller servicebostéider.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

| samband med nybyggnation ska forvaltningen beakta behovet av 2015-01-01 2015-12-31
bostader for personer med funktionsnedsattning

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom arbete med att mojliggora for
invanarna i stadsdelen att mota ett varierat och tillgédngligt utbud av aktiviteter som frimjar
rorelse, motion och hélsa. Forskolan ldgger grunden for det positiva sambandet mellan kost,
rorelse och hélsa. Reviderade riktlinjer for mat och maltider ar ett stod for forskolorna och ett
kostdatasystem kommer att testas under 2015.

Inom dldreomsorgen prioriterar den forebyggande verksamheten rehabiliterande insatser samt
en satsning for att motverka fallolyckor bland dldre De 6ppna dagverksamheterna erbjuder
olika hélsofrdimjande aktiviteter.

Indikator Arsmal A peliocicn
arsmal et
U Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang faststalls Ar
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter 2015
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Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantdr méter ett varierat och tillgiangligt utbud av
aktiviteter som framjar rorelse, motion och halsa

Forvantat resultat

Flickor och pojkar pa forskolan och inom fritidens verksamheter utvecklar forstaelse for
vikten av att vdrna om en god hilsa samt utdvar fysiska aktiviteter. Kvinnor och min med
stod och omsorg inom ndmndens verksamheter upplever att de moter ett varierat utbud av
hélsofrdmjande aktiviteter. Kvinnor och mén inom LSS och socialpsykiatri far sina
hélsobehov tillgodosedda. Mojligheterna till spontanidrott for bdde kvinnor och mén &r goda i
stadsdelen.

Kommentar
Forskola och fritidsverksamhet

Forskolan ska ldgga grunden till det positiva sambandet mellan kost, rorelse och hilsa samt
erbjuda barnen miljder, ute och inomhus, som lockar till rorelselek. Deras rorelseglédje ska
stimuleras genom aktiviteter som utvecklar motorik, koordinationsférmaga och
kroppsuppfattning. I stadsdelsomradet finns ca 300 utbildade instruktdrer i barnyoga och
yogan dr en del av verksamheten.

Reviderade riktlinjer for mat och maltider kommer att finnas fardiga vid arsskiftet. Dar lyfts
matens alla delar fram genom "matpusslet" och det finns underlag som stdd till enheterna for
att mer systematiskt folja upp arbetet kring maten. Flera forskolor stravar efter att minska
extern catering och 1 stdllet tillaga och leverera fran en egen forskola. Infor 2015 har
forvaltningen 6kat andelen kockar med utbildning i och med att 17 personer genomgétt
utbildning under 2014. Forvaltningens dietist fortsétter sitt arbete med fortbildningsinsatser
och planerar att introducera ett kostdatasystem som kan testas under &ret.

Fritidsverksamheten ska i samverkan med foreningslivet uppmuntra och stimulera till
hilsosamma aktiviteter genom att erbjuda ett brett utbud av idrott, friluftsaktiviteter och dans.
Parklekarna erbjuder ménga tillféllen till rorelse och lek under alla arstider. I
kvéllsverksamheterna har man sportaktiviteter flera gdnger 1 veckan och mojligheter till
spontanidrott finns att tillgd. Sommarverksamheter anordnas till stérsta delen utomhus med
utflykter, fotboll, kubb, fiske, bad m.m. P4 sommargarden Simpvik (pd Galo) kommer liksom
tidigare att anordnas dagkollo med bad, fiske och en méngd andra aktiviteter. Busstransporter
dit kommer att erbjudas utan kostnad. En sdrskild anpassad verksamhet for funktionsnedsatta
ungdomar, kommer i samverkan med nérliggande stadsdelar, att anordnas pd Simpvik under
en sommarvecka. Foreningsbidrag kommer att ges till féreningar som anordnar kvalitativa
aktiviteter for barn och ungdomar i stadsdelsomrédet.

Aldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsdttning samt socialpsykiatri

Forvaltningen ska mojliggora for dldre personer och personer med funktionsnedséttning samt
socialpsykiatri att vara delaktiga i olika hélsoframjande aktiviteter. Den enskildes egna
onskemal och intressen ska styra vilka aktiviteter som genomfors och stodet att delta 1
aktiviteter ges 1 bade grupp och individuellt. Samverkan med andra forvaltningar sker dér det
4r mojligt. Aldreomsorgen fortsitter att erbjuda mojligheter till hiilsofrimjande aktiviteter
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inom de 6ppna motesplatserna utifrdn brukarnas 6nskemal. Idag finns nio moétesplatser, tre
seniorgym och ett utegym. Hélsoveckan for dldre vidareutvecklas och dagsutflykter erbjuds
aret runt. Inom hemtjdnsten fortsitter man att erbjuda gemensam fika utomhus under
sommarmanaderna. Den forebyggande verksamheten prioriterar rehabiliterande insatser samt
gOr en extra satsning for att motverka fallolyckor bland dldre. Mgjlighet till promenader och
utomhusvistelse ska ges. Under aret utreds mojligheten att ansdka om projektmedel for en
forsoksverksamhet i syfte att bevilja promenader utan bistdndsbeslut.

Enheten for socialpsykiatri vidareutvecklar arbetet for att frdmja en hdlsosam livsstil.
Aktiviteter som erbjuds ar till exempel hélsofrukost pa stodboendet, hélsolunch pa
sysselséttningen samt yogakurs i samarbete med Vuxenskolan och Riksforbundet for social
och mental hélsa (RSMH).

Gruppbostidderna arbetar med att infora en dannu mer halsosam livsstil och har till exempel
kopt in traningsredskap, uppréttat personliga hilsoplaner, bakar brod och har finare dukning
under helgerna.

Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et
Andel som tycker att det finns goda méjligheter till 75 % Ar
spontanidrott i stadsdelen
Aktivitet Startdatum Slutdatum
| arbetet med mat och maltider ska férskolorna utga fran 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelens gemensamma riktlinjer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att dldre ska ha
mojlighet att leva ett sjdlvstiandigt liv, exempelvis genom att kunna bo kvar 1 eget boende och
uppleva sjédlvstandighet utifrén sin formaga. Verksamheten erbjuder forebyggande hembesok
och olika forebyggande insatser. Anpassade hjdlpmedel beaktas innan insatser ges, liksom
mdjligheten till bostadsanpassning.

Alla éldre 6ver 85 ar har ritt till ett tryggt boende. Ingen dldre med stora omsorgsbehov eller
som lider av oro och isolering ska behdva bo kvar i en otrygg miljo mot sin vilja.
Bedomningen av ritt till servicehus och vard- och omsorgsboende ska i storre utstrackning
folja den dldres behov och stadens riktlinjer for bistdndsbeddmning. Bistdndsbeddmning till
korttidsboende/korttidsvard ses over.

For att kvinnor och mén ska ges en likvirdig dldreomsorg med hog kvalitet fortsatter
utvecklingsarbetet med jadmstillda bistdndsbeslut under 2015. Utredningarna inom
dldreomsorgen ska innehalla information om den dldres egen syn pa sin livssituation och den
dldre ska vara delaktig i utredningen. Uppfoljning av att den &dldre dr n6jd med hur insatserna
utforts foljs upp regelbundet och strukturerat. Arbetet med att registrera i de nationella
kvalitetsregistren ska sdkerstéllas under éret.
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Under aret r dven utveckling av anhorigstddet i fokus och kvinnor och mén ska ges
anhorigstod pa lika villkor. Personalen inom dldreomsorgen tillimpar ett
vardagsrehabiliterande forhéllningssitt och mdjlighet till utevistelse och promenader erbjuds

alla dldre efter onskemal.

For indikatorn ’Andel personer som fér en daglig utevistelse - vard och omsorgsboende” finns
ingen definition faststilld. Enligt anvisning fran stadsledningskontoret kommer en definition
att tas fram och ndmnden kommer i samband med tertialrapport 1 att kunna faststélla ett

arsmal.

Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et

U Andel personer som far en daglig utevistelse - vard och faststalls Ar
omsorgsboende 2015

U Andelen néjda omsorgstagare - bistandsbedémd 93 % 95 % Ar
dagverksamhet (dldreomsorg)

U Andelen nojda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 84 % 85 % Ar
(éldreomsorg)

U Andelen néjda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 82 % 85 % Ar
(éldreomsorg)

U Kontinuitet i omsorgen - hemtjanst i ordinart boende 8 faststalls Ar

2015

U Maitiden aren trevlig stund pa dagen - Vard och 77 % 77 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

U Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur 85 % 77 % Ar
hjalpen utfors - hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)

¢ Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinart 80 % 86 % Ar
boende (adldreomsorg)

v Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 88 % 90 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrenamnden och 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder for uppféljning

och styrning inom aldreomsorgen

Stadsdelsndmnderna och aldrendmnden ska i samverkan ta fram ett  2015-01-01 2015-12-31

system som ger en samlad bild av aldres synpunkter pa

aldreomsorgen i hela staden

Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01 2015-12-31

arbetstidsforlaggning och heltidsnorm for grupper med sarskilt

utsatta arbetsvillkor

Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med aldrendmnden och 2015-01-01 2015-12-31

kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar underfinansierade samt

behov av justering med hansyn till boendeléftet 85+

Stadsdelsnamnderna ska inféra kdnsuppdelad statistik i 2015-01-01 2015-12-31

verksamheten

Stadsdelsnamnderna ska se till att alla aldre kan valja kommunal 2015-01-01 2015-12-31

hemtjanst och kommunal utférare av trygghetslarm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden ta fram 2015-01-01 2015-12-31
en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och omsorgsboende

Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior 2015-01-01 2015-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna och 2015-01-01 2015-12-31
kommunstyrelsen se 6ver den langsiktiga kvalitetsuppféljningen och

behovet att aterinféra aldreomsorgsinspektorer respektive

tillsynspersoner dver social omsorg. Utredningen samordnas med

kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade

kvalitetsuppfoljningen.

Aldrenamnden ska initiera en utvardering av valfrihetssystemet och 2015-01-01 2015-12-31
ersattningssystemet inom hemtjansten for att skapa en mer hallbar

organisation och 6ka inflytandet fér de aldre och de anstéllda, i

samverkan med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna

Namndmal:
Kvinnor och man ges likvardig aldreomsorg med hog kvalitet

Forvantat resultat

Den idldre far ett bra bemodtande samt ér delaktig vid utredningen, planeringen, genomforandet
och uppfoljningen av sina insatser. Den dldre kan paverka insatsernas utformning och vet hur
och nér insatserna ska utforas. Den dldre dr n6jd med sina insatser, kénner sig trygg i hemmet
och med personalen samt kan tillkalla hjdlp vid behov. Personer, som nimnden har hélso- och
sjukvérdsansvar for, fir utifrdn en individuell beddmning en séker och d&ndaméilsenlig hélso-
och sjukvard inklusive rehabilitering.

Kommentar

Bestiéllningen fran den myndighetsutovande enheten dr utgangspunkten for
genomforandeplanen. Forvaltningens bistdndsenhet kommer under 2015 att fortsétta
utvecklingsarbetet med jdmstdllda bistandsbeslut. Bistindshandldggarna sdkerstéller att
genomforandeplanen som den dldre och utforaren skriver tillsammans dverensstimmer med
bestillda insatser. Alla brukare inom egen regi ska ha en uppdaterad genomférandeplan dér
sociala aktiviteter beskrivs. Uppfoljning av att den dldre &r n6jd med hur planerade insatser
utfors foljs upp regelbundet pa ett strukturerat sétt. Vardegrundsarbetet fortsitter liksom
arbetet med att utveckla dokumentationen. Kvinnor och min som har kontakt med
dldreomsorgen ska uppleva att de bemots med respekt.

Utveckling av Praktikcentrum pa Stureby vard- och omsorgsboende fortsétter. Praktikanter
(sjukskoterskor, sjukgymnaster, arbetsterapeuter) fran Karolinska institutet bereds praktik
med syfte att d&ven folja aktuell forskning och trygga framtida rekrytering av dessa
yrkeskategorier. Samverkan med gymnasieskolor fortsétter genom att ta emot praktikanter.
Sommarungdomar tas emot inom samtliga verksamhetsomraden. Ungdomsbesok pa vérd- och
omsorgsboende under helgerna fortsitter. Stodet till anhoriga och samverkan med frivilliga
organisationer fortgar.

For de flesta som flyttar till servicehus och vard- och omsorgsboende ar detta ett boende som
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kommer att vara livet ut. Sista tiden ska vara virdig och omvardnaden ska frdmja och stddja
den dldres vardighet och vélbefinnande. Omvardnaden i livets slutskede ska utformas enligt
”Rutinerna for den dldres hilsa- och vilbefinnande”. Ingen person som ér i livets slutskede
ska ldmnas ensam.

Under 2015 kommer egen regi att sikra arbetet med Kvalitetsregister: Senior Alert, Palliativa
registret och BPSD (Beteendemaissiga och Psykiska Symtom vid Demens). Forankring av
Qualid-rutinen, en amerikansk vedertagen metod for att méta livskvalitet &ven for dementa
som inte kan kommunicera med sprak, kommer ockséa att goras. Prioriterade omraden inom
egen regis verksamheter dr maltidssituationer och sociala aktiviteter pa vard- och
omsorgsboenden och servicehus samt att vidareutveckla teamarbetet kring brukaren, genom
kontaktman, omvardnadsansvarig sjukskoterska samt rehab.

Stadsdelsndmnden har hilso- och sjukvardsansvar (upp till sjukskoterskenivé) inom vard- och
omsorgsboende, servicehus, dagverksamhet for personer med demenssjukdom. Viktiga
omraden under 2015 &r fortsatt utveckling av arbetet med vard i livets slutskede,
riskbedomningar och atgérder vid fall, trycksar och nutrition samt registrering i de nationella
registren Senior Alert och Palliativa registret.

Arbetet med att utveckla metoder for tillimpning av de nationella demensriktlinjerna fortgér.
Egen regi har utsett en projektledare for att arbeta med nya HSL-journalsystemet. Samverkan
med landstinget behdver fortsétta att vidareutvecklas for att sékra stodet till teamet kring den
enskilde. Fran och med 2015 upphor regionindelningen for MAS vilket innebér att respektive
stadsdelsndmnd ska ha en egen MAS.

Indikator Arsmal A7 e
arsmal et
Andel som tycker att de blivit bemdtta pa ett bra satt nar de 90 % Ar
traffat en bistdndshandlaggare
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska sakerstalla att den enskilde haft mgjlighet att vara 2015-01-01 2015-12-31
delaktig vid utformandet av insatserna.
Servicehus och vard- och omsorgsboenden ger varje person en 2015-01-01 2015-12-31
individuell bedémning med fokus pa ADL, funktionsbedémning och
riskbedémning gallande fall, undernaring och trycksar samt arlig
lakemedelsgenomgang och omvardnad i livets slutskede enligt
"Rutinerna fér den aldres hélsa och valbefinnande”.
Utférarenheterna registrerar i kvalitetregistren Senioralert, BPSD 2015-01-01 2015-12-31
och Palliativa registret
Utférarenheterna ska sakerstalla att genomférandeplanerna ar 2015-01-01 2015-12-31
uppdaterade. Bestéllarenheten ska granska att
genomférandeplanen stdmmer éverens med bestallda insatser.

Namndmal:
Kvinnor och man har méjlighet att leva ett sjalvstandigt liv
Forvantat resultat

Kvinnor och mén har mgjlighet att bo kvar 1 eget boende samt upplever sjdlvstindighet utifran
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sin forméga. Kvinnor och méin ges anhorigstdd pa lika villkor.

Kommentar

Aldre kvinnor och miin ska stiirkas till att kunna leva ett sjilvstindigt liv utifran sina
forutséttningar. Innan insatser beviljas ska mojligheten till sjdlvstdndighet genom anpassade
hjidlpmedel beaktas. Information om mdjligheten till bostadsanpassning ska ges.
Bistdndshandldggarna ska dven informera om andra samhéllsorgan och organisationer som
erbjuder insatser, stdd etc. som kan stirka den enskilde.

Personalen inom dldreomsorgen tillimpar ett vardagsrehabiliterande forhéllningssétt, dvs.
later den dldre gora det den klarar sjdlv och stddjer de moment den éldre inte klarar. For att
mojliggdra detta bor vid behov inledningsvis tid finnas for hjdlp/stod for att ta sig till de
Oppna motesplatserna som finns i stadsdelen. Volontdrverksamheten och fixartjanst fortsatter.
Fixartjinsten kan hjélpa till i hemmet med sysslor som inte kridver fackkunskap, t.ex. byta
glédlampor, hdnga upp gardiner, sétta upp lampor, montera brandvarnare. Detta i syfte att
forhindra fallskador.

Stort fokus kommer att ldggas pa att vidare utveckla dialogen med den dldre/dennes
nirstdende och forbattra mojligheten att vara delaktig i planeringen och utférandet av de
insatser som beviljats. For att ta reda pd dldres forviantningar pa dldreomsorgen inbjuds éldre
till fokusgrupper inom verksamheterna. Hér fors dialog om enhetens ataganden,
utvecklingsomrdden utifrén resultatet av stadens brukarundersokning och synpunkter
inhdmtas for att utveckla réatt omraden i verksamheten.

Forebyggande insatser erbjuds de dldre. I samverkan med stadsdelarna Farsta och Skarpnick
anordnas motesplats for finsktalande dldre en gdng per manad fordelat mellan stadsdelarna.
Sommarkollo pd G4l fortsitter och mdjligheten att erbjuda dagsutflykter under hela aret
likasa. Utevistelse och promenader erbjuds till alla brukare pa vard- och omsorgboenden efter
onskemal. Fler utbildningar och foreldsningar kommer erbjudas inom de 6ppna sociala
motesplatserna t.ex. It-verkstad/lasplattor och livsstilsfaktorer som &r hilsofrimjande med
mera.

Hemtjanst i kommunal regi kommer fran och med 2015 att erbjudas dven for brukare inom
Régsved och Hagsétra, vilket innebér att kommunal hemtjinst finns i stadsdelens alla
omraden.

Indikator Arsmal S LI
arsmal et
Andel 6ver 80 ar som tackat ja till erbjudande om 13 % Ar
férebyggande hembesok
Antal besOkare i genomsnitt per vecka, pa de nio éppna 85 Ar
dagverksamheterna for aldre
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Boendemiljon for den enskilde ska fortldpande sékerstallas inom 2015-01-01 2015-12-31
férvaltningens verksamheter
Forvaltningen ska informera om mdjligheten till bostadsanpassning 2015-01-01 2015-12-31
Brukare pa vard- och omsorgsboendena ska erbjudas daglig 2015-01-01 2015-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
promenad/utevistelse
Genomfdra en kartlaggning av behovet av anhorigstoéd 2015-01-01 2015-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att arbeta for att verksamheternas
miljopéverkan ska minska, med minskade utslédpp av vaxthusgaser som f6ljd. Alla resor och
transporter 1 forvaltningens regi ska genomforas pé ett héllbart sétt och verksamheterna
arbetar fOr att vara sé energieffektiva som mojligt. Det ska vara mojligt som brukare att vélja
en miljovénlig livsstil, exempelvis genom att andelen ekologiska livsmedel 1 verksamheten
okas och att verksamheternas miljoer ar fria fran gifter. Namndens miljohandlingsplan ligger
till grund f6r arbetet med en héllbar livsmiljo, inom omraden som ndmnden f6ljer upp och har
radighet over. Miljotinkandet ska integreras i alla verksamheter, pa ett sitt som passar
verksamheternas skilda karaktér.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt
Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att verksamheterna ar

energieffektiva, med minskade utslapp av vixthusgaser som foljd. Miljohandlingsplanen ar
végledande i verksamheternas arbete for hur en héllbar livsmiljo ska virnas och utvecklas.

Indikator Arsmal t(F:s . Fe el
arsmal et
U Andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for 55 % faststalls Ar
biologisk behandling 2015
U Andel elbilar 9,5 % 10 % Ar
U Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
U Andel miljébranslen i stadens etanol- och biogasfordon 90 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
¥ Elanvandning per kvadratmeter 48 32 kWh Ar
kwh/kvm
Namndmal:

Forvaltningens verksamheter bidrar till ett klimatneutralt Stockholm

Forvantat resultat

Stadsdelens verksamheter &r energieffektiva med minskade utslapp av vaxthusgaser som
foljd. Elanvdandningen minskar. Matavfall {for biologisk behandling sorteras ut och matsvinnet
minskar. Samtliga verksamheter genomfor aktiviteter i miljoprogrammet som &r aktuella for
enheten.
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Kommentar

Forvaltningen ska fortsitta att arbeta efter namndens miljohandlingsplan som reviderats for
2015. I miljohandlingsplanen fokuseras pa sex sdrskilda mal som &r gemensamma for staden
som helhet; miljoeffektiva transporter, giftfria varor och byggnader, hallbar
energianviandning, hallbar anvdndning av mark och vatten, miljoeffektiv avfallshantering och
sund inomhusmilj6. Planen speglar forvaltningens arbete for att en héllbar livsmiljo ska
vérnas och utvecklas, och beskriver mél, delmal och indikatorer som nimnden foljer upp och
har radighet 6ver, samt anger aktiviteter som forvaltningen ska arbeta med.

En inventering av insamlingen av organiskt matavfall i verksamheten ska gdras under 2015 i
syfte att 6ka andelen insamlat avfall.

Forvaltningen kommer under 2015 att inventera kompetensen i klimat- och miljéfragor och se
over om kompetenshodjande dtgiarder behdver vidtas eller organisatoriska fordndringar
genomforas.

Forvaltningen kommer att kontakta trafikkontoret i syfte att efterfriga laget i processen med
oversyn av cykelplanen.

I relevanta drenden rorande nybyggnation och ombyggnation kommer forvaltningen att
efterfriga redovisning av vilka dverviganden som gjorts i energifrigor av fastighetsdgare och
byggherrar.

Indikator Arsmal A7 eliodicn
arsmal et
Andel remissyttranden Over detaljplaner dar forvaltningen 100 % Ar
framhaller behov av férutsattningar for hallbar stadsutveckling
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Lépande Gversyn gors for de bilar vars avtal 16per ut for att se omde  2015-01-01 2016-01-31
kan ersattas med elbilar.
Miljoprogrammet ska fortidpande férankras och genomféras inom 2015-01-01 2015-12-31
forvaltningens verksamheter
| samband med forslag till bebyggelse i sarskilt betydelsefulla mark-  2015-01-01 2015-12-31
och vattenomraden, ska grénkompensation med likvardig funktion i
naromradet begaras.
Energisparande atgarder ska vidtas, exempelvis genom att stanga 2015-01-01 2015-12-31
av energi i lokaler och rum som inte anvands, energieffektivisera t
ex genom byta till lagenergilampor, ledbelysning samt installera
narvarostyrning om det ar mgjligt.
| verksamhetslokalerna ska det finnas energieffektiva vitvaror. 2015-01-01 2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att verka for att alla resor och
transporter i1 forvaltningens regi genomfors pa ett hallbart sétt.
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Namndmal:
Verksamhetens transporter genomfors pa ett hallbart satt

Forvantat resultat

Alla resor och transporter i forvaltningens regi genomfors pa ett hallbart sétt.

Kommentar

Forvaltningen anvédnder enbart miljobilar och dessa ska 1 storsta mojliga utstrackning tankas
med det miljobrinsle de ar avsedda for. I miljohandlingsplanen ingér en resepolicy for
miljovénliga resor 1 tjdnsten som géller alla verksamheter 1 forvaltningen. Under 2015
kommer tva leasingkontrakt for bilar att upphora. Infor en eventuell nyanskaffning av bil
kommer en provning av nddvéindighet och anvindningsomréde att goras med malet att om en
bil ska anskaffas ska det vara en el-bil.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att enbart anvédnda miljobilar samt
att dessa inte anvander dubbdéck.

Indikator Arsmal t(F:s ) Periodicit
arsmal et
¥ Andel dubbdack 0% tasframav  Ar
namnden/s
tyrelsen
Namndmal:

Forvaltningens transporter bidrar till ren luft

Forvantat resultat

Forvaltningen anvénder inte dubbdick till sina fordon.

Kommentar

Forvaltningen anvinder enbart miljobilar och dessa ska i storsta mojliga utstrackning tankas
med det miljobréinsle de dr avsedda for. Samtliga forvaltningens fordon kér med odubbade
vinterdack.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

E85-bilar och fordonsgasbilar ska tankas med det miljobransle de ar 2015-01-01 2015-12-31
avsedda for

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att frdmja for brukarna att vélja en
miljovénlig livsstil, exempelvis genom att 6ka andelen ekologiska livsmedel, erbjuda
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vegetarisk kost som ett alternativ och att verkar for giftfria miljoer i verksamheterna.

Indikator Arsmal A7 FEnLEE
arsmal et

U Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 30 % 25 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens férskolor inom ramen
for kemikalieplanen
Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01 2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljdmassig konsumtion.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter framjar maojligheterna for brukarna att vélja en
miljovanlig livsstil

Forvantat resultat

Matens miljopaverkan minskas inom forvaltningens verksamheter, genom 6kad andel
ekologiska livsmedel och genom att vegetarisk kost erbjuds dér det &r mojligt. Forvaltningen
verkar for giftfria miljoer 1 verksamheterna.

Kommentar

Forvaltningen striavar efter att 6ka andelen ekologiska livsmedel inom verksamheterna och
vegetarisk kost ska erbjudas som ett alternativ inom forvaltningens verksamheter. Vegankost
erbjuds vid behov i samtliga forvaltningens verksamheter. Malet for andelen ekologiska
livsmedel sitts till 30 % vilket dr 5 procentenheter hogre &n kommunfullmiktiges mal. Malet
2018 ar att andelen ekologiska livsmedel ska uppga till 45 %. All mat som serveras inom
savdl dldreomsorg som forskola ska vara anpassade utefter energi och naringsbehov.

Stadsdelen strivar efter giftfria miljoer 1 verksamheterna och samarbetar med
miljoforvaltningen och Kemikaliecentrum nér specialistkompetens krévs. I januari kommer
exempelvis 0ppna forskolorna att borja arbetet med en gift- och kemikaliefri miljo.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att ha en ekonomi i balans och
sdkerstdlla att alla resurser utnyttjas effektivt. Forslaget till budget utgér fran stadens
resursfordelningssystem och frén att kommunfullméktiges prioriteringar ska fa genomslag i
ndmndens budget. Detta beskrivs under nimndens ekonomiska forutséttningar 2014.

For att invdnarna i stadsdelen ska vara eller bli sjilvforsorjande sker fortsatt arbete med
prioriterade malgrupper. Forvaltningen kommer att fokusera pa unga 18-25 ér, som
aterkommer inom kort tid, for att utreda i vilken omfattning och varfor de aterkommer som
forsorjningsstodstagare. Att erbjuda feriejobb till ungdomar vars fordldrar har
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forsorjningsstod prioriteras.

Samverkan med hogskolor och universitet utvecklas, for att verksamheterna ska utvecklas
utifran forskning och evidensbaserade metoder. For att mojliggora for foretag att etablera sig i
Enskede-Arsta-Vantor sker samverkan med bland annat Stockholm Business Region.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att genom att
samverka med hogskolor och universitet pa olika sitt, exempelvis genom medverkan 1 ett
internationellt forskningssamarbete under aren 2014-2016, i syftet att samla lokala
erfarenheter och kunskaper for att forsta vad det &r for insatser som skapar “’vi-kédnsla” hos
medborgarna. Resultatet av forskningsprojektet ska kunna anvéndas i utvecklingsarbetet i
bostadsomridena.

Forvaltningen deltar ocksa i ett flerdrigt forskningsprojekt ’Sma barns larande”, som
genomfors 1 samarbete med Linnéuniversitetet, samt utveckling av demensteamen inom
dldreomsorgen med stod av Silviasystrarna, vilket sker i samverkan med Stiftelsen
Silviahemmet. Stureby vard- och omsorgsboende och Karolinska institutet samverkar sedan
flera &r i projektet KISAM (Karolinska Institutet och Stureby vard- och omsorgsboende i
sAMverkan) for att genom 6msesidigt lirande och vardagsnéra forskning utveckla
dldreomsorgen utifran evidensbaserad kunskap.

Namndmal:
Forvaltningen vidareutvecklar samverkan med hégskolor och universitet

Forvantat resultat

Samverkan sker med hogskolor och universitet. Verksamheten utvecklas utifran forskning och
evidensbaserade metoder.

Kommentar

Samarbete sker med hogskolor och universitet kring studenter i verksamhetsforlagd
forskolldrarutbildning. For ndrvarande &r ca 45 studenter knutna till férskolor 1
stadsdelsomrddet. Forskoleverksamheten deltar med tvé forskolor ocksd i ett flerdrigt
forskningsprojekt ”Sma barns ldrande” som genomfors 1 samarbete med Linnéuniversitetet. |
juni 2015 kommer pedagoger och chefer ca 75-100 personer att delta i forskoleméssan
Summit, for att ta del av savél nationell som internationell forskning om forskoleverksamhet.

Under aret kommer forvaltningen med stdd av Silviasystrarna att vidareutveckla de étta
nuvarande demensteamen inom hemtjansten och servicehusen. Silviasyster dr en
specialistutbildning pa 60 hogskolepoing inom demens som ges av Stiftelsen Silviahemmet.

I syfte att utveckla dldreomsorgen utifrdn evidensbaserad kunskap och for att bedriva
Oomsesidigt larande och vardagsnéra forskning har Stureby vard- och omsorgsboende och
Karolinska institutet sedan 2010 samverkat i projektet KISAM. Projektet innebir till exempel
att ta emot studenter, bedriva utvecklingsarbete, genomfora utvérderingar och bygga
strukturer for reflektion och larande. Detta for att f4 6kad kvalitet 1 verksamheten.
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Bestéllarenheterna erbjuder praktikplatser for studenter fran socialhdgskolan.

Forvaltningen inga ocksa i ett internationellt forskningssamarbete (ICEC) under aren 2014-
2016, i syftet att samla lokala erfarenheter och kunskaper for att forstd vilka insatser som
skapar vi-kédnsla” hos medborgarna. Forskningsprojektet har en tvérsektoriell ansats
resultatet av forskningsprojektet ska kunna anvéndas i arbetet med utveckling av i
bostadsomridena.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom samarbete med foretagarforeningar
och Stockholm Business Region samt utveckling av lokala centrumomraden. Forvaltningen
medverkar tillsammans med 6vriga forvaltningar och bolag i1 arbetet med Soderortsvisionen,
som bland annat har som malséttning att 6ka antalet arbetsplatser 1 sdderort.

Namndmal:
Foretag viljer att etablera sig i Enskede-Arsta-Vantér

Forvantat resultat

Forvaltningen har ett gott samarbete med Stockholm Business Region samt de
foretagarforeningar och privata utforare som finns i stadsdelen.

Kommentar

Arbetet med foretagarradet fortsétter under 2015. Foretagarradets form och funktion kommer
att utvérderas under aret, 1 syfte att utveckla det. Arbetet kommer att dterrapporteras under
hosten 2015. En stadsovergripande strategi for levande lokala centrum ska tas fram centralt 1
staden. Forvaltningen ska under éret utvirdera vilka centrumomraden som ir i behov av
fornyelse.

Stadsdelsforvaltningens samarbete med Stockholm Business Region fordjupas och arbetet
med att utveckla foretagarradet for att engagera fler foretagare inleds.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges méal genom att arbeta for att invénarna 1
Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller bli sjalvforsorjande. Viktiga malgrupper ér utrikes fodda,
personer som saknar gymnasieutbildning, sjukskrivna, de som varit utanfér arbetsmarknaden 1
flera r samt personer med en funktionsnedsittning som medfoér minskad arbetsformaga.

Vid tillséttning av feriearbeten for ungdomar prioriteras ungdomar vars fordldrar har
forsorjningsstod, dd dessa ungdomar sjéilva riskerar att bli forsorjningsstddstagare 1 hogre
utstrackning 4n andra.

En kartlaggning kommer att goras av i vilken omfattning och varfor gruppen unga 18-25 ar
aterkommer som forsorjningsstodstagare inom kort tid.

Satsningen pd att hitta alternativa forsorjningsvigar for personer som lider av ohélsa och
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saknar erséttning fran Forsakringskassan fortsdtter. Andra viktiga delar for att uppné mélen ér
forvaltningens resurscoacher samt den 6ppna mottagningen for budget- och
skuldradgivningen.

Indikator Arsmal A7 FEnLEE
arsmal et

U Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 30 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar

U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 800 st 5100 st Ar

U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 2,3% 2,0 % Tertial
befolkningen

U Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt 1,2 % 1,2 % Tertial
bistand jamfort med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31

stadens namnder och bolag genomféra ett utvecklingsarbete med
syfte att stadens praktikplatser ska anpassas till de behov som finns
hos jobbtorgens aspiranter. Stadens namnder och bolag ska
medverka i denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg ung och
pabdrja uppstart av tva verksamheter

Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och stadsdelsnamnderna 2015-01-01 2015-12-31
ska samverka i syfte att framja samordning, utveckling och en

effektiv uppféljning av stadens arbetsmarknadsatgarder.

Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for denna

samverkan

Stadsdelsnamnderna ska méjliggdra tidsbestdmda anstallningar, 2015-01-01 2015-12-31
yrkesintroduktionsanstaliningar och larlingsanstéallningar inom sina

verksamheter.

Stadsdelsnamnderna, aldrendmnden och arbetsmarknadsnamnden 2015-01-01 2015-12-31

ska gora det mojligt for elever pa omsorgsprogrammet och
omsorgscollege att fa feriejobb i stadens aldreomsorg.

Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantér ska vara eller bli sjalvférsérjande

Forvantat resultat

Antal hushdll som uppbér forsorjningsstod minskar.

Kommentar

Arbetslosheten bedoms minska de kommande aren. Grupper som trots ldttnad pa
arbetsmarknaden har svért att fa arbete dr utrikes fodda, personer som saknar
gymnasieutbildning, sjukskrivna, personer som varit utanfor arbetsmarknaden 1 flera ar och
personer med funktionsnedséttning. Personer med ett langvarigt beroende av ekonomiskt
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bistand tillhor i manga fall ndgon av dessa grupper.

Personer som ansoker om ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet och som har en
arbetsformaga remitteras omgaende till Jobbtorget, innan beslut fattas om rétt till ekonomiskt
bistand. Personer som har en begriansad arbetsforméga remitteras till Jobbtorg resurs. For
personer som lider av ohélsa och saknar ersittning fran Forsidkringskassan sker ett samarbete
med bl.a. Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, landstinget m.fl. for att hitta alternativa
forsorjningsvagar. Personer med arbetsformaga, som inte klarar av en anstéllning pa den
Oppna marknaden kan erbjudas en offentligt skyddad anstédllning (OSA). En
jamstélldhetssatsning gérs med malet att lika ménga kvinnor som mén ska erbjudas OSA-
anstéllning. Tidigare ar har det frimst varit mén som haft OSA-anstéllning.

I samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen kommer forvaltningen att utarbeta former for
visstidsanstéllningar. Anstéllningarna ska erbjudas inom stadens verksamheter och riktas till
personer som har ekonomiskt bistdnd. Syftet dr att personerna ska fa praktik, for att efter sin
tidsbegriansade anstillning vara mer attraktiva pd arbetsmarknaden och omfattas av andra
socialforsiakringsformer. En malgrupp som forvaltning bedomer ar lamplig for denna typ av
anstillning &r arbetsldsa personer 6ver 60 ar som idag har svart att fa ett arbete pa den
reguljdra arbetsmarknaden.

Forvaltningens resurscoacher arbetar med individuellt stdd till personer som har ekonomiskt
bistand och behdver mycket stdd i sin vardag med framforallt praktiska saker. Manga i
gruppen har svdrigheter att komma ut i egen forsorjning och saknar tillricklig arbetsforméga
for att remitteras till Jobbtorg resurs.

Forskning visar att ungdomar vars fordldrar har forsorjningsstod sjilva riskerar att bli
forsorjningsstodstagare. Forvaltningen prioriterar darfor den gruppen av ungdomar vid
tillséttning av forvaltningens feriearbeten for ungdomar. Antalet ungdomar som ska erbjudas
feriearbete utdkas under aret och forvaltningen kommer att samverka med det privata
néringslivet for att kunna ta emot fler ungdomar.

Ungdomar som soker forsorjningsstod far nybesok och samhillsinformation i grupp. Okad
kunskap inom privatekonomi och samhillskunskap forvintas ge 6kad motivation till egen
forsorjning. En kartliggning kommer att géras av gruppen unga 18-25 ar, i1 vilken omfattning
och varfor de aterkommer som forsorjningsstodstagare.

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et

Andel kvinnor med OSA-anstalining 50 % Ar

Andel man med OSA-anstalining 50 % Ar

Antal unga 18-25 ar som aterkommer som 30 st Tertial

férsorjningsstédstagare inom 6 manader

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att all
tillsvidareanstilld omsorgspersonal erbjuds grundutbildning och att barnskodtare erbjuds
vidareutbildning till férskolldrare. Kompetensutveckling, fortbildning och mojliga
karridrvagar erbjuds.
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Namndmal:
Medarbetarna i forvaltningen erbjuds majlighet till vidareutbildning

Forvantat resultat

All tillsvidareanstilld omsorgspersonal har adekvat grundutbildning. Barnskdétare erbjuds
vidareutbildning till férskolldrare. Fortbildning och mdjliga karridrvagar erbjuds 1
forvaltningen.

Kommentar

Forvaltningen arbetar med olika aktiviteter for att stidrka bade ledarskapet och
medarbetarskapet, sdsom chefs- och ledarutvecklingsprogram inom staden och pa
forvaltningen. Introduktionen for nyanstillda kartlaggs och viktiga aktiviteter identifieras, for
att innehéllet i introduktionsprogrammen ska kunna sikerstéllas och nya medarbetare pé bésta
och effektivaste sétt fa en bra introduktion till sina nya arbetsuppgifter.

De individuella kompetensutvecklingsplanerna dr grunden for kompetensutvecklingen i
forvaltningens alla verksambheter. I alla verksamheter planeras dven utbildningsinsatser och
kompetensutveckling for medarbetarna utifrin gemensamma utvecklingsbehov och
utvecklingsomrdden. Forvaltningen kommer under 2015 arbeta {or att fler forskolldrare far
utbildning 1 att kunna handleda studenter for verksamhetsforlagd utbildning (VFU).

Satsning pd grundutbildning sker under dret inom grupperna barnskétare, virdbitrdden och
vardare. Fortbildning inom forvaltningens fokusomrade jamstilldhet kommer att ske for alla
medarbetare, bland annat via en webbaserad utbildning och via de projekt som pagér
avseende jdmstéllda beslut. Se vidare forvaltningens personal- och kompetensforsdrjningsplan
(bilaga) for mer information om planerade utbildningsinsatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att den verksamhet som bedrivs ska
rymmas inom tilldelad budget samt att resurserna utnyttjas effektivt. Utgdngspunkten ér att
varje verksamhetsomrade ska klara sin verksamhet utifrén tilldelningen i stadens
resursfordelningssystem. De satsningar och prioriteringar som kommunfullméktige har valt
att gora ska fi ett genomslag 1 verksamheten. Mojligheten till omfordelningar mellan
verksamhetsomradena utnyttjas vid behov. En tydlig ekonomistyrning och sikerhet i
prognoser &r en forutsittning for att skapa och bibehélla stabilitet i verksamheten. Kostnader
for administration och lokaler ses regelbundet 6ver.

Indikator Arsmal I§F:s R PR

arsmal et

U Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,6 % minska Ar

U Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 3 st tas framav  Ar
namnden

¥ Namndens budgetfdljsamhet efter resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial

U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial

¥ Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar
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Namndmal:
Forvaltningens resurser utnyttjas effektivt

Forvantat resultat

Befintliga resurser anvdnds optimalt. Invanarna far storsta mojliga nytta for sina skattepengar.
Verksamhetens behov av lokaler ar tillgodosett. Utformningen av lokalerna stodjer
verksamheternas utveckling.

Kommentar

Styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi ska goras systematiskt och tydligt samt
hinga ihop. Stadens integrerade lednings- och styrningssystem ILS genomsyrar arbetet. En
god internkontroll ar ett viktigt instrument for att kvalitetssdkra styrningen och uppfoljningen.
En hog delaktighet i framtagande av verksamhetsplan och uppfoljningsrapporter ar en viktig
del for att oka forstaelsen av styrningen och uppfdljningen av de offentliga medlen.

Utveckling av kvaliteten i verksamheterna sker genom fortsatt utveckling av systematik samt
genom olika metoder s& som lean, resultatbaserad styrning och evidensbaserad metod/praktik.
Utvecklingen och anvindandet av stadens gemensamma internetportaler for olika
verksamhetsomriden skapar forutsittningar for att kunna séka information effektivt.
Forvaltningen deltar 1 stadens gemensamma aktiviteter for att sprida goda idéer och metoder
inom olika verksamheter, exempelvis kvalitetsutmérkelsen och méssa for goda exempel.

Oversyn av kostnaderna for administration och lokaler gors fortlopande, liksom 6versyn av
bemanning och arbetssitt i verksamheterna. Aktuella lokalfordndringar redovisas under
rubriken "Lokaler" ovan. For att 6ka effektiviteten sker samarbete med andra nimnder dér
mdjlighet finns.

Namndmal:
Verksamheterna ryms inom tilldelad budget

Forvantat resultat

Budgeten ér i balans.

Kommentar

En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
bibehalla stabilitet 1 verksamheten. En viktig forutsdttning &r att chefer pd alla nivder har
kontroll och kunskap om sin verksamhets ekonomi for att kunna ta ansvar for en budget 1
balans. Detta sker genom utbildningar och stdd fran forvaltningens controllers. Utveckling av
uppfoljningssystem och rutiner sker I6pande. Under dret gors sju ekonomiska
manadsrapporter och tva tertialrapporter med prognoser pa arsutfall avseende bade ekonomi
och volymer i verksamheten. Vid risk for budgetavvikelse uppréttas atgdrdsplaner och ej
planerade kostnadsokningar ska finansieras genom omprioriteringar inom budgetramen.

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmiktige har beslutat om en nettobudget for ndmndens driftverksamhet om
2 176,5 miljoner kronor, varav 2 245,3 miljoner kronor ar kostnader och 68,8 miljoner kronor
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ar intékter. For investeringar har 8,8 miljoner kronor fordelats. I kommunfullméktiges
budgetram ingar endast kostnader och intékter for nimndens egen verksamhet. Utover det har
ndmnden intékter och kostnader for verksamhet som séljs till andra forvaltningar och
andrahandsuthyrning av ligenheter, framst inom &ldreomsorg och stéd och service till
personer med funktionsnedséttning. Dessa kostnader och intikter bendmns
omslutningsforidndringar utgors av totalt 258,3 miljoner kronor i nimndens budget. Totalt
innebér detta att for kostnader budgeteras 2 503,6 miljoner kronor och for intdkter budgeteras
327,1 miljoner kronor.

Verksamhetsomraden, mnkr | Kostnader | Intakter | NS ¥R | vp 2014 Omg;’é.tgg;;ffé
Namnd- och férvaltningsadm. 51,6 2,6 49,0 46,8 2,6
Individ- och familjeomsorg 273,5 43,0 230,5 221,0 38,4
varav socialpsykiatri 72,5 9,0 63,5 60,6 9,0
Stadsmiljo 24,0 0,2 23,8 23,8 0,2
varav avskrivning och réntor 55 0,0 55 4,2 0,0
Forskola 567,9 39,1 528,8 510,8 7,7
Aldreomsorg 905,8 131,4 7744 777,3 105,5
Stod och service till personer 438,1 78,4 359,7 328,2 78,2
med funktionsnedsattning

Fritid och kultur 46,4 3.4 43,0 43,2 3,4
Arbetsmarknadsatgarder 30,2 14,5 15,7 10,4 10,9
Ekonomiskt bistand 166,1 14,5 151,6 158,3 11,4
varav handldggning 34,6 0,0 34,6 33,9 0,0
Drift totalt 2503,6 3271 2176,5 2119,8 258,3
Parkinvesteringar 5,6 0,0 5,6 9,7

Inventarier 3,2 0,0 3,2 2,7

Investeringar totalt 8,8 0,0 8,8 12,4 0,0

De av kommunfullmiktige beslutade nettobudgetramen om 2 176,5 miljoner kronor innebér 1
jamforelse med ursprunglig budget f6r 2014 en 6kning med 56,7 miljoner kronor vilket
motsvarar 2,7 %. I budgeten finns dock vissa effektiviseringskrav, dels generella, dels for e-
tjénster.

Budgeten 6kar inom alla ndimndens verksamhetsomrdden utom dldreomsorg, ekonomiskt
bistand, fritid samt stadsmiljo. Under &ret kommer avldsningar och slutlig justering av budget
att goras for de prestationsrelaterade verksamheterna forskola och omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

Forvaltningen har 1 budgetarbetet utgitt fran att de olika verksamheterna ska fa den
budgettilldelning som kommunfullmédktige har gett via fordelningsnycklarna, vilket betyder
att ingen omfordelning mellan verksamhetsomraden har gjorts i denna budget. 1
kommunfullméktiges fordelning till verksamhet for barn, ungdom, kultur och fritid ingér &dven
medel for forebyggande verksamhet for barn och unga. 11 miljoner kronor tillfors
forebyggande verksamhet inom individ- och familjeomsorg och 4 miljoner kronor tillfors
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oppen forskola.

For att forebygga osdkerheter kopplade till verksamheten 2015 samt en eventuell svingning i
konjunkturen och andra omvirldsfaktorer som kan komma att paverka verksamheterna,
avsitts dven detta ar medel fOr att kunna técka kostnader, som i dagsldget ar svara att bedoma
om de kommer att uppsta och till vilket belopp.

Investeringsbudgeten for maskiner och inventarier 6kar med 0,5 miljoner kronor.
Investeringsbudgeten for parker minskar med 4,1 miljoner kronor, varav egna
parkinvesteringsmedel minskar med 1,1 miljon kronor.

Néamnd- och forvaltningsadministration

Verksamhet, mnkr Kostnader Intdkter Netto VP VP 2014 Om.il ufnings-
2015 férdndring
Direkt6r, stab o ndmnd 8,5 0,0 8,5 7.9 0,0
Ekonomiadministration inklusive 28,1 0,0 28,1 27,3 0,0
reception
Personaladministration 7,2 0,0 7,2 6,5 0,0
Facklig tid 7,8 2,6 5,2 5,1 2,6
Summa 51,6 2,6 49,0 46,8 2,6

For ar 2015 budgeteras totalt 49,0 miljoner kronor vilket dr en 6kning 1 jimforelse med
budget for ar 2014 med 2,2 miljoner kronor. Den 6kade budgeten beror pé att 0,7 mnkr avsitts
for ombyggnation av receptionen (géller endast under 2015), 0,8 miljoner kronor avsitts for
enhetschef for lokaler och stadsmiljéenheten och resterande medel avsitts for 6kad hyra samt
okade engéngskostnader i samband med atertagande av verksamhet i kommunal regi.

Under 2015 planerar forvaltningen en ombyggnad och utdkning av receptionen vid
forvaltningskontoret.

For att avsitta budget for administrationen har ett administrativt avdrag om 2,44 % gjorts fran
varje verksamhetsomrides nettobudget. Undantaget fran avdrag &r budget {or utbetalt
forsorjningsstod samt budget for LASS kostnader. I budget for 2014 gjordes administrativt
avdrag ocksé pad LASS kostnader.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Verksamhet, mnkr Kostnader Intakter Nettgo\{II; VP 2014 Omf'solgtgg;zf 5;
Barn och unga 152,0 26,7 125,3 119,8 24,4
Vuxna 49,0 7,3 41,7 40,6 5,0
Socialpsykiatri 72,5 9,0 63,5 60,6 9,0
Summa 273,5 43,0 230,5 221,0 38,4

Budgeten for individ- och familjeomsorgens 6kar med 9,5 miljoner kronor.
Barn och unga

For individ- och familjeomsorg for barn och unga budgeteras 125,3 miljoner kronor vilket &r
en 0kning med 5,5 miljoner kronor jamfort med 2014. I november 2015 prognostiseras ett
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underskott for helaret om 12,0 miljoner kronor. Fran anslaget verksamhet for barn, ungdom,
kultur och fritid har 11 miljoner kronor tillforts avsedda for forebyggande arbete till exempel
ungdomsmottagning, fordldramottagning och sociala insatsgrupper. For 2014 motsvarande
overforingen 10 miljoner kronor.

Det har varit ett turbulent &r med byte av flera chefer, och manga socialsekreterare har slutat.
Arendemingden har 6kat och infor 2015 forstirks avdelningen med fyra socialsekreterare och
tvd mentorer, en tjanst inom social insatsgrupperna, som under 2014 varit projektfinansierad
samt en tjdnst inom mottagningen, permanentas 2015.

Nér organisationen utdkats kommer det att bli mgjligt att jobba mer forebyggande och
uppfoljning kan genomforas regelbundet och med kortare mellanrum. Malet med detta dr att
fler barn och ungdomar far tillrackligt stod och hjdlp med insatser redan hemma, vilket leder
till att farre hamnar 1 en situation dir de behover dygnetruntplaceras. Avdelningen kommer
ocksa pa ett mer konkret sitt folja upp alla institutionsplaceringar. Arbetet med att [dmna ver
unga vuxna med missbruksproblem till vuxenenheten kommer att pabdrjas.

Arbetet inom kvinnofridsteamet och relationsvéldscentrum kommer att forédndras sa att
klienterna pa ett battre sétt kan ta del av den service som bada grupperna kan ge. Vad giller
kvinnofridsteamet avslutas samarbetet med Skarpnéick och arbetet kommer att helt att helt
koncentreras till vir egen stadsdel. Kvinnostddjarna i relationsvéldscentrum kommer att
inrikta sig pa kortare samtalsserier och mer praktisk hjilp for de utsatta kvinnorna. Detta
kommer att generera férre institutionsplaceringar och dérmed légre kostnader.

Relationsvaldscentrum Sydost samverkar med Farsta och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar
och har under 2015 finansierats delvis att externa medel fran Socialforvaltningen och
Socialstyrelsen. Budgeten 2015 forutsétter bidrag fran socialforvaltningen pa motsvarande 2,0
mnkr.

Vuxna

For individ- och familjeomsorg f6r vuxna budgeteras 41,7 miljoner kronor vilket &r en 6kning
med 1,1 miljoner kronor jimf{ort med 2014. For att tdcka andra verksamheters eventuella
underskott under ret foreslds en reserv pa 1,0 miljoner kronor.

Avdelningen kommer att fortsitta arbetet med att utveckla egna dppenvardsinsatser inom
projektet Oppenvard sydost. Okat fokus 2015 pa personer med samsjuklighet och unga vuxna.
Enheten arbetar i enlighet med intentionerna i hemldshetsstrategin, dvs. arbetar for att hitta
mer ladngsiktiga boendeplaceringar for brukarna.

Socialpsykiatri

For socialpsykiatri budgeteras 63,5 miljoner kronor vilket dr en 6kning med 2,9 miljoner
kronor jamfort med 2014. For 2014 prognostiseras ett underskott om 1,9 mnkr {or
verksamhetsomradet.

Under 2015 kommer arbetet med tita uppfoljningar for att sikerstélla att brukare har ratt
insats och rétt antal timmar/pass med fokus pa sjdlvstindighet att fortsdtta. Samverkan med
landstinget &r fortsatt prioriterat for att personerna ska fa rétt stod och for att kostnaderna ska
fordelas till ratt huvudman.

Kommunfullmiktige faststéller ersdttningarna inom kundvalssystemet. For 2015 okar
ersittningarna till utférarna med 3,0 %. For att finansiera gemensamma och administrativa
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kostnader gors ett avdrag med 3,5 % av egen regi enhetens intikter, vilket &r samma nivd som
for 2014. Utforarenheten socialpsykiatri far ett anslag med 1,6 miljoner kronor for 6ppna
traffpunkter och sociala kontakter. Utdver OH-avdraget finansierar utforarenheten i egen regi
avdelningens gemensamma kostnader.

Stadsmiljoverksamhet

Drift, mnkr Kostnader Intakter Nettgo\,:: VP 2014 Om,;solgtgg;;qns S;
Parkskotsel 14,9 0,2 14,7 17,2 0,2
Buffert 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0
Avskriv. o rantor 55 0,0 55 4,2 0,0
Handlaggning 2,6 0,0 2,6 2,4 0,0
Summa 24,0 0,2 23,8 23,8 0,2

Budgetramen for stadsmiljo dr of6rdndrad jaimfort med VP 2014. Budgeten innebédr en 6kning
med 1,3 miljoner kronor for rdntor och avskrivningar och en motsvarande minskning av
budgeten for driftverksamheten. Verksamheten prognostiserar ett dverskott med 1,8 miljoner
kronor for 2014. Inget planerat underhall berdknas kunna dverforas fran driftbudgeten till
investeringsbudgeten.

I budgeten ingar en reserv med 1,0 miljoner som hélls for att ticka andra verksamheters
eventuella underskott.

I enlighet med anvisningarna soks extra budgetmedel for forbattrings- och skotseldtgirder av
befintliga naturreservatet i Arstaskogen och Alvsjoskogen som beriknas inrittas under 2015.
Se vidare under budgetjusteringar.

Som en f6ljd av att staden har infort komponentavskrivningar samt forkortad rekommenderad
livslangd for investeringarna begérs budgetjustering som kompensation for mellanskillnaden
pa befintliga parkinvesteringar. Se vidare under budgetjusteringar.

Forskoleverksamhet

Verksamhet, mnkr Kostnader Intakter Nettgo\{II; VP 2014 Omf'solgt’l:g;zf 5;
Peng 80 % 400,5 35,1 365,4 350,0 3,7
Peng - tillagg 3 % 16,0 0,0 16,0 17,0 0,0
Bibass 45,4 0,9 445 44,2 0,9
Lokaler 74,5 3.1 71,4 71,5 3,1
Oppen férskola 5,0 0,0 5,0 49 0,0
Overgripande 26,5 0,0 26,5 23,2 0,0
Summa 567,9 39,1 528,8 510,8 7,7

For forskolan budgeteras netto 528,8 miljoner kronor.

Den tilldelade budgeten frén kommunfullmiktige utgar frén antalet barn som var inskrivna i
forskolan den 31 mars 2014. Under aret kommer avldsning och slutlig justering av budget att
goras utifran genomsnittligt antal inskrivna barn varje manad, januari till och med november.
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Forvaltningen berdknar att budgeten justeras under 2015 med ytterligare 1,5 miljoner kronor
for hoga hyror samt 3,7 miljoner kronor fér barnomsorgsgarantin.

For lokalhyror samt drift och underhall avsitts 71,4 miljoner kronor vilket motsvarar nivan i
jamforelse med 2014. Utebliven kostnadsdkning beror framst pa att stadens internrénta sénkts
vilket paverkar hyreskostnaderna hos de kommunala hyresvérdarna.

I budgeten for 6vergripande verksamhet ingar en reserv med 10 miljoner som forskolan har
for att tdcka andra verksamheters eventuella underskott.

Overgripande administrationen omfattar forutom personalkostnader frimst kostnader for IT,
6,2 miljoner kronor, Kontaktcenter 1 miljoner kronor och 6vriga kostnader till
serviceforvaltningen 2,5 miljoner kronor.

Kommunfullmidktige har faststillt pengen till forskolan till minst 80 % av schablonen och
pengen till familjedaghemmen till minst 94 % av schablonen. Resterande del av schablonen
ska tdcka kostnader for lokaler och dvergripande administration.

Genom att fordela ytterligare 16 miljoner kronor kan den utgdende pengen for forskolebarn
hojas till att motsvara 83 % av schablonen. I jamforelse med budget for 2014 innebéar det en
okning av pengen till enheterna med 1,72 % for forskola och 2,36 % for familjedaghem.

Verksamhet (antal barn) VP 2015 VP 2014
Forskola 1-3 ar 1505 1455
Forskola 4-5 ar 2289 2258
Familjedaghem 1-3 ar 3 4
Familjedaghem 4-5 ar 9 10
Allman foérskola 1 8
Totalt antal barn 3807 3735

For barn med behov av sérskilt stdd avsitts totalt 44.5 miljoner kronor vilket 4r en 6kning
med 0,3 miljoner kronor i jimforelse med 2014. Stdden omfattar stod baserat pa individuella
ansokningar fran enheterna (20 miljoner kronor), socioekonomiskt anslag for enheterna knutet
till behov dér diagnos saknas (14,7 miljoner kronor), anslag till specialavdelningarna Delfinen
och Bégersta (5,4 miljoner kronor), 2 miljoner kronor till férskoleverksamhet pa OB-tid samt
resursenhetens administration.

Enhet Socioekonomiskt anslar?egtél:;
Snosétra forskolor 1,6
Ragsved 1 forskolor 1,9
Ragsved 2 forskolor 1,8
Orby férskolor 1,3
Hogdalens férskolor 1,2
Hagsatra forskolor 11
Dalens forskolor 0,9
Arsta 2 1,3
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Enhet Socioekonomiskt anslal?egtél;;
Enskede 0,5
Ostberga 1,0
Blasut (Johanneshov) 0,5
Arsta 3 1,0
Stureby 0,6
Summa 14,7

Syftet med fordelningen av socioekonomiskt anslag direkt till enheterna &r att minska central
administration samt 6ka mojligheterna for enheterna att ha béttre framforhallning och planera
insatserna for dessa barn.

Utover det socioekonomiska anslaget budgeteras dven 1,0 miljoner kronor for 6ppna
forskolan i Ragsved, samt 0,350 miljoner kronor for IFOU (forskningsprojekt med 10 andra
kommuner géllande smé barns ldrande).

Forvaltningen fortsétter sitt arbete med implementering av resultatbaserad styrning i
enheternas verksamhet genom utbildningar och praktiska dvningar pd bade enhetsniva och
avdelningsniva. Verksamheten for familjedaghem minskar 2015 pé grund av mindre
efterfragan. Enheterna gor egna ekonomiska satsningar i form av kompetensutveckling,
tillgang till digitala hjdlpmedel och andra resurser via webben.

Aldreomsorg

Verksamhet, mnkr Kostnader Intékter Nettgo\g VP 2014 Omfsol,l:;t’t;lg’)’g’s !;
Vard och omsorg, varav: 862,3 127.,4 734,9 733,3 100,9
Vérd och omsorgsboende 4547 85,2 369,5 387,4 79,9
Oppen hemtjénst 233,6 19,0 214,6 211,56 4,7
Servicehus 154,4 22,0 132,4 116,0 16,9
Dagverksamhet 11,8 1,2 10,6 12,0 0,0
Bistandsenheten 21,7 0,0 21,7 20,7 0,0
Overgripande 21,8 4,0 17,8 16,8 4,0
Gemensamt bestallare 0,0 0,0 0,0 5,0 0,0
Gemensamt egen regi 0,0 0,0 0,0 1,5 0,0
Summa 905,8 131,4 774,4 777,3 105,5

For dldreomsorg budgeteras totalt 774,4 miljoner kronor. Kostnaderna dkar med 2,9 miljoner
och intdkterna dkar med 5,8 miljoner vilket ger en minskad nettobudget om 2,9 miljoner
kronor 1 jamforelse med 2014. Budgeten inbegriper prisupprakningar, hdjning av peng for
demensboende, dagvérd och hemtjénst samt hojd lokalpeng for privata utforare. Enligt
befolkningsprognosen minskar antalet personer i de dldre aldersgrupperna dar vardbehovet ar
som storst. Ddrmed &r en volymminskning, som motsvarar ca 2,5 % av anslaget, medrdknad i
dldreomsorgens kostnadsanslag.
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For engangskostnader i samband med dtertagande av verksamhet i kommunal regi avsitts 0,5

miljoner kronor.

Volymer

Generellt forutses en minskning av volymerna inom dldreomsorgen jaimfort med 2014. 1
tabellen nedan visas budgeterade volymer 2015, utfall oktober 2014 samt budgeterade

volymer 2014.

Verksamhet VP 2015 Okt. 2014 VP 2014
Vard och omsorgsboende, helarspersoner 570 590 605
Oppen hemtjanst:

Dagtimmar / manad 48 375 50 931 48 742
Nattbesok / manad 4 557 4 586 5883
Larmkunder / ménad 1427 1427 1409
Servicehus:

Helarspersoner 315 314 295
Timmar / manad 26 567 26 476 23 315
Dagvard, antal dagar 14 538 15 156 16 824

Under 2015 berdknas antalet platser inom vard och omsorgsboende minska med tjugo
helérsplatser 1 jimforelse med oktober 2014. Det innebdr 570 platser i snitt per ménad. I
jamforelse med oktober berdknas antalet dagar inom dagverksamheten minska med 4,1 % till

14 538 nésta ar.

Antalet helarspersoner inom servicehus berdknas till 315 personer vilket dr en 6kning med en

person 1 jdmforelse med oktober 2014.

Berikning av budgeten for hemtjdnsten inom ordindrt boende utgér fran utforda
hemtjansttimmar 2014. Snittet per ménad berédknas minska med 5,0 % givet befolknings-
prognosen for 2015. For 2015 prognostiseras att ca 1 500 personer kommer att erhélla 48 375

hemtjansttimmar per manad.

Priser

Ersittningarna till utférarna utgér enligt nivderna i kommunfullméktiges budget for &r 2015.
For hemtjénst hojs erséttningen med 4,0 %, ersittningen per dygn inom vard- och
omsorgsboende hdjs med 2,1 % och dagersittningen inom dagvarden hdjs med 3%.

Priserna for forvaltningens egna utforare dr desamma som kommunfullméktige har faststillt.
Ett administrativt avdrag gors med 3,5 % av enhetens intékter for att tdcka gemensamma
kostnader och administrativa kostnader. Utdver det administrativa avdraget finansierar

utforarenheterna egen regi avdelnings gemensamma kostnader.

For kostenhetens priser giller 6verenskommelsen om intraprenad med egen regi.
Indexregleringen fran och med 1 november innebar ofordandrad ersittning for 2015.

Néamnden beslutar om pris for vixelvard (korttidsplatser). For 2015 foreslas en 6kning med

2,1 % jamfort med ar 2014.

Servicehusen ingér inte i kundvalsmodellen och ddrmed beslutar nimnden om priserna.
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Servicehusens priser bestar av tvd delar, dels ett grundpris per person och ménad, dels ett pris
for respektive virdniva. Ersdttningen for hemtjdnst inom servicehus 6kas med 4 % 1 likhet
med hemtjénst i ordinért boende. Nivaersittningar per vardniva (18 stycken) enligt den gamla
prismodellen for hemtjansten anvdnds dven 2015. Grundkostnadsersittningen pa bade
Régsveds servicehus och Enskede nya servicehus hdjs med 1,0 %.

Béde internt avdrag for gemensam administration och 5 % példgg vid extern forsdljning r
medréknade i grundkostnadsersdttningarna och priserna for korttidsplats.

I bilaga 2 redovisas alla erséttningsnivier inom dldreomsorgen.

Stod och service for personer med funktionsnedsittning

Verksamhet, mnkr Kostnader Intdkter Nettgo\:g VP 2014 Omfsolgtgg;f]: é
Verksamheter 417 1 78,4 338,7 307,1 78,2
Ledning/bistands- handlaggning 18,1 0,0 18,1 18,2 0,0
Svedmyrabadet 29 0,0 29 2,9 0,0
Summa 438,1 78,4 359,7 328,2 78,2

For omsorg om personer med funktionsnedséttning budgeteras netto 359,7 miljoner kronor.
Den tilldelade budgeten berdknas utifran prestationer den 27 augusti 2014, slutlig justering av
budgeten for 2015 kommer att goras utifran avlasning av prestationer i mars och augusti.
Okningen i jimforelse med 2014 beror frimst pa fler prestationer och dkade priser.

Ersittningen for LASS-kostnader har 6kat med 1,4 % och lika mycket har tilldelats for
tackning av vissa kostnader for forhdjd ersittning.

Erséttningsnivaerna for vuxenboende och barnboende ar hdjda med 3,1 %. Nivaerna for
daglig verksamhet och korttidshem ar hojda med 4,6 %.

Erséttningen for hemtjinst, avlosning och ledsagning hojs med 4 %.

I november 2014 prognostiseras ett underskott om 2,0 miljoner kronor. En 6kad instromning
av drenden och Forsikringskassans strama bedomningar stéller harda krav pé att hitta
16sningar som dr kostnadseffektiva.

Under 2015 permanentas den tillfalliga forstarkningen av en tjédnst som bistindshandldggare
som funnits under 2014. En tjénst som bistdndshandlidggare omvandlas till en bitrddande
enhetschefstjanst under 2015.

En ny gruppbostad startar under varen. Overtagande av flera upphandlade enheter inom daglig
verksamhet gors 1 september, efter att en forldngningsperiod avslutas, se bilaga 16.

Volymer

Foljande bistandsbedomda prestationer berdknas for budgeten, vilka ocksa ingar i den
tilldelade budgeten:
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Verksamhet (helarspersoner) VP 2015 VP 2014
Eget boende med boendestdd 82 71
Servicebostad 31 27
Gruppbostad 99 96
Barnboende 12 13
Korttidshem 72 67
Daglig verksamhet 280 254
LASS-arenden 157 151
Summa 733 679

Priser

Enheter ersitts per prestation utifrén de nivaer som kommunfullméktige har beslutat.
Ersittningen dverensstimmer d4ven med de erséttningar som redovisas i forvaltningens
forfragningsunderlag vid upphandlingen av sina verksamheter. Gruppbostéder i egen regi
betalar 3,5 % av sina intikter for gemensam administration. Utdver det administrativa
avdraget finansierar utférarenheterna i egen regi avdelningens gemensamma kostnader.

Ersittningen for assistans enligt LASS respektive LSS dr 284 kronor per timme och foljer den
okning som regeringen har faststéllt. Internpris till assistansenheten foreslas till 272 kr per
timme efter administrativt avdrag.

Kostnader for gemensamhetslokaler ingér inte 1 LSS-pengen och hanteras centralt av
bestéllaren. Vid forséljningen av platser till andra stadsdelar tar forvaltningen ut en
lokalschablon som motsvarar lokalkompensationen i pengen for verksamheter 1 ovrig privat
regi (124 kr/dygn for gruppboende, 280 kr/dygn for korttidshem, 146 kr/dag for heltid och
117 kr/dag for deltid pa dagligverksamhet).

Alla priser inom verksamheter for funktionsnedsatta exkluderar resor. Dessa betalas direkt av
bestillaren.

I bilaga 2 redovisas alla ersdttningsnivaer inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-50814000



Tjansteutlatande

Sid 51 (74)

Fritid och kultur

Verksamhet, mnkr Kostnader Intakter Nettgo\,:: VP 2014 Om,;solgtgg;;qns S;
Kulturaktiviteter och 1,3 0,0 1,3 1,3 0,0
féreningsbidrag

Konsument 0,4 0,0 0,4 0,4 0,0
Faltassistenter 4,9 0,0 49 4,7 0,0
Oppna métesplatser 28,2 2.1 26,1 26,3 2,1
Kollo 3,6 1,3 2,3 2,3 1,3
Simpvik/Savnas (bla dagkollo) 1,8 0,0 1,8 2,1 0,0
Gemensamt inom avdelningen 2,4 0,0 2,4 34 0,0
Overgripande (buffert) 3,8 0,0 3,8 2,7 0,0
Summa 46,4 3,4 43,0 43,2 3,4

Den totala budgeten for fritid och kultur har minskat med 0,2 miljoner kronor. For att ticka
andra verksamheters eventuella underskott under éret foreslas en reserv pa 3,8 miljoner
kronor.

For kulturaktiviteter samt bidrag till foreningar avsétts som foregaende ar 1,3 miljoner kronor.

Tiderna for 6ppethdllande pé fritidsgédrdarna kommer att ses dver och samordnas for att bittra
motsvara efterfragan.

Verksamheten pd G4lo dr viktig och planeras fortsétta under 2015. Lokalerna &r 1 behov av
omfattande upprustning, till exempel ar koket inte funktionsdugligt 1 dagslaget.
Investeringsmedel kan komma att anvindas for dessa atgérder.

Forvaltningen beréknar att en budgetjustering kommer att erhallas med 1,2 miljoner kronor
for kollo verksamheten.

Budgeten forutsitter att forvaltningen erhaller sokta ytterstadsmedel for implementeringen av
Régsved, Ostberga och Dalen Community Center motsvarande 4,73 miljoner kronor.

Alla verksamheter inom fritiden &r anslagsfinansierade. Fritid omrdde 1 (Dalens kvartersgard
och Arsta fritidsgard) och Fritid omrade 2 (Ostberga fritidsgard samt parkleken Backen i
Ostberga) drivs pa entreprenad.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Verksamhet, mnkr Kostnader Intékter Nettgo\g VP 2014 Omg:ggg:%s s;
Arbetsmarknadsatgarder 30,2 14,5 15,7 10,4 10,9
Ekonomiskt bistand 131,5 14,5 117 124,4 11,4
Ledning och handlaggning 34,6 0,0 34,6 33,9 0,0
Summa 196,3 29,0 167,3 168,7 22,3

Budgeten for ekonomiskt bistdnd inklusive handldggning har minskat med 6,7 miljoner
kronor jamfort med 2014. I oktober 2014 var antalet bistindshushall 1 324. I genomsnitt har
forvaltningen betalat ut 11,4 miljoner kronor per manad under &r 2014. Budgeten for ar 2015
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mojliggdr 1 genomsnitt en utbetalning med 10,9 miljoner kronor per ménad. En omfordelning
pa 4,5 miljoner kronor fran bistdndskostnader till handldggning och gemensamma kostnader
foreslds. Forvaltningen bedomer att det d&r mdjligt att minska kostnaden till denna niva genom
det arbete som sker pa enheterna for att fa ut bidragstagare i egen forsérjning. Enheterna
arbetar strukturerat med olika insatser for olika grupper av bistdndstagare. Samverkan sker
med jobbtorg, arbetsformedling, landstinget och Forsékringskassan. For att ytterligare
forstirka arbetet mot 6kad sjalvforsorjning gors forstarkningar med tva anstéllningar pé
forsorjningsstodsenheterna samt en samordnare inom mottagningsenheten.

Anslaget for arbetsmarknadsatgérder ar 5,3 miljoner kronor hégre dn 2014. Anslaget ska
tacka kostnaderna for offentligt skyddat arbete, feriejobb f6r ungdomar, nytt uppdrag
angaende visstidsanstillningar samt arbetstraning/arbetsprovning. Under aret kommer
forvaltningen att se dver de arbetstrdningar och OSA-anstéllningar som finns for att
sdkerstélla att dessa anviands pa bidsta sétt. Vad giller det nya uppdraget angdende
visstidsanstéllningar kommer forvaltningen att samverka med arbetsmarknadsforvaltningen
for uppdragets genomforande. Mélet ér att erbjuda forsorjningsstodstagare anstéllning i staden
under ett ar.

Under 2015 berdknar forvaltningen att kunna erbjuda 200 fler ungdomar feriejobb &n 2014,
totalt cirka 800, varav 700 under sommaren samt 100 under host-/jullov, under forutsittning
att budgetjustering om 5,9 miljoner kronor beviljas fran centrala medelsreserven.

Lokaler

Forvaltningens samlade lokalkostnader 4r cirka 182 miljoner kronor. Av dessa ér cirka 124
miljoner kronor hyror f6r verksamhetslokaler, 50 miljoner kronor boendehyror och resterande
del ar driftskostnader samt kostnader for tomgéangshyror.
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Forvaltningen redovisar nedan de lokalfordandringar som planeras ske under ar 2015.

Lokal

Kommentar

Forskola

Svardslangsvagen

Ny forskolepaviljong planeras hésten 2015, 4 avd (varav tva nya avd och
tva avd ar evakueringslokaler for Humlan).

Skagersvagen 38-40

Ny férskolepaviljong, inflytt feb 2015, 4 avd

Kvarntorpsgrand 13-15, Hagsatra

Rivning samt ny férskola om 6 avdelningar utreds. Beslut under 2015.

Bjulevagen 4-6, Stureby

Ny forskola planeras i kv. Tjartunnan intill Rérmokarens forskola. Tva nya
avdelningar utreds. Kan sta klar 2015-2016.

Ramviksvagen 205, Stureby

Befintlig forskolan har rivits under 2014. Ny férskola om 4-6 avdelningar
utreds pa samma plats. Kan sta klar 2016.

Medlemmen, Enskede Gard

Projektering av ny férskola 5-6 avdelningar, genomférande beslut finns
fran stadsdelsnamnden, planeras sta klar 2017.

Hummelvagen 10, Arsta

Projektering pagar att bygga ny férskola om 6 avdelningar, férskolan
planeras sta klar 2016.

Bjursatravagen 72, Ragsved

Forslagshandling framtagen att bygga ny forskola. Planeras sta klar
2016-2107.

Sparfinnargrand 12, Ragsved

Utredning att riva férskolan, utférs nar Bjursatragatan byggs.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Generellt

Behov av nya gruppbostader ar anmalt i flera detaljplanedrenden och i
andra delar i verksamhetsplanen, diskussioner med byggherrar pagar.

Handelsvagen 186, Svedmyra

Genomférandearende for gruppbostad inflytt sommaren 2015.

Individ- och familjeomsorg

Inga planerade lokalférandringar

Aldreomsorg

Omstrukturering av aldreboenden
planeras.

Arende till nAmnden planeras till varen 2015.

Investeringar

Kommunfullmidktige har beslutat om tva olika investeringsramar for ar 2015. 5,6 miljoner
kronor avsitts for investeringar 1 parker och 2,7 miljoner kronor avsétts for investeringar 1

maskiner och inventarier.

Parkinvesteringar

Parkinvesteringar, mnkr Kostnader Intakter Nettgo\:lg VP 2014 Omf'solgtgg;zf 5;
Triangelparken, G:a Enskede 2,2 0,0 2,2 3,0 0,0
Backen i Ostberga 0,3 0,0 0,3 0,0

Vattersdalden 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0
Reinvestering lekplatser, 2,6 0,0 2,6 3,7 0,0
parkvagar och trappor

Summa 5,6 0,0 5,6 9,7 0,0
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Planeringen av investeringar for stadsdelsomradets parker och gronomraden sker bland annat
utifran parkplanerna for Enskede-Arsta och Vantdr. Nya parkplaner firdigstills varen 2015.

Under 2015 fortsétter upprustningen av Triangelparken i Gamla Enskede med 2,2 miljoner
kronor. Parkens ytor och utrustning &r slitna och lekytorna &r i behov av att omdisponeras.
Projektets mal &r att skapa en tillgénglig, lust- och rofylld plats for pedagogisk lek.

Programarbetet for parkleken Backen i Ostberga startar under 2015 med 0,3 miljoner kronor.
Parken méste byggas om och ytorna omdisponeras for att uppfylla bland annat tillgdnglighet
och sdkerhet. Den forstudie som har gjorts for parkleksomrddet kommer att ligga till grund for
programarbetet.

Under kommande ar planeras dven uppstart av programarbete 1 Vittersddlden med 0,5
miljoner kronor.

Stadsdelsndmnden har tilldelats 2,6 miljoner kronor for mindre investeringar. Under 2015
kommer dessa investeringsmedel fortsétta att anvédndas till reinvestering och
tillgdnglighetsanpassning av trappor, parkvigar och lekplatser. Lekplatser ska rustas for bittre
tillgénglighet, 6kad sikerhet och mdjlighet till pedagogisk lek. Underlag for prioritering ar
lekplatsbesiktning, inventering av samtliga trappor samt paborjad parkvagsplan.
Reinvesteringar och upprustningar ska ske for att parker och gronomraden i 6kad omfattning
ska vara tillgdngliga for personer med funktionsnedséttning.

Extra investeringsmedel soks dven med 7,0 miljoner kronor for tillgdnglighetsfrimjande
investeringar i stadsmiljon samt med 0,7 miljoner kronor for nybyggnation av lekplats vilket
redovisas nedan under budgetjusteringar.

Investeringar i maskiner och inventarier
Totalt har forvaltningen en budget pa 3,2 miljoner for maskiner och inventarier.

I stadsledningskontorets anvisningar framgar att dessa medel ska anvéndas till alla
investeringar som har en ekonomisk livsldngd pa minst tre ar och &r dver ett prisbasbelopp,
44 500 kronor (2015). Kostnader for internrantor och avskrivningar som uppstar ska bekostas
av driftbudgeten. Forvaltningen kommer att f6lja anvisningarna nér det blir aktuellt men kan
idag inte bedoma behovet fullt ut. Fortfarande géller att kontantfinansiering kan goras i
Micasas och SISABs lokaler upp till 500 000 kr.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Resultatenheter

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bdde dver- och underskott till f6ljande &r som
uppkommer till f6ljd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 % av enhetens
bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett 6verskott med maximalt 10 % av enhetens
bruttobudget. Uppkomna underskott i resultatfonden ska tickas i samband med
nidstkommande ars bokslut. Om underskottet inte har kunnat tdckas under nistkommande ér
upploses resultatenheten och underskottet ticks 1 bokslutet av ndimnden.

Forvaltningen arbetar for att alla utforarenheter ska kunna bli resultatenheter. Med en tydlig
ekonomi- och verksamhetsstyrning, dar enheten fér intékt utifran prestation, mojliggdrs en
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god budgethallning och en storre sjalvstandighet for enheten. I tabellen nedan foreslar
forvaltningen resultatenheter for ar 2015. I huvudsak har alla enheter som foreslas vara
resultatenheter idag en budget i balans och de som redan &r resultatenheter har dverskott i sina
fonder. Enheten Arsta hemtjénst foreslas att inte inrittas som resultatenhet 2015 eftersom
enheten har haft underskott tva r i rad. Ersittningarna for 2015 redovisas under respektive
verksamhetsomrad samt 1 bilaga.

Enheter som idag ar resultatenheter och foreslas vara kvar

Orby férskolor Hogdalens férskolor
Hagséatra forskolor Ragsved 1 forskolor
Ragsved 2 forskolor Sndséatra forskolor
Dalens forskolor Blasut forskolor
Arsta 2 férskolor Arsta 3 férskolor
Enskede Gards forskolor Ostberga forskolor
Sturebys forskolor Stureby hemtjanst
Bandhagen-Hégdalen hemtjanst Enskede hemtjanst
Ragsveds servicehus Enskede Nya Servicehus
Gruppbostader Enskede-Arsta-Vantdr Assistansenheten
Utférarenheten Socialpsykiatri

Intraprenader

Martengardens vird- och omsorgsboende, Stureby védrd- och omsorgsboende samt
Aldreomsorgens kostenhet &r intraprenader.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Budgetjusteringar
Ansokan om budgetjusteringar gérs med totalt 28,33 miljoner kronor for foljande dndamal:
Avskrivningskostnader, parkinvesteringar (se dven under rubriken stadsmiljo)

Som en f6ljd av att staden har infort komponentavskrivningar samt forkortad rekommenderad
livsldngd, frén 33 ar till 5-20 ar, pd investeringar i parkmiljo beréknas kostnader for
avskrivningar pa befintliga parkinvesteringar (december 2014) 6ka till ssmmanlagt 11,3
miljoner kronor (budgetramen for 2015 ér 3,8 miljoner kronor). Okningen bestér av tvé delar,
dels den rekommenderade forkortade livslangden till som mest 20 ar (fran tidigare 33 ar), dels
en ytterligare 6kning beroende pd att komponentavskrivningar gjorts pd nio storre
investeringar dér avskrivningstiden forkortats ytterligare ner till 10 &r.

For nya parkinvesteringar som planeras aktiveras i bokslutet 2014 samt under 2015 beriknas
kostnader for avskrivningar bli cirka 1,8 miljoner kronor per ar med de nya reglerna.

Néamnden ansoker med anledning av detta om budgetjustering med 7,5 miljoner kronor som
kompensation for mellanskillnaden pé befintliga parkinvesteringar. For nya parkinvesteringar
avser naimnden att ansdka om budgetjustering i tertialbokslut 1 2015, d& mer sdkert underlag
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finns.

Medel for hemloshet

Budgetjustering begirs med 1,3 miljoner kronor for fortsittning av projekt for att motverka
hemloshet, 1 enlighet med tidigare ansokan och beslut enligt Tertialrapport 1 2014 (se bilaga).

Naturreservat Arstaskogen och Alvsjoskogen

Staden planerar att inritta naturreservat i Arstaskogen och Alvsjdskogen under ledning av
exploateringsndmnden i samarbete med milj6- och hilsoskyddsndmnden,
stadsbyggnadsnimnden samt stadsdelsnimnden i Enskede-Arsta-Vantor. Forvaltningen
ansoker om 1,2 miljoner kronor for att under ar 2015 fortsétta arbetet med skdtsel och
underhall av Arstaskogen och Alvsjdskogen.

Arstaskogen #r med sin variation av naturmiljder och upplevelsevirden en viktig del av
gronstrukturen 1 Stockholm. Omrédet har i1 dag ett stort antal besdkare genom de nya
bostadsomradena vid Hammarby Sjéstad och Liljeholmen. Skétseln av Arstaskogen har i
manga 4r varit eftersatt, vilket har inneburit att flera av de anlagda gdngvégarna upplevs som
morka och otrygga pé grund av tit och uppvuxen vegetation av ungtrad och sly. Flera av de
tidigare siktlinjerna och sittplatserna ut mot Mélaren har vuxit igen och de biologiskt sa
viktiga dldre och grova tallarna dor sakta tillbaka pé grund av konkurrensen fran ungtriaden av
asp, lonn och bjork.

Forvaltningen har under 2012-2014 paborjat arbete med extra insatser i form av rojning och
parkskotsel sa att de biologiska virdena sdkras och friluftsvardet 6kar, vilket ar sérskilt
angeldget i samband med att omradet planeras som naturreservat. Arbete med att ta fram de
tidigare igenvuxna siktlinjerna har paborjats. Arbetet behover fortsétta under 2015 eftersom
det i stora delar av skogen kvarstar behov av ovan nidmnda atgérder. Dessa atgirder behover
ocksd genomforas i Alvsjoskogen.

Atgirderna i Arstaskogen och Alvsjoskogen behdver genomforas for att skdtseln i enlighet
med de skotselregler som generellt géller for naturreservat ska kunna paborjas. Detaljerade
skotselplaner for naturreservaten kommer att utarbetas av exploateringskontoret i samarbete
med stadsdelsforvaltningen.

Atgirden kommer att pabdrjas si snart som méjligt. Skdtseln har inte kunnat inrymmas inom
ndmndens ordinarie driftbudget for stadsmiljo. Arbetet kommer att ske 1 samverkan med
trafikkontorets stadsmiljoenhet samt miljoforvaltningen.

Medel for tillgdnglighetsframjande atgdrder (se dven rubriken investeringar)

Forvaltningen ansdker om budgetjustering om totalt 7,0 miljoner kronor for
tillganglighetsframjande investeringar 1 stadsmiljon for foljande d&ndamal:

e Parkvigar: 1,0 miljoner kronor sdks for reinvestering och tillgingliggérande av
parkvégsnitet 1 stadsdelen da langa strackor &r 1 undermaéligt skick, exempelvis med
rotupptrangningar och stora delar dir asfalt saknas. Enligt stadens budget géllande
rehabilitering och forebyggande arbete for dldre ska dldre ges mdjlighet att behélla
och/eller forbittra sina funktioner och att promenader &r en viktig forebyggande insats
som pa sikt kan motverka okat vardbehov.

e Trappor: Stadsdelen har cirka 200 trappor och en stor del av dessa har inte full
tillgénglighetsanpassning. 2,0 miljoner kronor soks for fortsatt komplettering av
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ledsténger, barnvagnsramper, kontrastmarkeringar samt justering av ojdmna trappytor.

e Vattenleksanlidggningen i Bandingen: Medel soks om totalt 1,0 miljoner kronor for
projekteringsarbete for ombyggnad av anldggningen i Bandangen. Forutom
ombyggnation av dammen bor dven en ny typ av vattenleksanlidggning utvecklas,
exempelvis vattensprinkler fran asfaltsyta eller annan anldggning vilket mojliggor for
alla att som vill svalka sig och leka med vatten, oavsett om man vill, far eller kan byta
om till badkldder. Da nérheten till bad inte finns och ménga boende 1 ndromradet &r
hemma Gver sommaren s dr behovet mycket stort av att utveckla en sddan
anldggning. Varje ar har parken ca 140 000 besokare, dédr endast en mindre del
kommer i samband med arliga evenemang. Soliga sommardagar kan parken ha upp
emot 800 besokare per dag, och dver 85 % av dessa kommer for att anvénda
plaskdammen. Milj6forvaltningen bedomer att det finns behov av att fokusera pa
plaskdammen 1 Bandédngen, da dess brister idag &r stora och krdver en ny anldggning.
Detta for klara dagens miljokrav, bland annat gar berget direkt ner i dammen och
dagvatten rinner ddrmed rakt ner i badanldggningen.

e Klittergym, Ostbergas parklek: Ett smakprov pa vad den utmanande parkleken ska
komma att innehalla &r en storre konstruktion med arbetsnamnet klattergym. Medel
soks med 0,5 miljoner kronor, for att skapa en del i parkleken som alla ska kunna delta
i pa lika villkor. Malet &r att alla manniskor ska utvecklas, kunna leva ut sin fulla
potential. Detta ska ske genom det idag pabdrjade arbetet med personal frén GIH:s
ledning samt storre extern aktor. Aktorerna dr idag forberedda att delta 1 skapandet av
denna konstruktion. Projektet dr dven ett led i att utdka utbudet fritidsaktiviteter for
barn och ungdomar med funktionsnedsittning, att skapa motesplatser for alla aldrar
samt utveckla medborgarnas fysiska hélsa.

o Lekplatser: Medel om totalt 1,0 miljoner kronor soks for tillgdnglighetshdjande
atgirder och utveckling av lekplatser. For att barn och ungdomar med
funktionsnedséttning ska kunna erbjudas samma villkor som andra behover ett flertal
av dessa lekplatser tillgdnglighetsanpassas. I dagsldget prioriterar stadsdelen personer
med fysisk instabilitet eller med svérighet att orientera sig i rummet, exempelvis
personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Utveckling sker 1 form av ny
lekutrustning samt avhjédlpande av hinder i parkerna. Méinga av lekplatserna har ocksa
ett stort renoveringsbehov da flertalet av lekplatserna priaglas idag av lagt lekvérde,
undermaéligt underlag, dldre lekutrusning och otillgdngliga lekredskap. Flera lekplatser
har idag dessutom brist pa redskap eftersom mycket utrustning tagits bort d& den inte
klarat produktsikerhetslagens krav som styrs av EU-normen.

¢ Belysning bollplaner och lekparker: Medel om 1,0 miljoner kronor séks for
driftsékrare och energieffektivare belysning vid bollplaner och lekparker som
ndmnden ansvarar for. Befintliga belysningsarmaturer och elskdp ar i ménga fall
alderstigna, har avsevérda brister 1 funktionalitet och sdkerhet. Genom att
belysningsanldggningarna inte fungerar kan bollplanerna och lekparkerna inte
anvindas som ténkt.

e Belysning Hogdalens motionsspar: Medel om 0,5 miljoner kronor sdks for att
aterstélla belysningen vid motionssparet i Hogdalen dé detta idag har saboterats.

Investeringsmedel for att bygga nya lekplatser (se dven rubriken investeringar)

Forvaltningen ansdker om budgetjustering om totalt 0,7 miljoner kronor for att aterskapa
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lekplatsen Lastbilen vid Aspdvigen riktning mot Magelungsvégen som tvingats tas bort pa
grund av sdkerhetsskil, d& den &dlderdomliga lekutrustningen ej kunnat renoveras for att klara
sakerhetskraven.

Ytterstadsmedel, Rigsved Community Center och Omrddesarbete i Ostberga

Ansokan om ytterstadsmedel med 4,73 miljoner kronor gors, for implementering i ordinarie
verksamhet av nuvarande projekten Ragsved Community Center och omradesarbetet 1
Ostberga (se bilaga).

Ferieungdomar

Ansokan om 5,9 miljoner kronor gors for att erbjuda ungdomar feriearbeten (se bilaga).

Omslutningsférandringar

I kommunfullméktiges budgetram ingar endast kostnader och intdkter for ndmndens egen
verksamhet. Utdver det har ndimnden intékter och kostnader for verksamhet som séljs till
andra forvaltningar, frdmst inom dldreomsorg och stéd och service till personer med
funktionsnedsattning. Totalt foreslas omslutningsférandringar med 258,3 miljoner kronor i
ndmndens budget.

Medel for lokalandamal

Under aret planeras sju nya forskoleavdelningar att Oppnas, varav fyra pa Skedviksvigen 38-
40, tva pa Sviardlangsvégen och en pd Skedviksvégen 8. Stimulansbidrag om 0,8 miljoner
kronor per tillkommande avdelning, totalt 5,6 miljoner kronor, begirs for detta.

Ovrigt
Inget att redovisa.

Sarskilda redovisningar

Inget att redovisa.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmélet genom att verka for att forvaltningens
verksamheter &r fria fran diskriminering och att ménskliga rattigheter respekteras. Alla
manniskor som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter bemdts med respekt
utifran att de &r lika i viarde och har lika réttigheter. Forvaltningens arbetsplatser har goda
arbetsvillkor. Virdegrund och bemétande diskuteras 1 alla verksamheter och ett arbete med att
utveckla jimstélldhetsanalyser och normkritiskt tinkande som en del i det ordinarie arbetet
har paborjats. Barn och unga ska alltid komma till tals 1 utredningar och vid uppf6ljning av
insatser och 1 forskolan laggs stor vikt vid barnens delaktighet och inflytande.

Stadsdelen ska vara ett tryggt omrade dér invénarna inte drabbas av vdld. Namndens strategi

for brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete samt stadens program for kvinnofrid ar
en vagledande i detta arbete. Forvaltningen fortsitter i samverkan med Farsta och Skarpnicks
stadsdelsforvaltningar att under 2015 genom Relationsvéldscentrum sydost erbjuda stod- och
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behandlingsinsatser till vuxna valdsutsatta och vildsutdvare i néra relation. En forandring
under 2015 &r att barn som upplevt véld 1 néra relation far individuellt stod fran respektive
stadsdel. Kvinnor, barn och mén som édnda utsétts for vald 1 néra relationer far de insatser som
de har rétt till och har behov av. Véldsutdvare far insatser s att valdsutévandet upphor.

Kvinnor och mén med funktionsnedséttning ska ha mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv med
full delaktighet, med goda levnadsvillkor och méjlighet att bo i1 eget boende. Namndens
verksamheter och parkmiljoer ska ha hog tillgénglighet och alla enkelt avhjdlpta hinder ska
atgirdas.

Forvaltningen ska mojliggora for invanarna i stadsdelen att mota ett varierat och tillgangligt
utbud av kultur och skapande aktiviteter. Olika forum for mdjlighet till inflytande ska finnas 1
forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att bemota alla som kommer i
kontakt med forvaltningens verksamheter med respekt oavsett kon, konsidentitet, alder,
ursprung, etnicitet, sexuell laggning eller funktionsnedséttning. Verksamheterna strévar efter
en jamnare konsfordelning bland medarbetarna och har synsittet att mangfald berikar och
forbattrar verksamheten. For att pa ett bra sitt kunna mota behoven hos stadsdelsomradets
invanare, som kommer fran en méngd olika lander och kulturer, &r det vardefullt med en
méngfald bland de anstéllda. Vid nyrekrytering soks medarbetare av olika kon samt med olika
etnisk och kulturell bakgrund. Arbetssitt utvecklas for att tillimpa jidmstélldhetsintegrering i
verksamheterna. Inom forskolans och fritidens verksamheter dr malet att barnen och
ungdomarna utvecklar forstaelse for vart samhélles demokratiska varderingar och beméter
varandra pé ett respektfullt sdtt. Man har ett inkluderande syn- och forhdllningssatt och
verksamheten ska préglas av trygghet och tillit.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden ska samverka med radet for manskliga rattigheter for att 2015-01-01 2015-12-31
starka arbetet mot diskriminering och motverka en etnisk- och
kdonssegregerad verksamhet

Stadsdelsnamndens verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i syfte =~ 2015-01-01 2015-12-31
att synliggdra effekten av namndens beslut och resursférdelning
beroende pa koén

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering
Forvantat resultat

I forvaltningens verksamheter bemots alla med respekt oavsett kon, konsidentitet, alder,
ursprung, etnicitet, sexuell laggning eller funktionsnedséttning. Arbetssétt utvecklas for att
tillimpa jamstélldhetsintegrering i hela arbetsprocessen.

Kommentar
Alla forskolor har upprittat en plan mot diskriminering och krédnkande behandling enligt
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skollagen och diskrimineringslagen. Planen som revideras arligen synliggor det forebyggande
arbetet och hur man arbetar med jimstalldhetsfragan 1 forskolan. Ett normkritiskt
forhéllningssatt dr under utveckling. Det visar sig exempelvis 1 utformning av den
pedagogiska miljon och i inkdp av material och bocker. I savil forskolan som inom fritids-
och faltverksamheten ar likabehandlingsarbetet centralt och vardegrundsdiskussioner stindigt
aterkommande. Kompetenshojande insatser erbjuds dvergripande. Till varen 2015 &r en
foreldsning om jamstdlldhet ur ett genusperspektiv inplanerad for all personal inom
avdelningen forskola och fritid. Savél alla fritidsgérdar som de sex 6ppna forskolorna ar
HBT-certifierade och all personal inom forskolan har tagit del av en foreldsning om HBTQ.
Uppdatering av kunskaperna och arbetet kring ovanstdende omraden, fortsitter att utvecklas
som en del av likabehandlingsarbetet.

Individ- och familjeomsorg barn och ungdom strivar efter en jamnare konsférdelning bland
personalen samt soker medarbetare med méngkulturell bakgrund vid rekrytering da mangfald
berikar och forbéttrar verksamheten. Ungdomsmottagningen d&r HBTQ-diplomerad och har
fatt RFSL’s guldstjdrna tva ar i rad for ett medvetet och professionellt arbete. En malséttning
ar att fa guldstjdrna dven 2015.

Inom ekonomiskt bistand pagar en utvecklingssatsning géllande jadmstéllda beslut -
jimtegrering. Aven bestillarenheterna har under 2014 paborjat arbetet med jamstillda beslut,
bland annat genom genomlysning av avidentifierade utredningar. Arbetet med jdmstillda
beslut och jimstilldhetsanslyser ska vidareutvecklas under 2015. Aven virdegrundsarbetet
fortsitter med stort fokus pa bemotandefragorna.

Samtliga verksamheter inom egen regi arbetar utifrdn en virdegrund som &r vl forankrad hos
samtliga medarbetare. Utbildade virdegrundscoacher triaffas i ndtverksmoten for utbyte av
erfarenheter mellan enheterna. HBTQ utbildningen fortsitter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
All individbaserad statistik i forvaltningen redovisas uppdelat pa kon ~ 2015-01-01 2015-12-31
Jamstalldhetsanalyser och normkritiskt tdnkande utvecklas som en 2015-01-01 2015-12-31
del i det ordinarie arbetet.

Verksamheterna utvecklar arbetssatt for att tillampa 2015-01-01 2015-12-31
jamstalldhetsintegrering i hela arbetsprocessen.

For att hdja medvetandet om olika funktionsnedsattningar ska 2015-01-01 2015-12-31

enheterna fortldpande fora dialog om dessa fragor, inklusive lagen
om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
funktionshinder

Arbetet inom férvaltningens enheter ska praglas av en val férankrad  2015-01-01 2015-12-31
vardegrund

Enheterna ska ha en aktiv dialog om bemétande. 2015-01-01 2015-12-31
Enheterna ska utveckla sina jamstalldhets- och mangfaldsplaner sa  2015-01-01 2015-12-31

att de omfattar bade chefer, medarbetare och brukare
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Namndmal:
Flickor och pojkar har grundlaggande demokratiska varderingar och sociala
formagor samt bemots utifran jamstalldhet, respekt och likabehandling

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar forstaelse for vart samhilles demokratiska varderingar och
bemoter varandra pa ett respektfullt sitt.

Kommentar

Klimatet i forskolan och i fritidens verksamheter ska préglas av trygghet och tillit mellan
personal och barn/ungdomar samt mellan barnen och ungdomarna sjélva. Personalen ska
stimulera barnens och ungdomarnas samspel och hjélpa dem att bearbeta konflikter, reda ut
missforstand, kompromissa och respektera varandra. Mingfald &r en tillgéng och personalen
ska stodja barnen och ungdomarna i att utveckla forstaelse for att alla ménniskor har lika
vérde. Forskolornas likabehandlingsplaner/planer mot krankande behandling utgor ett levande
dokument som alla medarbetare, fordldrar och barn, utifran mognad och forméga, ar vil
insatta i. Barn som behdver mer hjdlp, stod och stimulans i sin utveckling ska ges det stod
som behovs for en positiv utveckling. Forskolan/fritiden ska ha ett inkluderande syn- och
forhéllningssitt.

Indikator Arsmal B e el
arsmal et
Andel féraldrar som ar néjda med férskolans arbete kring 88 % Ar
normer och varden.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska huvudsakligen 2015-01-01 2015-12-31
och i sa stor utstrackning som mdjligt, inkluderas i fritidens ordinarie
verksamhet
Personalen som arbetar inom fritiden ska ges 6kade kunskaper om 2015-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattningar hos barn och ungdomar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom arbete for att forvaltningens
arbetsplatser har goda arbetsvillkor och for att 6ka attraktionskraften, bade externt och internt.
Arbetet med att forstdrka bilden av forvaltningen som en attraktiv arbetsgivare fortsétter
genom projektet Attraktiv arbetsgivare. Mélet med projektet dr att 6ka attraktionskraften bade
internt och externt, genom att f4 medarbetare att i hdgre utstrackning stanna kvar inom
forvaltningen samt att fa fler kvalificerade sokande till lediga tjénster.

Arbete sker med att skapa en friskvardande kultur, exempelvis genom hélsoinspiratdrer,
friskvardssubventioner, friskvardstimme och test med hélsoscreening. For att skapa goda
arbetsvillkor och arbetsmiljéer gors uppfoljning och atgérder av brister som framkommer 1
medarbetarenkiter och psykosociala enkédter. Heltidstjénst erbjuds medarbetare som arbetar
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deltid, men Onskar heltid. Arbetet for att minska ldngtidssjukskrivningarna fortgar och for att
minska antalet nya sjukskrivningar laggs dven fokus pa korttidssjukskrivna.

Indikator Arsmal D peiiodicn

arsmal et

U Aktivt Medskapandeindex 80 82 Ar

¥ Andel medarbetare med ofrivillig deltid som erbjuds heltid 30 % 100 % Ar

U Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa faststalls Ar

sin arbetsplats 2015

¥ Andel utrikes fédda chefer i staden faststalls Ar
2015

U Ledarskapsindex 77 78 Ar

¥ Motivationsindex 82 82 Ar

U Sjukfranvaro 6,5 % 4,4 % Tertial

¢ Sjukfranvaro dag 1-14 23 % tas framav  Tertial
namnden

¥ Styrningsindex 82 82 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, dldrenamnden  2015-01-01 2015-12-31

och stadsdelsndmnderna ta fram gemensamma

introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och

bistandsbedémare.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med stadsgemensamma

principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och

karriarvagar for forskolans personal

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01 2015-12-31

kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-

eller vidareutbildning till barnskoétare eller forskollarare

Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31

socialndmnden och aldrenamnden ta fram stadsovergripande

insatser for att forbattra arbetsvillkoren inom

socialtjanst/bistandsbedémning, genom exempelvis

ledarutvecklingsprogram och gemensamma

introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och

bistandsbedémare Dessa atgarder ska komplettera insatser for

battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen for verksamheterna.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01 2015-12-31

funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:
Forvaltningens arbetsplatser har goda arbetsvillkor

Forvantat resultat

Efterfragade medarbetare kan rekryteras och behallas. Friskndrvaron dr hog och medarbetare
och chefer trivs pa arbetsplatsen. Goda resultat uppnés i medarbetarundersokningen och i
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relevanta brukarundersékningar.

Kommentar

For att 6ka attraktiviteten och utveckla alla verksamhetsomraden har forvaltningen tre
fokusomréaden: Attraktiv arbetsgivare, Jamstidlldhet och Bemotande.

Arbetet med att forstirka bilden av forvaltningen som en attraktiv arbetsgivare fortsétter
genom projektet Attraktiv arbetsgivare. Mélet med projektet dr att 6ka attraktionskraften bade
internt och externt, genom att medarbetare i hdgre utstrackning stannar kvar inom
forvaltningen samt att fler kvalificerade soker lediga tjdnster. Medarbetarna ska vara stolta
over och trivas pa sitt arbete i stadsdelen och ha kraft och energi under hela sitt arbetsliv.
Medborgarna ska kédnna sig trygga och fa ritt stod vid rétt tillfdlle. Under 2015 utvecklas
projektet Attraktiv arbetsgivare fran kartldggning till prévning av idéer som medarbetare inom
forvaltningen gett forslag pa. Personalens kompetens och engagemang ska tas tillvara for
kvalitetsutveckling inom verksamheterna. For detta finns bl.a. foljande forum kvalitetsrad,
planeringsdagar, APT.

Under verksamhetséret ska alla medarbetare genomgé en webbaserad utbildning i
jamstilldhet och bemotande. Projekten inom bestédllaravdelningen och avdelningen individ
och familj vuxna 1 jamstdllda beslut och bemdtande fortsétter.

Arbetet med att sidkerstilla rekryteringsprocessen fortsitter genom framtagande av
kravspecifikationer for de storsta personalgrupperna. Introduktionen f6r nya medarbetare ses
over och sikerstills. Ledarskapet forstirks genom ledningsforum och genom deltagande 1
stadens chefsprogram. Det interna utvecklingsprogrammet for bitrddande chefer fortsatter,
med syfte att stirka kunskaper och skapa en sammanhallen forvaltning dir samarbete Gver
avdelningsgranserna underldttar for medborgarna.

Arbetet med att skapa goda villkor och goda arbetsmilj6er fortsédtter genom uppfoljning och
atgdrdande av brister som kartlagts i medarbetarenkéter och psykosociala métningar. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska vidareutvecklas och heltidstjénst till medarbetare som
arbetar deltid men onskar heltid ska erbjudas. Alla medarbetares 6nskemal om heltid
registreras 1 Winlas och erbjudande om heltid ges kontinuerligt.

Inventering av medarbetare som Onskar heltid gors varje ar med syfte att kunna erbjuda
medarbetare heltid som onskar det. Ungefar 380 personer ér tillsvidareanstéllda pa deltid och
cirka 80 personer anmaler varje ar att de dnskar en heltidstjénst, en del stéller villkor pa var
och hur tjdnsten ska se ut. I forvaltningen finns en nedéatgaende trend pa antal deltidsanstédllda
medarbetare och didrmed ocksé fler heltidsanstéllda. Forvaltningens bedomning ar att vi ska
kunna erbjuda 30 % av de som Onskar heltid ett heltidsarbete under 2015. For att 6ka antalet
heltidsanstillda pa ldngre sikt krévs ett mer systematiskt arbete dédr inga medarbetare anstills
pa deltid. Fran och med 2015 kommer alla rekryteringar pa deltid att ifrdgaséttas.

Arbetsgivaren betonar det friska och arbetar med att skapa en friskvardande kultur genom
hélsoinspiratorer, friskvardssubventioner och friskvardstimme. Ett test med hélsoscreening for
att hitta former for att betona det friska kommer att goras. En utvérdering av dtgarder som
vidtagits 1 syfte att forbattra socialsekreterarnas arbetsmiljosituation kommer att géras och
redovisas for nimnden under hosten 2015.

Aldrenimnden ska initiera en oberoende utvirdering av valfrihets- och ersittningssystemet

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-50814000



Tjansteutlatande
Sid 64 (74)

inom hemtjinsten, i nira samarbete med medarbetare, chefer och dldre som berors.
Forvaltningen kommer att delta 1 arbetet. Syftet dr dels att skapa en mer héllbar och
overblickbar organisation, dels att 6ka inflytandet for sdvil de dldre som de anstillda.

For att ta tillvara alla medarbetares kompetens gors insatser for sdnka sjukfranvaron, sarskilt
pa enheter med hog franvaro. Sjukfrdnvaron i forvaltningen har hittills 6kat, vilket foljer
trenden 1 landet. I oktober var forvaltningens sjukfranvaro 7,22 %, att jamfora med snittet for
alla stadsdelar som lag pa 7,05 %. Kvinnors sjukfranvaro var 7,6 % och mannens 4,9 %.
Kvinnors sjukfranvaro dr hogre &n ménnens, bade for korttid (2,4 % mot 1,8 %) och ldngtid
(5,2 % mot 3,1%). Aktiviteter for att minska langtidssjukskrivningarna fortgar &ven 2015. For
att minska antalet nyinsjuknande och frimja atergdng i arbete kommer fokus dven att laggas
pa korttidssjukskrivningarna, genom att rutiner skapas for dialog mellan medarbetare och chef
samma dag som insjuknandet. Vid nyinsjuknande &r det viktigt att chef och medarbetare har
kontakt med varandra for beddmning av om medarbetaren har nedsatt arbetsformaga p.g.a.
sjukdom och om medarbetaren kan komma i arbete pa deltid och/eller om fordndringar i
arbetsmiljon eller byte av arbetsuppgifter kan hjélpa medarbetaren tillbaka till arbetsplatsen.
Forskning visar att anknytning till arbetsplatsen i de allra flesta fall 4r av godo.

Medarbetare som varit sjuka mer 4n 4 ganger de senaste 6 manaderna skall ha ett hilsosamtal
med sin chef utifran en framtagen fragemall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla chefer ska halla samtal med medarbetaren samma dag de 2015-01-01 2015-12-31
insjuknat for att tidigt kunna hjalpa medarbetaren att vara pa
arbetsplatsen

Alla chefer ska uppmarksamma medarbetare som varit sjuka mer an  2015-01-01 2015-12-31
4 ganger de senaste 6 manaderna, eller varit sjuka mer an 15
dagar, med ett samtal

Funktionsnedsattningsaspekten ska implementeras i forvaltningens ~ 2015-01-01 2015-12-31
Jamstalldhets- och mangfaldsplan

Kunskapsnivan om funktionsnedsattas situation i arbetslivet ska 2015-01-01 2015-12-31
héjas

Utifran skyddsronder, psykosociala enkaten och 2015-01-01 2015-12-31

medarbetarundersokningen ska alla arbetsplatser ta fram
handlingsplaner for att sékra en god arbetsmiljé

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att alla manniskor som kommer 1
kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med respekt och utifrén att de ar lika i vérde
och har lika réttigheter. Inom forskolan utgar bdde Skollagen och laroplanen for forskolan
frdn Barnkonventionen. Ett utvecklingsarbete padgar inom forvaltningen med jamstéillda
resultat. Arbete pdgar ocksa med att fa flera verksamheter HBT-certifierade.

Inom individ- och familjeomsorgen ska barn och unga komma till tals i utredningar och vid
uppfoljning av insatser. Inom barn och ungdomsvérden ar genomforandeplanernas mal direkt
kopplade till barnens behov. Férvaltningen har som mélsittning att inga barnfamiljer ska bli
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av med en bostad som de har eget kontrakt pa.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2015-01-01 2015-12-31

ska tillsammans ta fram riktlinjer for pappersldsa barns ratt till
férskola och skola

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter och
barnkonventionen

Forvantat resultat

Alla minniskor som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med respekt
utifrén att de dr lika i varde och har lika rittigheter. Barnperspektivet beaktas vid
nybyggnation och i upprustning av parklekar och lekplatser. Barn och unga kommer till tals i
utredningar och vid uppfdljning av insatser.

Kommentar

I forskolan arbetar man utifrdn Skollagen och forskolans ldroplan som béada utgar frén
Barnkonventionen. Stor vikt 14ggs vid arbete med barnens delaktighet och inflytande,
forverkligande av forskolans virdegrund samt arbete med mangfald och olikheter for att
vicka nyfikenhet for det som dr annorlunda. Det dr grundldggande att arbeta medvetet for att
védrna om barnens rattigheter och lika virde samt for att skapa mojligheter for varje barn att fa
komma till tals.

Medarbetarna inom fritids- och féltverksamheten moter manga unga som flytt fran olika delar
av varlden. Utmaningen &r att hjilpa dem till inkludering, att komma in i samhaéllet och fa ett
bra liv. Under 2015 ska relationer utvecklas med andra kommuner, for att skapa kontaktnat
och kunna ta del av goda exempel.

Alla fritidsgardar och de sex 6ppna forskolorna i1 forvaltningen &r HBT-certifierade och
ungdomsmottagningen ar HBTQ-diplomerad. Ett utvecklingsarbete pagéar inom forvaltningen
med jdmstéllda resultat, for att sdkerstilla att alla kvinnor och mén far likvardiga beslut.

Inom individ- och familjeomsorgen barn och unga ska barnen och ungdomarna delta aktivt i
utredningar och uppfoljning av insatser och de har ett reellt inflytande.
Genomforandeplanerna har tydliga, konkreta och uppfoljningsbara mal, direkt kopplade till
barnets behov och vad som behdver foréndras.

Inom Individ och familjeomsorgen vuxna finns sérskilt fokus pa barnens situation. Inom
missbruksvarden stills frdgor kring barnen nir ASI-utredning gors. Vid behov kontaktas barn
och ungdomsvérden. Inom ekonomiskt bistand finns ett sarskilt avsnitt for barnens situation 1
utredningsskedet och d@ven under uppfoljning av den fordndringsplan som upprittas for vigen
mot egen forsorjning. Det vrakningsforebyggande arbetet har sdrskilt fokus pa
barnfamiljernas situation och malséttningen ar att inga barnfamiljer ska bli av med en bostad
som de har eget kontrakt pa. Vid avslag pa ekonomiskt bistand gors alltid en analys av
konsekvenserna for barnen 1 barnfamiljer.

Vid utredningar av insatser for kvinnor och mian med funktionsnedséttning eller insatser inom
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socialpsykiatrin ska alltid sékerstillas om hushallet innefattar barn. Hur barn och unga
paverkas av beviljade insatser ska sikerstillas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom arbetet for en trygg stadsdel.
Néamndens strategi for brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete samt stadens
program for kvinnofrid dr en vigledande i detta.

Det brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbetet ar starkt sammankopplat med socialt
forebyggande arbete. Exempel pa viktiga forebyggande insatser dr fordldrautbildningar,
ANDT-information (alkohol, narkotika, dopning och tobak), faltassistenternas uppsdkande
arbete och sociala insatsgrupper, men éven fysiska atgérder sasom slyrojning,
belysningsatgérder och att ta bort klotter.

Verksamheterna arbetar med att utveckla metoder for att tyda tidiga signaler pa vald i néra
relation. Personer som drabbas erbjuds samordnat och professionellt stod via
Relationsvaldscentrum sydost samt skyddat boende nér sa kriavs. Véldsutsatta erbjuds stod
och skydd genom kvinnofridsteamet och valdsutdvare erbjuds insatser av mansmottagningen.
Relationsvaldscentrum sydost har dven i uppdrag att vara resurs for kompetensomradet Vald i
néra relation genom kunskapsférmedling och utbildning inom regionen.

Avdelningen for individ- och familj barn och unga skriver tillsammans med Skarpnéck och
Farsta en ansokan till Socialstyrelsen om fortsatta medel till Relationsvaldscentrum.
Meddelande har kommit fran socialférvaltningen om att forvaltningen kommer att beviljas 2
miljoner kronor detta &r. Forvaltningen kommer ocksa att sjilv utreda samt att delta i
socialforvaltningens utredning géillande hur Relationsvaldscentrum sydost skall se ut nér det
permanentas.

Indikator Arsmal A7 el
arsmal et
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar 10 st tas framav  Ar
kadnda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Stadsdelen ar ett tryggt omrade dar invanarna inte drabbas av vald

Forvantat resultat

Andel barn och unga som véxer upp under trygga forhdllanden och lever ett liv utan vald,
missbruk eller socialt nedbrytande beteende 6kar. Valdet upphor 1 de familjer som har stod av
socialtjansten. Antal inkomna orosanmélningar rorande vald i hemmet minskar och férre
valdsrelaterade drenden inkommer. Allménheten har kunskap om véld i néra relation och var
man kan fé stdd. Det finns kunskap inom organisationen for att kunna identifiera risk for vald
1 néra relation, utreda behov samt erbjuda insatser. Kvinnor, barn och méin som ar utsatta for
véld i néra relationer far de insatser som de har rétt till och har behov av. Valdsutdvare far
insatser sa att valdsutdvandet upphor.
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Kommentar

Att tidigt uppmarksamma tecken pa att vald i familjen forekommer ar viktigt for att minska
véld i néra relation. Personer som utsdtts for vald i néra relationer ska veta var de ska vinda
sig for att fa rdd och stdd i stadsdelen, vilket innebér att samtliga verksamheter ska kunna
végleda i detta forstirkt av forvaltningens eget kvinnofridsteam. Forvaltningen fortsétter i
samverkan med Farsta och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar att under 2015 genom
Relationsvaldscentrum sydost erbjuda stod- och behandlingsinsatser till vuxna valdsutsatta
och valdsutovare i néra relation. Relationsvaldscentrum sydost genomgar under 2015 en
fordndring som innebér att de kommer tillhora 6ppenvéarden. Denna fordndring forvéntas
innebdra ett béttre och mer effektivt utnyttjande av personalens samlade kompetens. Barn som
upplevt vald i nira relation kommer under 2015 4 individuellt stdd fran respektive stadsdel.

All personal inom individ- och familjeomsorgens barn- och ungdomsverksamhet har
kunskaper om valdet och dess konsekvenser. Barn som bevittnat eller utsatts for vald i ndra
relation fér stod 1 den akuta situationen for att inte behova vistas 1 en valdsam milj6. Den
valdsutovande fordldern erbjuds insats av mansmottagningen. Den valdsutsatta fordldern
erbjuds stod och skydd genom kvinnofridsteamet. Forvaltningens 6ppenvard arbetar
forebyggande for att vald inte ska uppstd, bland annat genom foradldrautbildningen Komet,
och har ett nira samarbete med polis och filtassistenter, till exempel vid fotbollsevenemang.
Ungdomsmottagningen uppméarksammar och identifierar ungdomar som utsatts eller utsatter
andra for véld i nira relationer.

Inom Individ- och familjeomsorg vuxna stélls frdgor vid utredningsforfarandet kring om
personen varit utsatt for véld eller utsatt andra for vald. Detta for att kunna ge personer som
utsatts for, eller utsatt andra for vald, relevant stod och insatser.

Till hjélp for alla som arbetar inom forskolan, for att f4 handledning och kunskap kring svéra
situationer och stdllningstaganden, finns ett sirskilt material framtaget i samverkan mellan
forskolan och Individ- och familjeomsorgen. Materialet som kallas "Rosa parmen" har till
syfte att forbéattra upptickandefrekvensen av barn som far illa genom att 6ka kompetensen
kring dessa fragor hos personal, chefer och forvaltning. Det &r varje persons skyldighet att
sdtta sig in 1 materialet och det finns en grupp med personer utsedda for att hdlla det aktuellt.
Materialet har dven spridits till fristdende forskolor.

Bistdndshandldggarna ska vid hembesdk vara uppmérksamma pé enskilda som kan vara
utsatta for véld fran personer 1 sin nérhet och da végleda dem till att {4 hjilp. Samverkan sker
med stadsdelens kvinnofridsteam. Aldreomsorgen samverkar med polisen for att stoppa vald
och overgrepp mot édldre. Medarbetare ska vara uppmérksamma pé enskilda som kan vara
utsatta for vald frén personer i sin nédrhet och da vigleda dem till att 4 hjélp.

Under 2015 kommer forvaltningen att se dver organisationen av kvinnofridsteamet och
revidera forvaltningens handlingsplan for kvinnofridsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla barn som utséatts for vald och kommer till utredningsenhetens 2015-01-01 2015-12-31
kannedom erbjuds stddinsats fran dppenvarden

Personer som har upplevt vald i nara relationer uppmarksammas 2015-01-01 2015-12-31
och far information om hur de far rad och stéd. Medarbetarna ska

kanna till att de har skyldighet att géra anmalan till socialtjansten om

de misstanker att barn upplever vald i nara relation
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Forvaltningen bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att stodja kvinnor och man med
funktionsnedséttning till att kunna leva ett sjdlvsténdigt liv utifran sina forutsittningar.
Insatser som ges ska framja jimlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhaéllslivet.
Bistdndsenheten arbetar enligt strukturerade metoder och med delaktighet. Utredningarna ska
innehélla information om den enskildes syn pa sin livssituation. Gott bemotande och hog
tillgdnglighet ar viktiga delar for en hog kvalitet. Ett hilsofraimjande arbete bedrivs 1
verksamheten, genom att personalen motiverar den enskilde till en hilsoframjande livsstil
sasom bra kost och regelbunden motion.

Modern kommunikationsteknik anvénds och utvecklas for okad tillganglighet,
informationsbroschyrer om verksamheterna finns pa olika sprak och léttlast information
publiceras via stadens webbsida. Arbetet med att forbattra tillgéngligheten till
stadsdelsomradets parkmiljoer fortsétter.

Indikator Arsmal A aeiiodicn
arsmal et

U Andel genomfdérda utredningar enligt DUR inom stéd och 100 % tas framav  Ar
service for personer med funktionsnedséttning (stéd och namnden
service till personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever attde 85 % 85% Ar
blir val bemoétta av stadens personal (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever attde 70 % 68 % Ar
kan paverka insatsens utformning (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 53 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stod namnden
och service till personer med funktionsnedsattning)

U Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att 63 % tas framav  Ar
de har en fungerande bostad (stdd och service till personer namnden
med funktionsnedsattning)

U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och 90 % 89 % Ar
barn (stéd och service till personer med funktionsnedsattning)

v Noéjda brukare - Daglig verksamhet (stéd och service till 86 % 85 % Ar
personer med funktionsnedsattning)

U No6jda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer 97 % 88 % Ar
med funktionsnedsattning)

U No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 83 % 83% Ar
service till personer med funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2015-01-01 2015-12-31
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Namndmal:
Tillgangligheten till namndens verksamheter och parkmiljoer ar god

Forvantat resultat

Invanarna upplever att information om forvaltningens verksamheter ar tillganglig och tydlig.
De kénner till verksamheterna och upplever att det &r litt att komma i kontakt med
verksamheten och dess medarbetare. Forvaltningens lokaler ar tillgdngliga for kvinnor och
min med funktionsnedséttning. Invénarna dr ndjda med tillgédngligheten i park- och
stadsmiljon. Kvinnor och mén med funktionsnedsdttning upplever tillgénglighet i stadsmiljon.
Samtliga verksamheter genomfor ndamndens aktiviteter kopplade till programmet for
delaktighet. Alla enkelt avhjilpta hinder har atgéirdats.

Kommentar

Alla som kontaktar myndighets- och omsorgsverksamheterna ska uppleva att de bemots med
respekt och att det &r l4tt att nd personalen. Modern kommunikationsteknik (appar, sociala
medier etc.) anvidnds och utvecklas for okad tillgédnglighet. Inom individ- och
familjeomsorgen ldmnar alla medarbetare ut sina direktnummer for att vara tillgingliga for
brukarna/klienterna. Mottagningsenheterna och kvinnofridsteamet ér alltid tillgéngliga under
kontorstid. Under ovrig tid hinvisas till socialjouren. Ungdomsmottagningen har god
tillgénglighet 1 dagsldget med drop in-tider till kurator och barnmorska. Fran januari 2015
kommer det vara drop in-tider tre ganger per vecka. Det innebér att ungdomsmottagningen
har hog tillgénglighet for brddskande dtgirder. For att se dver behovet av, och mojligheten
till, hogre tillgédnglighet kommer forvaltningen under aret att utreda fragan om det finns behov
av en ungdomsmottagning till i ndromrédet. Informationsbroschyrer om forvaltningens
verksamheter finns Gversatta till ett flertal sprak och lattlast information publiceras via stadens
webbsida. Tolk anvinds alltid vid behov, for att ytterligare tillgodose behovet av information.
Utifrén att Stockholm ér ett finskt forvaltningsomrade redovisas pa Jamfor service i vilka
forskolor det finns finsktalande personal. Bestillaravdelningen samverkar med
pensiondrsradet och radet for funktionshinderfragor for att sékerstélla tillgéngligheten inom
ndmndens verksamheter. Vid verksamhetsuppfoljningar kommer dven tillgingligheten ses
over.

Forskolebyggnaderna har god tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning och vid
uppkomna behov gors sdrskilda punktinsatser med anpassningar. Fritidsgérdar och parklekar
ir over lag tillgéingliga for funktionsnedsatta, dock ir tillgingligheten begriinsad i Arsta och
Ragsved. Vid nybyggnation ses mojligheten till inrdttande av bostader for personer med
funktionsnedséattning dver utifran uppskattat behov. Tillgédnglighetsaspekter beaktas alltid vid
bade om- och nybyggnation. Forvaltningen fortsétter arbetet med att forbéttra tillgdngligheten
till stadsdelsomradets lekplatser, parkvigar och trappor. En rapport 6ver de lokaler som
innehaller verksamhet som riktar sig till barn och ungdomar och som inte dr anpassade, inom
forvaltningens ansvarsomrade kommer att 1dmnas till stadsdelsndimnden vid
decembersammantriadet 2015.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bevakning och uppféljning av att belysning, snéréjning och 2015-01-01 2015-12-31
halkbekdmpning fungerar pa de vagar som férvaltningen ansvarar

for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska utforma popularversionen av verksamhetsplaneni  2015-01-01 2015-12-31
lattlast. Denna ska finnas tillgénglig pa stadens hemsida.
Forvaltningens egna blanketter ska ses éver och anpassas for 2015-01-01 2015-12-31
personer med kognitiva svarigheter. Synpunkter ska inhamtas fran
funktionshinderradet
Programmet om delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2015-01-01 2015-12-31
ska fortldpande férankras inom forvaltningens verksamheter.
Skriftlig information som férvaltningen utformar ska ses éver och 2015-01-01 2015-12-31
anpassas till lattlast
Vid planeringen av fritidens verksamheter ska hansyn tas till att 2015-01-01 2015-12-31
aktiviteterna ska vara tillgangliga for funktionsnedsatta barn och
ungdomar
Namndmal:

Kvinnor och man med funktionsnedsattning har mojlighet att leva ett
sjalvstandigt liv med full delaktighet

Forvantat resultat

Kvinnor och mén med stdd och service enligt LSS har goda levnadsvillkor och méjlighet att
bo 1 eget boende samt upplever sjélvstindighet utifran sin forméga. De upplever ett bra
bemdtande samt delaktighet vid utredningen, planeringen, genomforandet och uppfdljningen
av sina insatser. De kan péverka insatsernas utformning och vet hur och nér insatserna ska
utforas. Kvinnor och mén, som ndmnden har hélso- och sjukvardsansvar for, far utifran en
individuell bedomning en sidker och dndamalsenlig hilso- och sjukvard inklusive
rehabilitering.

Kommentar

Personer med funktionsnedsittning ska stérkas till att kunna leva ett sjalvstandigt liv utifran
sina fOrutséttningar. Insatserna som ges ska syfta till att frimja jimlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet 1 samhéllslivet.

Alla utredningar som gors inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning ska
genomforas inom utrednings- och bedomningsinstrument DUR och ske pa ett rattssikert satt.
Utredningarna ska innehélla information om brukarens egen syn pa sin livssituation. Den
enskilde ska vara delaktig i utredningen och beviljade insatser ska kontinuerligt foljas upp och
sakerstéllas avseende att de stirker den enskildes formaga.

Medarbetare inom omsorgsverksamheterna ska ha kinnedom om hjidlpmedel samt stotta den
enskilde i kontakten med andra samhéllsorgan och organisationer. Personalen ska arbeta
héilsofrimjande genom att motivera till en hédlsofrimjande livsstil sdsom bra kost och
regelbunden motion. Medarbetare erbjuds fortsatt kompetensutveckling via
socialforvaltningens Forum Carpe, till exempel inom autism och demens. Gemensam
caféverksamhet med olika aktiviteter for personer boende pa gruppbostidder under helger
vidareutvecklas i1 dialog med brukare och anhoriga.

Arbetet med att utveckla dokumentationen fortsitter. Alla brukare ska ha en uppdaterad
genomforandeplan dér sociala aktiviteter beskrivs. Uppfoljning av att brukaren dr n6jd med
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hur planerade insatser utfors foljs upp regelbundet pd ett strukturerat sitt. Vardegrundsarbetet
och arbetet med ett gott bemotande fortsitter.

Stadsdelsndmnden har hélso- och sjukvardsansvar (upp till sjukskoterskeniva) inom
gruppbostad for personer med psykisk funktionsnedsittning. For daglig verksamhet och
gruppbostad for personer med fysisk funktionsnedsittning har kommunen det formella
ansvaret, men insatserna utfors efter 6verenskommelse av landstinget. Denna
overenskommelse har nu sagts upp fran landstingets sida. I stillet foreslas att utforandet av
hilso- och sjukvérdsuppgifterna helt 6verfors till kommunen fr.o.m. 2015-10-01. Beslut
véntas 1 fragan.

Samverkan med landstinget behdver fortsétta att vidareutvecklas for att sdkra stodet till
teamet kring den enskilde.

Indikator Arsmal <7 e
arsmal et
Andel omsorgspersonal med grundutbildning 90 % Ar
Andel som upplever att de far det stdd de behdver for egna 80 % Ar
aktiviteter
Andel som upplever att de har de hjalpmedel de behdver i sin 87 % Ar
bostad
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Boendemiljon fér den enskilde ska fortidpande sékerstallas inom 2015-01-01 2015-12-31
férvaltningens verksamheter
Enheterna ska sakerstalla att den enskilde haft mgjlighet att vara 2015-01-01 2015-12-31
delaktig vid utformandet av insatserna.
Forvaltningen ska informera om mdjligheten till bostadsanpassning 2015-01-01 2015-12-31
Utférarenheterna ska sakerstalla att genomférandeplanerna ar 2015-01-01 2015-12-31
uppdaterade. Bestéllarenheten ska granska att
genomférandeplanen stammer 6verens med bestéllda insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att medborgarna i
stadsdelen ska ha mojlighet till inflytande. Samarbetet med centrala nimnder ska utvecklas
och forbéttras. Forutsédttningarna for att inrétta ett ungdomsrad kommer att utredas under
2015.

Under 2015 forvéntas stadsdelsndmnderna erhélla medel for demokrati- och utvecklingsarbete
och forvaltningen kommer under aret att utveckla arbetsformer for att 6ka delaktighet,
inflytande och social ssmmanhéllning framfor allt i omridena Ragsved, Ostberga, Hogdalen,
Hagsétra och Dalen, bland annat genom att utveckla arbetsformer for ungdomsdemokrati.
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Namndmal:
Enskede-Arsta-Vantor dr en demokratisk stadsdel dar medborgarna har
inflytande

Forvantat resultat

Invanarna i stadsdelen dr néjda med mdjligheterna till inflytande.

Kommentar

I forvaltningen finns olika forum for mgjlighet till inflytande, sdsom medborgardialoger,
lokala rad, 6ppna ndmndsammantriden, kontaktméten med foreningslivet, foretagarrad m.m.
En malséttning dr att pensionérsradet och funktionshinderrddet ska fa mojlighet att tidigt
lamna synpunkter och forslag pé remisser som beror det aktuella verksamhetsomréadet.
Forvaltningen samarbetar ocksa med stadsbyggnadskontoret och andra forvaltningar for att
medborgarinflytandet i planprocessen ska utvecklas ytterligare. Samarbetet med centrala
ndmnder ska utvecklas och forbéttras.

Valdeltagandet i riksdagsvalet var i stadsdelsomradet i genomsnitt knappt 80 % i valet 2014
(jdmfort med knappt 86 % i riket), men varierar fran som lagst cirka 62,4 % till som hogst
90,6 %. I kommunvalet var valdeltagandet i genomsnitt i stadsdelen knappt 76 % (jamfort
med knappt 83 % 1 riket), med variation frdn som légst knappt 55 % till som hogst knappt
89,5 %. Omraden med lagst valdeltagande ligger framforallt i Ragsved och Hagsdtra samt
delvis i Hogdalen och Ostberga.

Under 2015 forvéntas stadsdelsndmnderna erhalla medel for demokrati- och
utvecklingsarbete. Forvaltningen kommer att utveckla arbetsformer for att 6ka delaktighet,
inflytande och social sammanhallning framfor allt i omradena Ragsved, Ostberga, Hogdalen,
Hagsétra och Dalen. Ett sitt att 6ka delaktighet och inflytande kommer att vara att utifrdn
barnkonventionen utveckla arbetsformer for ungdomsdemokrati. Férvaltningen kommer
ocksa att inrdtta ett ungdomsrad. En forstudie som belyser medborgarkontor och olika
alternativ eller kompletterande 16sningar till medborgarkontor, exempelvis samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen, kommer att tas fram och presenteras for nimnden till
junisammantriadet 2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att mgjliggéra for invdnarna 1
stadsdelen att mota ett varierat och tillgéngligt utbud av kultur och skapande aktiviteter samt
genom att arbeta for att mélen i programmet "Kultur i Ogonhdjd" uppfylls. Foreningar som
erbjuder kvalitativ kultur till barn och unga 1 stadsdelsomradet har mgjlighet att soka bidrag
for detta. Samordnade bestéllningar av kulturevenemang for barn och unga gors. I forskolan
och inom fritidsverksamheten utgor kulturen en integrerad och naturlig del av verksamheten.
Kulturupplevelser for dldre erbjuds bland annat inom de 6ppna métesplatserna.

Indikator Arsmal A peiiocicn
arsmal et
U Andel ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang till faststalls Ar
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Indikator Arsmal D FEEE
arsmal et
meningsfulla kulturaktiviteter 2015
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna ska gdra en inventering av traffpunkter och 2015-01-01 2015-12-31
verksamhet som riktar sig till flickor ta fram forslag pa nya
verksamheter i de stadsdelar dar det finns ett behov.

Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantdr méter ett varierat och tillgiangligt utbud av
kultur och skapande aktiviteter

Forvantat resultat

Flickor och pojkar tar del av och utdvar kultur 1 olika former samt utvecklar forstaelse for sin
egen och andras kultur. Kvinnor och mén med stdd och omsorg inom ndmndens verksamheter
har mojlighet att delta i ett varierat och tillgidngligt utbud av kulturaktiviteter.

Kommentar
Forskola och fritidsverksamhet

Kulturen utgdr en integrerad och naturlig del 1 forskolan och inom fritidsverksamheten.
Personalen ska stimulera och uppmuntra till skapande och kommunikation med hjélp av olika
estetiska uttrycksformer. Miljon i verksamheterna ska utformas s att barnen och ungdomarna
ges forutséttningar att anvénda sin fantasi, uttrycka sig och skapa pa eget initiativ. De ska
ocksa ges mojlighet att ta del av olika kulturupplevelser for att utveckla tankar och fantasi
samt ge tillfallen att finga upp frdgor och funderingar. Som ett stod for arbetet finns det
nyligen utvecklade programmet for barn- och ungdomskultur i1 Stockholms stad; ”Kultur 1
O0gonhdjd”. Programmet innefattar kultur for, av och med barn.

Personella resurser 1 form av en kultur- och foreningssekreterare avsitts inom forvaltningen
for att bl.a. utveckla kontakter och samarbete med kulturforvaltning, bibliotek och foreningar.
Forvaltningen kommer att samordna bestéllningar av olika kulturevenemang f6r barn och
unga som ett komplement till de professionella kulturupplevelser som anordnas av enheterna.
Foreningsbidrag kommer att ges till foreningar som erbjuder kvalitativ kultur till barn och
unga i stadsdelsomradet. Foreningsbidragspolicyn kommer att revideras senast till
marssammantridet 2015.

En inventering av traffpunkter och verksamheter som riktar sig till flickor ska goras. I syfte att
oka andelen flickor till fritidsverksamheten genomfors sérskilda insatser bl.a. genom
uppsokande verksamhet i skolorna och anpassning av verksamhetens innehéll utifran
intervjuer och enkéter. Arbetet aterrapporteras till nimnden senast i november.

Aldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

For dldre och personer med funktionsnedsittning arbetar forvaltningen med att mgjliggora for
dem att vara delaktiga i olika kulturaktiviteter. Den enskildes egna dnskemal och intressen ska
styra vilka aktiviteter som genomfors och stodet att delta i aktiviteter ges 1 bade grupp och
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Tjansteutlatande
Sid 74 (74)

individuellt. Aldreomsorgen fortsitter att erbjuda méjligheter till kulturupplevelser inom de
Oppna motesplatserna utifran brukarnas 6nskemal. Samverkan med andra forvaltningar sker
dér det ar mojligt. I samrad med pensiondrsradet och frivilligorganisationer vidareutvecklas
de sociala métesplatserna for édldre.

Indikator Arsmal TBS FEEE
arsmal et

Andel férskoleavdelningar dar barnen upplevt minst tva 100 % Ar

professionella kulturupplevelser under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
I planen for upphandling, som bifogas verksamhetsplanen, redovisar forvaltningen géllande

verksamhets- och entreprenadavtal samt planerade verksamhetsupphandlingar och
driftentreprenader.

Indikator Arsmal A pecic
arsmal et
¥ Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav 100 % tas framav  Ar
stallts pa att miljo- och halsofarliga @mnen inte ingar namnd/styr
else
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafiknamnden utveckla 2015-01-01 2015-12-31
en gemensam modell f6r upphandling och uppféljning av avtal med
externa entreprendrer.

Namndmal:
Offentliga upphandlingar utvecklar verksamheterna i hallbar riktning
Forvantat resultat

Stadsdelen stiller krav pd milj6hénsyn och social hansyn vid offentliga upphandlingar. Den
offentligt finansierade vélfarden bedrivs av utfoérare som bedriver verksamhet med hog
kvalitet, pd ett samhaélleligt 1angsiktigt hallbart sitt.

Kommentar

Krav pd milj6hénsyn, sdsom exempelvis miljovénligare brénslen och dubbdéackférbud, och
social hdnsyn stélls dar det &r mojligt utifrdn Lagen om offentlig upphandling.

Ovriga fragor

Inget att redovisa.
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