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Behovet av battre metoder for uppfoljning
sarskilt inom socialpsykiatrin

Svar pa skrivelse frdn Rosa Lundmark (V)och Kristina Oberg (S).

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa skrivelsen.

Lena Lundstrom Stoltz
Stadsdelsdirektor

Leif Kananen
Avdelningschef Egen regi

Kristina Goldring
Avdelningschef Bestillare

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrdade 2014-05-22 Gverldimnades en
skrivelse till forvaltningen fran Rosa Lundmark (V) och Kristina
Oberg (S) om behovet av bittre metoder for uppfoljning, sirskilt
inom socialpsykiatrin.

Arendet

I skrivelsens framfors att metoderna for genomférandet av
brukarunders6kningar maste utvecklas. Det handlar bdde om
utvecklandet av metoder, datainsamling och att forbattra den alltfor
laga svarsfrekvensen framforallt gillande socialpsykiatrin.
Forvaltningen uppmanas aterkomma med forslag till battre metoder
for uppfoljning sérskilt inom socialpsykiatrin, sa att brukarna fér
okade mojligheter att uttrycka sina synpunkter om verksamheten.
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I skrivelsen ges forslag om att:

e Paen enhet inom varje verksamhetsomriade prova om fler
svar lamnas nér enkédterna delas ut och samlas in av sérskilt
kontrakterade neutrala personer, exempelvis studenter.

e Forfina metoderna for brukare som inte kan svara sjidlva och
som inte har anhoriga som kan delge sin syn. For personer
med demenssjukdom eller personer med olika
funktionsnedsdttningar behdvs metoder som deltagande
observation.

e Kombinera brukar- och personalundersdkningar genom att
genomfora och redovisa resultaten parallellt.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestdllaravdelningen for
dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning och
socialpsykiatri. Arendet behandlas i stadsdelsnimndens
pensiondrsrdd 2014-09-19 och radet for funktionshinderfragor
2014-09-22.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den svarsfrekvens som forvaltningen redovisar i drenden om
uppfoljning till stadsdelsnimnden avser resultat av
brukarundersdkningar som genomfors dvergripande 1 stadens regi.
Forvaltningen hanterar dessa brukarundersokningar i enlighet med
de direktiv som erhélls frin stadledningskontoret.

Staden har dver tid utvecklat strategier for utformandet av
frageformuldr och for att kunna erhalla en 6kad svarsfrekvens.
Arbetet med att forfina och tydliggora enkétfragorna har skett 1
samverkan med representanter fran stadsdelarna. Symboler for de
olika svarsalternativen pd frdgorna har lagts in pd enkdtformuléret
for att underlitta for personer som har svart att uttrycka sin mening
muntligt.

Forvaltningen fér fortlopande information om svarsfrekvensen
under den tidsperiod besvarandet av brukarundersékningen pagér.
Denna information delges berorda utférare med uppmaning att
paminna brukarna/ deras foretradare att svara pa enkéten. Affischer
anslas pd varje enhet och all information tillhandahélls pa sju olika
sprék (arabiska, engelska, spanska, farsi, finska, ryska, somaliska).



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.1.-321-2014
Sida 3 (3)

Enkéten skickas hem till varje brukare/boende for besvarande.
Mojlighet ges dven att besvara enkiten via webben med en
personlig kod som skickas hem till den enskilde.

Staden delger dven tips for 0kad svarsfrekvens genom att ansvariga
chefer gor sina medarbetare uppmérksamma pa att undersokningen
paborjas. De tar del av de fragor staden stiller via de frdgeformulér
som gar att skriva ut via webben.

Frageformulédren kan med fordel sattas upp pé verksamheterna for
paseende eller genomgang infor att brukarna sedan sjilva ska svara
pa fragorna.

Stadens hallning géllande besvarandet ar att personal kan hjilpa till
att pAdminna, svara pé frdgor om enkéten och sitta med nir den
enskilde svarar. Det dr dock viktigt att den enskilde far mojlighet att
svara sjdlv eller med nérstdende eller foretrddare utan att personal
paverkar eller ser svaren.

Personalen pa enheterna forsoker alltid motivera brukarna att
besvara enkéten.

Det dr 1 Ovrigt svért att styra de av staden, dvergripande utformade
enkéterna.

Forvaltningen har i samband med egna brukarundersokningar
provat olika metoder for genomforandet. Det har handlat om utskick
av pappersenkait, urval av ett antal personer som intervjuats per
telefon dér varje bistindshandldggare talat med ndgra brukare var
och samma metod men dir enbart tva handlaggare utfort
intervjuerna. Oavsett metod har svarsfrekvensen dessvirre varit 1ag.

Inom egen regi avdelningen har fokusgrupper genomforts for
personer som har insatser 1 form av boendestdd dér samtal forts om
for dem angelédgna fragor.

Med detta anser forvaltningen att det genomfors olika aktiviteter for
att 0ka svarsfrekvensen.

Bilagor
1. Skrivelse om behovet av béttre metoder for uppfdljning
sarskilt inom socialpsykiatrin.



