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Risk & Vasentlighet vasentliga processer - 2015 (Trafiknamnden)

Verksamhet Véasentliga processer Finns Genomférs Sannolikhet Vasentlighet

rutinbeskr  16p.
kontroller

IT Informationssékerhet Att avtalen for support och Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
felavhjalpning inte ar

utformade efter

verksamhetssystemens

tillganglighetskrav

Trygghet och sakerhet | Hantering av skyddade Risk for att skyddade Ja Nej 3 - Mdgjlig 5 - Mycket
personuppgifter personuppgifter hanteras pa allvarlig
felaktigt satt pa grund av att

géllande riktlinjer inte ar kanda

av personalen.

Rutin for ut- och aterlaimnande av | Att passerkort till konsulter Nej Nej 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig

passerkort till Tekniska inte lamnas ut utifran behov

namndhuset eller aterlamnas efter avslutat
uppdrag.

Trygghetsskapande atgarder i Skadegorelse pa stadens Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig Fortsatt arbete med

stadsmiljon belysningsarmaturer, 6kad trygghetsvandringar
nedskrapning samt att och att genomféra
trafiksdkerhetshojande atgéarder for dkad
atgarder inte far avsedd effekt. trygghet.

Avtalsuppfdljning Uppfoljning av att entreprendrer Att entreprendrerna inte foljer Ja Ja 4- 3 - Kéannbar
avseende miljokrav uppfyller stallda miljokrav stéllda miljokrav och anvander Sannolikt
miljo- och hélsofarliga amnen

Andel relevanta
upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljé- och
héalsofarliga amnen inte
ingar.
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Verksamhet Véasentliga processer Finns Genomférs Sannolikhet Vasentlighet | Aktivitet

rutinbeskr  16p.
kontroller

Fortsatt kontroll av
hur stéllda miljokrav i
kontrakt efterlevs

Avtalsuppfdljning Uppfoljning av att Att Ja Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket Utéka kontrollen av
avseende varu- och leverantorer/entreprendrer leverantorernal/entreprendrerna allvarlig entreprenérers utférda
tjansteleveranser levererar varor och tjanster enligt inte leverar de méngder och arbete betraffande drift
avtal. den kvalitet som avtalats och underhall.
Parkeringsévervakning | Parkeringsdvervakningsprocessen | Att felparkerade bilar inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig Fortsatt prioritering
botfills sannolikt av
parkeringsdvervakning
langs
cykelpendlingsstrak
och stombusslinjer.
Synpunktsportalen Hantering av inkomna synpunkter | Att medborgarna inte far Ja Ja 4 - 4 - Allvarlig Fortsatt arbete med
och klagomal tillrackligt snabb aterkoppling Sannolikt att utveckla kontorets
pa lamnade synpunkter och férmaga nar det galler
klagomal.

bemétande, avvagning
och leverans sa att de
utgor en naturlig
utgangspunkt i alla
medarbetares
forhallningssatt till
varandra omvarlden
och uppdraget.

Ta fram och
tilldmpa metod och rutin
for uppféljning av
kontorets formaga att
folja svarstider enligt
kontorets "rutin for
hantering av
synpunkter och
klagomal".
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Aktivitet

Utveckla dialogen
med medborgarna om
utemiljon via "tyck till”
for att sakra
aterkoppling och atgard
samt utveckla
hanteringen av

synpunkterna
Kommunikation Kommunikationsprocessen Kommunikationsavdelningen Ja Ja 3 - Mdgjlig 3 - Kénnbar Fortsatta
faf_lr int_(_e rét.t inform?tion i r?tt tid utvecklingen av det
vid stérre investeringsprojekt. proaktiva
kommunikationsarbetet.
Hallbara transporter Genomférandet av Att planerade atgérder inte Ja Ja 3 - Mgjlig 5 - Mycket Trafiknamnden ska
Framkomlighetsstrategin hinner genomforas i planerad allvarlig genomfdra en sankning

takt pa grund av beroende av
andra organisationer. Att
planerade ny- och
ombyggnadsprojekt inte kan
genomforas pa grund av att fa
eller inga anbud inkommer.

av hastigheten pa fler
huvudgator.

Trafiknamnden ska
g6ra en dversyn av
cykelpendlingsstraket
Gullmarsplan -
Tegelbacken -
Odenplan.

Trafiknamnden ska
gora
Swedenborgsgatan,
strackan mellan
Mariatorget och fram till
Sddra station, till
gagata pa forsok under
juni-augusti 2015.

Trafiknamnden ska
ta fram en ny
parkeringsstrategi som
implementeras under
2015 med ett
helhetsperspektiv pa
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Genomférs Sannolikhet Vasentlighet | Aktivitet

Verksamhet Véasentliga processer Finns

rutinbeskr  16p.
kontroller

parkering fér en
trafikstyrande effekt.
Trafikndmnden ska
utreda mojligheterna fér
att utveckla en
sammanhangande
gagata mellan
Medborgarplatsen och
Norrtull.
Forbattring av Minska forekomsten av PM10 och | Vid onormalt laga Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig Fortsatta utveckla
luftkvaliteten NO2 nederbordsmaéngder finns metoder och atgarder
dock risk fér att halterna inte fér dammbindning och
reduceras tillrackligt. Aven stadning for att
végslitaget fran dubbdéck forbéttra luftkvalitén.
paverkar. Uppfdljning av
luftkvalitén ska 6ka.
Tillganglighet Tillganglighetsarbetet Pagaende gatu- och Ja Ja 4- 4 - Allvarlig Arbetet med enkelt
parkarbeten paverkar Sannolikt avhjalpta hinder fortgar
tillgangligheten negativt. Att
projekten tar langre tid dn Arbetet med
planerat. insiktsutbildningar
fortsatter
Bevaka att platser
ar
tillgangliga/framkomliga
under gatuarbeten
Bevaka att
tillgangliga platser
aterstalls tillgangliga
efter gatuarbeten.
Upphandling Upphandlingsprocessen Sedan 2014-07-01 géller nya Ja Ja 4 - 3 - Kannbar
regler for direktupphandlingar. Sannolikt
Det finns risk for att samtliga
medarbetare inte har tagit till
sig de nya bestamelserna.
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Verksamhet Véasentliga processer Finns Genomférs Sannolikhet Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr  16p.
kontroller
Langsiktig hallbar Byte av ekonomisystem Initiala driftstérningar. Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
ekonomi Ekonomirapporterna svarar

inte mot anvandarnas behov

Intdktsprocessen Nyckelpersonberoende inom Ja Nej 5-Mycket 3 -Kéannbar
tillstandsavdelningen sannolikt

Loneprocessen Att 16n betalas ut pa felaktiga Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
grunder. sannolikt

Att vidta atgarder enligt 2 - Mindre 3 - Kénnbar

revisionskontorets sannolikt

rekommendationer
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