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13)

Risk Sannolikhet Vasentlighet Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Namndens Att fullstandig 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Uppfoljning och Mats Bergqvist  tertial
prognossakerhet information saknas kan bedémning
T2 ge oriktiga ekonomiska
(Trafiknamnden) prognoser. Att Félja upp att

verksamhet och arbetssétten har
ekonomi inte ses i ett &ndrats utifrén forra
sammanhang vid arets ldmnade
uppfodljnings- och rekommendationer.
prognosarbetet.
Att vidta atgarder enligt | -
revisionskontorets
rekommendationer
(Trafikndmnden)
Hantering av inkomna Att medborgarna inte 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Kartlaggning och Mats Bergqvist  VB/AR
synpunkter och far tillrackligt snabb bedémning
klagomal aterkoppling pa
(Trafiknamnden) lamnade synpunkter Granskning av att
och klagomal. avdelningarna hanterar
inkomna synpunkter
och klagomél pa ett
effektivt sétt sa att
svarstiderna blir
kortare.
Hantering av skyddade | Risk for att att 3 - Mojlig 5 - Mycket Uppfdljning och Mats Bergqvist  VB/AR
personuppgifter skyddade allvarlig bedémning
(Trafiknamnden) personuppgifter
hanteras pa felaktigt Uppf6ljning av att
sétt pa grund av att handléggarna vid
gélla}nde riktlinjer inte serviceférvaltningen
ar kanda av hanterar skyddade
personalen. personuppgifter pa ett
sékert sétt
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entreprendrer uppfyller
stallda miljokrav
(Trafikndmnden)

inte foljer stillda
miljokrav och anvander
miljo- och héalsofarliga
dmnen

Kontroll av att
projektledare/bestéllare
kontrollerar aft
entreprendrerna
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Indikator Vasentliga processer Risk Sannolikhet Vasentlighet Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Informationssakerhet Att avtalen for support 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Granskning Mats Bergqvist  VB/AR
(Trafiknamnden) och felavhjalpning inte
ar utformade efter Kontroll av att avtalade
verksamhetssystemens servicenivaer (SLA) for
tillganglighetskrav kontorets
verksamhetskritiska IT-
system svarar mot
stéllda
tillgénglighetskrav.
Intéktsprocessen Nyckelpersonberoende 5 - Mycket 3 - Kénnbar Granskning Mats Bergqvist  VB/AR
(Trafiknamnden) inom sannolikt
tillstandsavdelningen Kontroll av att rutiner
och arbetssétt har
&ndrats for att minska
nyckelpersonberondet
Rutin for ut- och Att passerkort inte 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig Kartlaggning och Mats Bergqvist  VB/AR
aterlamnande av lamnas ut utifran behov bedémning
passerkort till Tekniska
namndhuset Granskning av att det
(Trafiknamnden) finns &ndamélsenliga
rutiner fér uttdmnande
och aterldmnande av
passerkort till kontorets
lokaler. Granskningen
koncentreras till
kontroll av utldmnade
kort till konsulter.
Uppfdljning av att Att entreprendrerna 4 - Sannolikt 3 - Kannbar Granskning Mats Bergqvist  VB/AR
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Sannolikhet

Vasentlighet

Kontrollmoment Ansvarig
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Frekvens

anvénder milj6- och

ohélsofarliga &mnen
enligt ingdngna avtal

Uppféljning av att
leverantorer levererar
varor och tjanster enligt
avtal. (Trafikndmnden)

Att leverantorerna inte
leverar de mangder och
den kvalitet som
avtalats

3 - Méjlig

5 - Mycket
allvarlig

Granskning Mats Bergqvist

Granskning av att
projektledare/bestéllare
kontrollerar aft
leverantérsfakturorna
éverensstammer med
leverans och avtalad
kvalitet samt att
fakturorna
specificerade pa
sadant sétt som avtalt.
Granskningarna sker
genom
stickprovskontroller
och koncentreras till
avdelningarna
stadmilj6, anldggning
och trafikplanering.

manad

Upphandlingsprocessen
(Trafiknamnden)

Sedan 2014-07-01
galler nya regler for
direktupphandlingar.
Det finns risk for att
samtliga medarbetare
inte har tagit till sig de
nya bestiamelserna.

4 - Sannolikt

3 - Kannbar

Granskning Mats Bergqvist

Stickprovskontroller av
att gjorda
direktupphandlingar
har skett enligt LOU
och kontorets riktlinjer.

VB/AR
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