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Avtalsuppfoljning av
Norrmalms grupp- och
servicebostader

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med uppfoljning och
kontroll av verksamheterna. Utforare av verksamheterna ska
ge mojlighet till full insyn i verksamheten inklusive tillgang
till dokumentation for stadsdelsforvaltningens representanter.
Avtalsuppfoljningen innehaller olika moment och redovisas
sammanfattningsvis i denna uppfoljning.

Verksamheten

Norrmalms grupp- och servicebostidder drivs sedan den 1 juni
2010 av Nytida (tidigare Carema Orkidén AB). Uppdraget
omfattar insatser 1 form av bostad med sérskild service for
vuxna enligt 9 § 9 p. lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Norrmalms gruppbostiader omfattar
sex enheter med totalt 31 ldgenheter samt tva
servicebostadsenheter med totalt 25 ldgenheter for lindrigt till
mattligt utvecklingsstorda. Verksamheten ingar i stadens
valfrihetssystem och har idag 55 brukare.

Entreprenaden startade den 1 juni 2010. Avtalet har forlangts
en gang och giller t.o.m. den 31 maj 2016. Om parterna &r
overens kan avtalet forléingas 1 ytterligare tva ér.

Genomfdrande av uppfoljningen

Samtliga grupp- och servicebostéder besoktes den 1 oktober
2014 av chefen for socialtjdnstavdelningen, medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) samt utvecklingssekreterare. En
genomgéng av brukardokumentationen genomfordes for
gruppbostaden Torsgatan och for servicebostaden
Karlbergsvégen 59 den 5 november 2014 av bitrddande
bestillarchef och utvecklingssekreterare. En samlad
genomgang av verksamheten genomfordes den 25 november.
Da deltog avdelningschef, enhetschef (bestéllare) och
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utvecklingssekreterare samt fran Nytida regionchef och
samtliga tre enhetschefer.

[ uppfoljningen har resultaten frén utférarens egen
kvalitetstillsyn samt frdn stadens brukarundersokning synats.

Sammanfattande beddmning

Uppfdljningen visar att verksamheten vid Norrmalms grupp-
och servicebostidder haller en god kvalitet. En sérskild kontroll
av dokumentationen vid tvd av verksamheterna resulterade i
nagra anmarkningar vilka dtgdrdades innan detta
tjdnsteutlatande fardigstélldes. Signeringslistorna for
overldmnande av likemedel och signeringslistorna for vid
behovsmediciner var inte tydlig skrivna. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska foljer upp detta.

Stadsdelsforvaltningen och entreprendren dr dverens om att
driften av verksamheten och samverkan parterna emellan
fungerar bra. Nagon betydande avvikelse fran avtalet har inte
konstaterats. Forvaltningen kommer ha fortsatt fokus pé de
brukarundersdkningar som ror verksamheten och pa hur
formerna for inflytande och delaktighet for brukaren utvecklats.
Verksamhetens olika enheter kommer dven fortsittningsvis
besdkas, ibland 1 form av ej foranmilda besok. Dokumentation
granskas kontinuerligt.

Uppfdljningens olika delar
Ledningssystem (§ 28 i avtalet)

Utf6raren har ett system for kvalitet inom verksamheten i
enlighet med Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS
2011:9. Nytida anvéander foretagets vél upparbetade och
uppdaterade ledningssystem.

Personal (§ 12 i avtalet)

Norrmalms grupp- och servicebostdder har 93 medarbetare
som ér tillsvidare-/ménadsanstillda och fordelade pa 74,1
arstjanster, samt cirka 50 timvikarie som ersdtter ordinarie
personal vid behov.

Sjukskrivningstalet har under det senaste aret varit 4,15 %
Personalomsittning har varit 6,45 %.

All ordinarie personal har adekvat utbildning, det vill sdga
minst gymnasial utbildning med inriktning mot
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funktionsnedséttning/omsorg eller dokumenterad erfarenhet
inom verksamhetsomradet. Den personal som saknar
utbildning uppmuntras ekonomiskt till att skaffa sig sddan, 1
form av Ionepéslag med 1 200 kr/méanad for heltidsanstélld.
En plan finns for personalens kompetensutveckling. Alla
behérskar det svenska spraket i tal och skrift. En rutin finns for
introduktion av nyanstillda. Likasa finns en rutin for
information om offentlighets- och sekretesslagstiftningen.
Extern handledning finns att tillga.

Genomférandeplaner och 6vrig dokumentation

(§§ 14, 26 och 27 i avtalet)

En uppfoljning av dokumentationen gjordes i gruppbostaden
pa Torsgatan samt i servicebostaden pa Karlbergsvigen den 5
november 2014.

Genomforandeplaner har uppréttats for samtliga brukare.
Planerna innehéller en utforlig och tydlig beskrivning av
behov och mal, delmél och syfte med insatsen samt hur och
ndr insatsen ska genomforas (arbetssitt) och vem som ska ge
stodet. Brukaren (och/eller dennes foretradare) har deltagit
nir genomforandeplanen upprittats eller uppdaterats.

Dock var inte alla genomforandeplaner uppdaterade.
GenomfGrandeplanerna finns, dels 1 utférarens
dokumentationssystem, Saf-Doc, dels 1 stadens system
ParaSoL. I servicebostaden hade genomforandeplanerna, med
undantag for en av de elva boende, ej uppdaterats sedan det
nya dokumentationssystemet Safe-Doc inférdes hosten 2013.
Genomforandeplanerna i ParaSoL var inte heller uppdaterade.
Flertalet var daterade i maj 2013.

I gruppbostaden, med fem brukare, var genomférandeplanerna
1 Safe-Doc uppdaterade, men i ParaSoLvar de inte
uppdaterade sedan 2012.

Dessa brister har atgérdats under november och december
2014.

Den 16pande dokumentationen var ford med regelbundenhet
och gav en god bild av hdndelser, behov och atgirder for
samtliga brukare.
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Synpunkts och klagomalshantering (§ 30 i avtalet)
En synpunkts- och klagomalshantering finns liksom en rutin
finns for uppfoljning och utvirdering av denna. Rutin finns for
att ge information till den enskilde om synpunkts- och
klagomélshanteringen inklusive information om vart han eller
hon ska vénda sig for att lamna synpunkter och klagomal.

Totalt har 29 synpunkter och klagomaél registrerats under de
senaste 12 manaderna. Dessa handlar 1 huvudsak om
nirstaendes- respektive de enskildas synpunkter pa
omvardnadsinsatserna, klagomal fran grannar angaende
storningar fran tva gruppbostider samt forbattringsforslag
frén nirstdende. Nytida har fatt positiva synpunkter fran
bistdndshandldggare och nérstdende angdende utformning av
uppfoljningssamtal och de enskildas delaktighet i utformning
av sitt stod. Utforaren har f6ljt upp och atgéirdat klagomal
enligt géllande rutiner.

Samarbete/samverkan med bestallaren och andra
myndigheter (§§ 11 och 29 i avtalet)

Det finns en rutin for hur ansvar och uppgifter ska fordelas
mellan bestillare och utforare. Det finns dven en rutin {Or att
utforaren underrittar berdrd nimnd om visentliga
forandringar i verksamheten. Andringar av rutinerna gors i
dialog mellan utforare och bestillare. Samverkan med andra
myndigheter sker utifrdn brukarens behov. Samarbete med
landstingets habilitering samt med andra gruppbostéder (dér
brukaren exempelvis har en partner) dr vanligt forekommande.

Allvarliga missforhallanden enligt lex Sarah (§ 25 i
avtalet)

Det finns en rutin for rapportering enligt lex Sarah samt en
rutin for att bestdllaren omedelbart far kinnedom om en
rapport enligt lex Sarah. Ingen rapport enligt lex Sarah har
lamnats under 2014.

Uppféljning (§ 28 i avtalet)
Brukarundersékningar
Stockholms stad genomf6rde en brukarundersokning under
perioden 21 maj - 3 augusti 2014. Av 54 tillfrdgade personer
svarade 25 (46 %). Foljande siffror speglade Norrmalms grupp
och servicebostéder.

e 92 9% ansag att de fick det stdd man behdvde. (Att

jdmforas med stadens genomsnitt som var 86 %.)
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e 96 % ansag att man trivdes med personalen (stadens
snitt 89 %).

e 96 % kinde sig trygga i sin egen ldgenhet (stadens snitt
91 %).

e 91 % kénde sig trygga 1 gemensamhetsutrymmena
(stadens snitt 85 %).

e 100 % var ndjda med sitt boende (stadens snitt 89 %).

Nytidas ndrstdendeenkét fran april 2014 visar ett index for
kundnoéjdhet pa 82,5 % for Norrmalms grupp- och
servicebostiader. Detta dr Over snittet som var 80 %, om man
ser till samtliga entreprenader som Nytida driver. Nytida ser
under de senaste dren en tendens till 6kad ndjdhet och dkat
fortroende for verksamheten vid Norrmalms grupp- och
servicebostidder. Utforaren har uppréttat en lista pa
forbattringsmal vilka utgér ifrdn undersokningens

resultat. Man ser som sitt viktigaste utvecklingsomrade att
starka stodpersonens roll och formerna for delaktighet och
inflytande for brukaren.

Medarbetarenkiit

Nytidas index 6ver motiverade medarbetare fran april 2014
visar 75 % for Norrmalms grupp- och servicebostider, viket r
hogre dn Nytidas index for all verksamhet (65 %). Utforaren
ser som sitt viktigaste utvecklingsomrade att stirka samarbete
mellan Norrmalms olika grupp- och servicebostider.
Medarbetarna uppger att de ser mer positivt pa sin
arbetssituation och yrkesroll samt att malstyrningen har blivit
tydligare én for ett ar sedan.

Ovrigt

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Det finns en tydlig och faststilld brandskyddsorganisation och
det finns en plan for egenkontroll av lokalerna och
brandutrustning (sléckare, filtar etc.). Det finns en
utrymningsplan. Alla verksamheter har §vat utrymning.

Stodperson och personal runt brukaren
Det finns en eller flera utsedda stodpersoner for varje brukare.

Brukaren har mdjlighet att byta stoddperson enligt en given
rutin. Utforaren har en rutin for att faststélla och uppné
brukarens behov av kontinuitet. Utforaren dokumenterar
frdnvaro av insats som en avvikelse gentemot
genomforandeplan.
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Hantering av privata medel och nycklar
Det finns rutiner for hantering av privata medel och nycklar.

Mervarden, enligt anbud
Ndr bestdllaren utvirderade anbuden i samband med
upphandlingen noterades foljande sa kallade mervirden:

Stod, service och omvardnad

Tydlig metodbeskrivning for stdd och service och
tydligt beskrivet dokumentationsarbete.

Stor vikt ldggs vid hélsobefrdmjande aktiviteter och
kostens roll. (Dietist finns att tillgd. Dietisten har &nnu
inte nyttjats pA Norrmalm. Aven hilsosamordnaren ir
kunnig avseende kost. )

Etik- och vérderingsfragor framhalls och en
vardegrund och ett etiskt rad finns.

Personal

Tydlig beskrivning av metoder f6r behovsanalys,
bemanning och personalkompetens.
“Monsterarbetsplatsen” som gemensam satsning
tillsammans med Kommunalarbetareforbundet samt
goda exempel med tdvlingsmoment och
beloningssystem. Tillgang finns till Nytida jouren for
akuta frigor efter kontorstid.

Kvalitetsrutiner och uppfoljning

Beskrivning finns av ett avancerat och anvandarvénligt
dokumentations- och kvalitetssystem som borgar for
att verksamhetens kvalitet sékras enlig avtalet.
Kvalitets- och miljoledningssystemet Qualimax ar
[SO-certifierat.

Rankingsystem for att stimulera forbéttringar och
erfarenhetsutbyte. (Exempelvis dokumenterad egentid
med hyresgéster. Jimforelse gérs med andra delar av
entreprendrens verksambhet.)

De 1 anbudet ldmnade beskrivningarna av verksamheten vilka
resulterat 1 mervéirdespoédng uppfylls 1 huvudsak.

Error! Use the Home tab to

Rankingsystemet var en tavling som syftat till att skapa positiv

apply Rubrik 1 to the text that konkurrensanda och stimulera utveckling och

you want to appear here.
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forbattringsarbete inom verksamheten. Rankingsystemet finns
inte langre. Ménga upplevde det som oréttvist. Sjilva
jamforelsen finns kvar, dar beddmningen sker utifran en
femgradig skala. "Monsterarbetsplatsen”, den gemensamma
satsningen tillsammans med facket kom dock aldrig igdng.
Den ersattes av ”Process omtanke”, en tre heldagar lang
detaljerad genomgang av arbetet 1 kvalitetsutvecklande syfte
och med brukaren i fokus. Kvalitetsradet, med en representant
frén varje verksamhet sammantrader fortsattningsvis en gang i

manaden.

Forbattringsomraden

forbattring atgard utford | ansvarig for
senast | kontroll

Utforaren ser som sitt | Forvaltningen Kontinu | Avdelnings-

viktigaste kommer att ha fokus | erligt chef och

utvecklingsomrade att | pa utférarens under utvecklings-

stirka formerna for brukarundersokningar | 2015 sekreterare

delaktighet och och hur dessa foljs

inflytande for upp.

brukaren.

Att Forvaltningen Kontinu | Enhetschef

genomforandeplaner kommer kontinuerligt | erligt och

uppdateras arligen eller | att f6lja upp under utvecklings-

vid behov dokumentationen 2015 sekreterare

Error! Use the Home tab to
apply Rubrik 1 to the text that
you want to appear here.
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Rapport om halso- och
sjukvardsuppfoljning av
Norrmalms grupp- och
servicebostader

Halso- och sjukvard

Landstinget utfor hélso- och sjukvard enligt
principdverenskommelsen fran 1994 for personer inom
gruppbostidder och dagliga verksamheter enligt LSS.
Sjukskdterska ska finnas tillgdnglig dygnet runt. Medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) har ansvar for att brukarna far
en god och sdker hélso- och sjukvéird inom kommunens
ansvarsomrade, dven inom verksamheter som drivs pa
entreprenad. Norrmalms grupp- och servicebostéder drivs av
Nytida. Ledningssystem for kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 finns.

Vid uppfoljningen granskades alla sex gruppbostidder under
halvdagar den 5, den 11 och den 12 november 2014.
Nérvarande vid uppfoljning var: Medicinskt ansvarig
sjukskdterska Sara Evefjord. Verksamhetscheferna Leila Curic
och Maria Smitt. Gruppcheferna Elis Johansson, Jeanette
Hansen, Petter Hoff-Lundstrom, Markus Jeppsson och Karin
Franzén. Personalen Pablo Bustos och Grete Ménsen.

Utover uppfoljningar har MAS haft kontakt med
gruppbostiderna och vardcentralernas sjukskoterskor flera
génger under aret.

Vid uppfoljningen har lokala rutiner for hilso- och sjukvard,
lakemedelshanteringen, samverkan med vardcentraler och
andra aktorer, hantering av hjdlpmedel, hygienrutiner samt
dokumentationen granskats.

Allméant

Gruppbostidderna har en hemtrevlig miljo speciellt anpassad
for de boende. Verksamheten foljer de lagar, rutiner och
anvisningar som styr hilso- och sjukvarden. Personalen har
god kdnnedom om de boende och kontinuitet 1 arbetet finns.
Personalen kanner till den medicinsk ansvariga
sjukskoterskans instruktioner/rutiner och anviander dem 1 det
dagliga arbetet.
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Systematiskt kvalitetsarbete och

avvikelsehantering

Verksamheten har bra rutiner for avvikelsehantering.
Avvikelserna tas upp av chefen pa arbetsméten efter att
sjukskoterskan har tagit del av dem. Eventuella dtgirder
diskuteras och dokumenteras i Nytidas avvikelsesystem.
Kopior skickas till MAS ménatligen. Gruppchefen rapporterar
till MAS omgaende om det intraffar allvarliga héndelser.
Ingen lex Maria har uppréttats sedan foregaende uppfoljning.

Samverkan

Boende har ldkarkontakt och distriktsskoterskeservice via
Odenplans lakarhus, Matteus vardcentral , Kvarterasakuten
Surbrunn och Kvartersakuten Tegnérgatan. Enheterna
formedlar att samarbetet med sjukskoterska,
rehabiliteringspersonal samt lédkare fungerar bra. Mjligheter
att kontakta dietist finns via vardcentralen. Mera utforliga
utredningar av boendes hélsotillstand utfors ndr behov uppstar.
Samarbete med Ovriga vardgivare som specialister och
habiliteringen fungerar ocksé bra.

Dokumentation av hélso-och sjukvard

Personalen antecknar hilso- och sjukvédrdsinformation och
atgérder i1 journalsystemet Safedoc efter att distriktsskdterskan
formedlat detta. For 6vrigt har varje boende en mapp for
inkommen hilso- och sjukvardsdokumentation.

Lakemedelshantering och delegering
Lakemedelshanteringen och delegeringsrutinerna fungerar val.
Delegeringar dr uppdaterade och giltiga. Distriktsskoterskan
skriver delegeringsbeslut efter ett kunskapstest for att
garantera en séker ldkemedelshantering. Lakemedel 1
dosforpackade pasar hamtas av gruppbostadens personal eller
av distriktsskoterskan pa vissa boenden. Distriktsskdterskan
kontrollerar innehéllet i pasarna och ansvarar for att rétt
dosforpackning kommer 1 rétt skap. Distriktsskoterskan
iordningsstéller dosett till de boende som inte har
dosforpackning. P4 ett boende har ordinarie personal
delegering for provtagning av blodsocker och insulingivning.

Signeringslistorna for dverlimnande av ldkemedel och
signeringslistorna for vid behovsmediciner &r inte tydligt
skrivna. Distriktsskoterskan har ansvar att signeringslistorna ar
ifyllda med vilka ldkemedel som ska ges, vid vilken tidpunkt
de ska overldmnas till den boende samt maxdos vid behovs
medicinering. MAS ska tréiffa distriktsskoterska och gi
igenom ldkemedelshanteringen.
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Maltider och nutrition

Maltiderna lagas i respektive boendes ldgenhet utom vid ett
tillfalle pd helgen da det ordnas gemensam maltid. Eventuella
vikt- eller nutritionsproblem diskuteras med distriktsskoterska
som 1 sin tur tar upp detta med ansvarig likare. Vikt och
riskbeddmning utfors dir behov finns.

Munhélsobedomning och tandvard
Samtliga boende har tandvardsintyg och regelbunden
tandlékarkontakt.

Hud

Sjukskoterskan ansvarar for omldggning av sér. Behandling av
eksem kan delegeras till omsorgspersonalen.

Fallprevention

Fallriskbedomning har eller ska goras pa de boende. Atgirdsplan
ska uppréttas 1 samband med riskbeddmningen.
Distriktsskoterska tillsammans med personalen gor
riskbedomningen.

Medicintekniska produkter

Anviandning av medicintekniska hjélpmedel instrueras av
arbetsterapeut alternativt sjukgymnast. Samarbetet med
habiliteringen fungerar enligt personalen bra. Sdkerhetsrutiner
for anvidndandet finns i1 verksamheten. Inventarielista finns
eller ska uppréttas. Avtal finns med Care Team som
kontrollerar utrustningen var sjétte ménad.

Inkontinenshjalpmedel

Distriktsskoterskan utfor de individuella utprovningarna vid
behov samt ordinerar vilket inkontinensskydd som ska anvéndas.
Skydden bestills och bekostas av enheten.

Basala hygienrutiner

Vardhygienrutiner finns. Vid besoket fanns mindre
forbattringsatgirder géillande forrdd som ska ses dver.
Skyddsutrustning finns tillgédnglig. Skyddsklader/extra klader
som anvénds endast pa jobbet finns for all personal att tillga
vid behov.



Stockholms
stad Sida 11 (11)

Forbéttringsomraden
Lakemedelshanteringen géillande signeringslistor: MAS tar
upp detta med berorda distriktsskdterskor.

forbéttring atgird utford | ansvarig for

senast | kontroll
Likemedels- MAS tar upp detta | Kvartal | MAS
hanteringen géllande | med berdrda 1.2015
signeringslistor distriktsskoterskor. |
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