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Handldggare Tili
Anders Hakansson Kommunstyrelsen
Telefon: 08-508 20 387

Foérandrad organisation for
centralt verksamhetsstéd for
Paraplysystemet

Férvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsen forestér att kommunfuliméktige beslutar
foljande,

1. Stddet fr Paraplysystemet dverfors fréin
stadsdelsnimnderna till socialnimnden frén och med 1
januari 2016 i enlighet med vad som anftrs i
stadsledningskontorets tifinstentldtande, Kostnaderna i
socialnimnden fir behandlas i samband med
kommunfulimiktiges budget for 2016.

2. Sociainsmnden ska under férsta halvaret 2015 fresld
arbetsformer, organisation och omfattning enligt
stadsledningskontorets {jinstentlétande.
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Sammanfattning

Sociala system, diven kallat Paraplysystemet, i Stockholm
stads stérsta verksamhetssystem med ca 16 700 anvéindare.
Enligt forvaitningsplanen har stadsdelsnidmnderna
utbildningsansvaret for nya anviindare samt anviindarstdd till
befiniliga anvindare, Némnderna hat valt att 15sa detta pd
olika sitt.

Det &r flera akidrer som anvander sig av, och fir information
fidn verksamhetssystemet Paraplyet. De mest betydande #r
kommunstyrelsen, socialnimnden, Hldrendmnden samt stadens
14 stadsdelsnimnder. Stadsledningskontorets it-avdelning &r
systemfigare for Paraplysystemet.

Féy att ticka upp behovet som finns i staden behgver det
centrala anvindarstodet ha tva fokusomraden. Dels el dagligt
anvindarstod, dels verksamhetsutveckling ¢
Paraplysystemet.

Verksamhetssttdet till Paraplysystemet freslds centraliseras
inom stadens socialnnnd, Detta 8r att detta ger oft
helhetsperspektiv genom att fokusera pa hela
verksambetsprocessen och utgdr en brygga melian verksamhet
och Paraplysystem. Som en samordnad funktion kan den ge
likviktat stéd till en verksamhet och leda till en jamn
kunskapsnivi meltan nimnderna, Med ett centrall stéd si finns
ocksd mojligheter till specialisering, vilket inte &r mojligt idag
& en eller tvd personer méste ha kunskap om samtliga
verksamheter som anviinder Paraplysystemet. Den
specialistkompetens som blir méjlig b dka kvaliteten pd de
uppgifter som liges in i systemet. Tid kan da frigbras i
verksamheten i tak{ med att kunskapen i verksamheten 8kar
och mindre tid laggs pa réifiningar och manuella justeringar av
rapporter och uidata.

Socialntimnden foresis f4 i uppdrag atl planera for
tvertagande av centralf verksamhetsstod for Paraplysystemet.
Arbetet ska piboijas sd snatt beslut tagits i defta #rencle och
vara avshutat under det forsta halvéret 2015, Ett centralt
verksamhetsstsd ska vara infort 2016-03-01 med placering
inom socialndmnden.
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Bakgrund

Saciala system, #ven kallat Paraplysystemet, it Stockholm
stads storsta verksamhetssystem med ¢a 16 700 anvéindare.
Enligt forvaltningsplanen har stadsdelsnimnderna
uibildningsansvaret for nya anviindare samt anvindarstod till
befiniliga anvindare, Nimnderna har valt att 16sa detta pd
olika stitt,

I takt med att Paraplysystemet utvecklats till ait innehalia
yiterligare funktioner och vinder sig till flera anvndargrupper
<8 har behovet av anvéindarstdd dkat, Specifiki utsedda
kontaktpersoner pa respekive ndmnd arbetar enskilt med att
halla ihop information, utbildning och verksamhetsfrigor for
att stddja handléiggare i den egna organisationen. Qlikheter i
information och anviindarstod har resulterat i en oklarhet kring
hur verksamhetsinformation ska registreras i Paraplysystemet.
Detta har bland annat lett till brister i kvalitén i den
information och data som tas ut ur Paraplysystemet. Mot
bakgrund av detta har eft frslag till ny funktion for cenfralt
stdd till verksamheten utarbetats.

Konsultforetaget Bkan AB tog under sensoinmaren 2013 fram
en rapport om behov och forbattringsomraden inom
verksambhetsstod for paraplysystemet. Tre handlingsalternativ
for forandringsarbete presenterades i rapporien, Delar av
denna rapport ligger till underlag fr defta jinstutlatande, For
att £ fram underlag titl sin rapport har Ekan AB genomfort
workshop med lokala samordnare och enhetschefer, forvaltare
pa stadsledningskontorets IT-enhet samt med strateger pa
socialnimnden och ldrenimnden. Intervjuer har genomftrts
med forvaltningscheferna fr socialntimnden och
sldrentimaden, samt med ett antal forvaliningschefer fr
stadsdelsforvaltningarna, Resultatet fidin detta atbete har
presenterats for avdelnings- och bestillarchefer inom individ-
och familjeomnsorg, omsorgen om personer med
funktionsnedsatining och #ldreomsorg for firankring ach
méjlighet att lémna synpunkter.

Arendet

Beskrivning av nuiage

Det &t flera aktorer som anviinder sig av, och fir information
frin verksamhefssystemet Paraplyet, De mest betydande Hr
konnmunsiyrelsen, socialndmnden, dldrenfimnden samt stadens
14 stadsdelsnimnder. Stadsledningskontorets it-avdelning #r



®q stockholms
¥y stad

Férdndrad organtsatton fr
centralt verksamhetsstod for
Parapiysystemet

Tjansteuliitande
Dnr 031-727/2014
Sida 4 (13)

systemégare for Paraplysystemet. Styrgruppen for
Paraplysystemet godkénner forvaliningsplanen samt
prioriterar och beslutar om nyutveckling.

De verksamheter dét Paraplyet anvéiinds 4r individ- och
familjeomsorg (inklusive ckonomiskt bistand), omsorgen om
personer med funktionsneds#ttning samt didreomsorg, Dessa
verksamheter 4r organiserade inom stadsdelsn#imnderna och
de hav ett processaunsvar for sin verksambhet, vilket inneb#ir ett
ansvar for ait den egna verksamheten bedsivs i enlighet med
lagstiftning och Stockholms stads rikilinjer och policys.
Stadsdelsniimnderna ansvarar ocksd for att anviindarna av
Paraplysystemet #r ufbildade och har ritt kompetens for att
kunna utfdra sitt dagliga arbete i systemet, For att hantera
stidet 1ill verksamheten firms pé vatje stadsdelsnimnd lokala
samordnare som har fill uppgifl atf utbilda och ge
anviindarstdd i systemet, Stadsdelsnimnderna beslutar sjiilva
om hur detta arbete ska organiseras pé respektive forvaltning.
Stadsdelsnimnderna har siledes et ansvar som stficker sig
aver bade verksamheten och Paraplysystetet,

Socialntimnden och #ldrensmnden ansvarar for ait ta fram
riktlinjer, policys, viigledning och verktyg for att
stadsdelsnsmnderna ska kunna driva sin verksamhet samt aft
informera om dessa, Defta for att stodet till medborgarma ska
vara lika 8ver staden. Social- och dldrenimnderna Hr
sammankallande for och har regelbundna méten med chefer i
stadsdelsnimnderna for att informera om nya rikflinjer och
finga in behov och nskeméal fién verksambeten och har ocksa
kontakt med lokala samordnare fr Paraplysystemet i
stadsdelsnimnderna i samband med uivecklingsprojekt och
andra aktiviteter i verksamheten.

Stadsledningskontorets IT-avdelning bestéller nyutveckling
av, administrerar underhdtlsavtal for, samt forvaltar
Paraplysystemet, Avdelningschefen oy IT-avdelningen fr
systemansvarig och budgetansvarig for Paraplysystemet och
tillhandahétler foljande fSrvaliningstjénster oy
Paraplysystemet:

+ System som stddjer verksamhelsprocesserna

+ Stid for statistikuttag

« Strukiur fir dokumentation

+ Struktur for rittssikerhet

+ Stdd for ekonomiska transakfioner

» Kunskapssttd
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+ St&d till utvecklingsprojekt

Férvaltarna pé 1T-avdelningen informerar vetksamheten om
fortndringar som sket i systemet, samt informerar och
tillhandahaller anviindarmanualer, De administrerar ocksa
stadens balanslista 8ver utvecklingspunkter for
Paraplysystemet och Hr sammankallande for lokala
samoydnare vid information och utbildningar inom omridet.

Behov av férandringar och forbattringsomraden

1 samtal och i samband med workshops har en samstimmig
bild getts att det &r vikligt att utreda sttdet i paraplyfragor.
Sammantaget finns ett behov av att fortydliga och ena sttidet
tifl anvéindama utifrdn hur det fungerar idag. Majoriteten &t
verens om att dagens lokala stdd i form av lokala samordnare
#r viktiga for verksamheten. De har kiinnedom om de lokala
frutstiningatna och anvéindarna har utsedda personer son de
kan viinda sig till. Samtidigt finns det i vissa fall brister i form
av 1anga led- och svarstider till anviindarna.

Det finns idag en ostikerhet i hur verksamhetsinformation
registreras i Paraplysystemet och eit behov av en
kvalitetshdining av registrerad information for att fa biitire
statistik och uidata. Denna osikerhet och brist géller ocksa vad
stoédet omfattar, Idag vinder sig niimnderna till socialnimnden
och Aldrenimnden fir att £a stod i verksamhetsfragor och till
stadsiedningskontorets IT-avdelning for att £ stod 1 hur
systemet fungerar, Verksambheten har saledes ett behov av att
1A eft sammanhallet stdd som wighr frén hela
verksamhetsprocessen och tydliggbra kopplingen mellan
verksamhetsfidgor och Paraplysysten.

Behovet av eft sammanhéaliet stod berdr inte bara
anvindarstddet, wlan ocksd verksambetsutvecklingen.
Information om verksamhets- och systeimutveckling
kommuniceras till stadsdelsniimnderna och cheferna ansvarar
for att bade verksamhetsutveckling och ny
systemfunktionalitet drivs igenom och tilldmpas i
verksamheten. Det finns eit behov av att utvecklingsfiigor tas
om hand pa cit siitt som inbegyiper bade verksamhet och
system. Syftet #ir att enhetliggdra, tydliggdra och undertitta for
chefer och 6vriga anvéindare atl ta emot och minska den lokala
arbetsinsatsen vid foréindringar.
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Behoven som némnis ovan har identifierats inom samtliga
verksamhetsomeaden dir Paraplysystemet anvénds,

Arendets beredning
Detta Hrende har bereits av stadsledningskontorets
fornyelseavdelning.

Stadsledningskontorets synpunkter och

forslag

En ny central funktion for verksamhetsstdd bdr fréimst syfta
till att vara en brygga melian verksamhet och Paraplysystemet.
Funktionen ska ha et Lelhetsperspektiv avseende hela
verksamhetsprocessen kopplat till Paraplysystemet och verka i
ngra samatbete med socialniimnden, Sldrentimnden och
kommunstyrelsen fir att ge stadsdelsndmmnderna ett
sammanhallet verksamhetsstod och verksamhetsutveckling.
Figuren nedan visar den samlade bilden av hur
kommutikationen bér ske mellan socialndmnden,
sildrendimnden, kommunsiyrelsen, stadsdelsnimnderna och det
centrala stodet, Detta avseende bade verksamhet och
Paraplysysteimn.
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Det centrala verksamhetsstddets tva huvuduppgifter
Det centrala verksamhetsstodet bor ha tva viktiga
huvuduppgifter: Det sammanhélina dagliga anvindarsttdet
och den sammanhilina verksamhetsutvecklingen.

Det dagliga anvindarstodet inncbir att informera och svata pé
fréigor, vara rddgivare, prioritera och genomfdra gemensamma
utbildningar, samt {illhandahélla gemensamt
utbildningsmaterial och lathundar. Material frén utbildningar
och lathundar ska forvaltas och uppdateras pa en gemensam
yta dit alla anviindare har tiligang. Det ska finnas ett néra
samarbete med socialnfimnden, dldrensmnden och
kommunstyrelsen. Genom informationsutbyte, deliagande i
méten och teiffar ska det anvindarstddet se till atf de har
kunskap for alt ge et sammanhéflet dagligt anviindarstdd tilt
verksamhete,

Det ansvat som ligger det dagliga anviindarstddet kan
sammanfattas i foljande punkter:

o Att stodja och agera rddgivare till verksamheten
avseende flodet ot hela verksamhetsprocessen, sant
kopplingen mellan lagstiftning, riktlinjer for
verksamheten och Paraplysystemet,

o Ati genomfira introduktionsutbildningar f6r
nyanstillda personer som arbetar med
Pavaplysystemet.

o Aft tilhandabilla och genomftra gemensamma ny-
och vidareutbildningar for verksamheten,

o Att tilthandahdlia gemensamt utbildningsmaterial och
Iathundar till verksamheten,

¢ Aff strokturerat fbrvalta och uppdatera gemensamma
utbildningar, utbildningsmaterial och lathumdar p& en
for staden gemensam informationsyta.

Den sammanhalina verksamhetsutvecklingen innebfir att
samverka med socialnimnden, &ldrenimnden och
kommunstyrelsen raed att finga upp verksamhetens behov av
wiveckling. Det centrala stodet bor delta i
verksamhetsutvecklingsprojekt for att arbeta fram och dviva
igenom utveckling och kan d, som en referens-farbetsgrupp,
verka for att nya riktlinjer stéms av mot Paraplysystemet och
omvandlas till rutiner och handfasta utbildningar for
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verksamheten. Detta inneb#ir en kompleitering av det atbete
som idag gors av socialnfimnden, #ldrenémnden och IT-
avdelningen. Syftet med denna foréndring &r att nyutveckling
som besdr stadsdelsnimnderna kan inforas pa ett likartat och
sammanhéllet sttt,

Det ansvar som fligger den sammanhéilna
verksamhetsutvecklingen kan sammanfattas i féljande
punkfer:

e Att finga upp behov av verksamhetsutveckling fiéin
verksamheten och formedla dessa till socialnéimnden,
Aldrentimnden och kommunstyrelsen.

e Att verka for att nya riktlinjer, som tas fram av
socialnmnden och ldrentimnden, och har koppling
till Paraplysystemet omvandlas till rutiner f6r
verksamheten och Paraplysystem.

o Att vid behov dslia i arbetsgrupper tillsammans med
socialndmnden och dldrenimnden och
kommunstyrelsen,

¢ Att vid behov delta vid information och utbildningar
som ges av socialnfimnden, dldrenimnden och
kommunstyrelsen till verksamheten.

Det stdd som finns idag for Paraplysystemet foreslds verftras
till det centrala anvindarstddet med undantag av
behtrighetshanteringen. Denna ska finnas kvar pd
stadsdelsnimnderna cftersom den foljer en stadsdelsnéimnds
organisation,

Former for anvéindarstdd

Bit centralt anvndarstdd by, tillsammans med gemensamma
utbildningar och utbildningsmaterial, ge ett sammanhéllet och
likvardigt underlag for lirande dver staden. For att uppné det
behover det cenfrala anvindarstddet vara tillgéingligt for
verksamheten och snabbt kunna svara pé fréigor och ge réd,
Det traditionella sitiet att nd en supportfunktion &r via
telefonen di anvindaren ringer for att fi prata med en person,
Idag finns det #ven en rad andra sitt att ge support. Férutom
mail och chaftverktyg s kan anvéindaren assisleras via
fjtirrstyming dér den stédjande personen tar dver anviindarens
bildskétm och hjslper till utan att behdva vara pa plats fysiskt.
1 vilken form som stddet ska ges fir den framtida
organisationen for anvéindarstod uiforma pd det sétt som de
finner mest limpligt. Det kommer aft finnas behov av flera
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olika sitt att assistera anviindaren beroende pé hur behovet ser
ut och vilken typ av problem det giiller.

Samma princip som ovan géller de utbildningsinsatser som &r
en del i det cenirala anvindarstodets uppdrag. De kan ske i
form av ny- och eller vidareutbildning och kan genomfbras pd
olika sttt utifiin behov samt omfattningen pé det omride som
ska ldras ut. I vilken form detta genomfdrs &r upp till den nya
organisationen atf utforma,

Krav pa en ny funktion

En ny central funktion for verksamhetsstdd bor frimst syfia
till ati vara en brygga mellan verksamhet och Paraplysystem.
Funktionen ska ha et helletsperspektiv och vetka i néra
samarbete med socialnsimnden, dldrenfimnden och
kommunstyrelsen for aft ge stadsdelsndmnderna ett
sammanhillet verksamhetsstdd och verksambetsutveckling,
Det centrala anviindarstddet bor vara eit verktyg som Gvriga
n#imnder kan anvinda sig av for att uppnd en effektivare
verksamhet,

Det centrala anviindarstdet omfattar med forded alla
verksamhetsomraden, samt bide myndighetsutdvare och
utfdrare. Detta sagt inmmebdr inte att en person inom denna ya
funktion ska kunna alla verksamhetsomréden, Dock bos den
arbeta sammanhéllet och ha et gemensamt arbetssétt och
struktur,

For att ticka upp behovet som finns i staden behdver det
centrala anviindarstodet ha tva fokusomraden:

1, Sammanhéilet dagligt anviindarstad
2. Sammanhéllen verksamhetsutveckling

Det dagliga anviindarstddet bir uigdra ett sammanhéllet stéd
till stadsdelsnimnderna avseende verksamhetsprocessen,
lagstiftning, riktlinjer for verksamheten och paraplysystemet.
Det innebir att informera och svara pé fidgor, vara rdgivare,
genomfora gemensamma utbildningar, samt tillhandahélla
gemensamt utbildningsmaterial ach lathundar. Det dagliga
anviindarstodet prioriterar och genomfdr utbildningsinsatser
till verksamheten utifiin behov och énskemal. Utbildningar,
utbildningsmaterial och lathundar forvaltas och uppdateras pi
en gemensam yta dit alla anviindare har tillgéng.
Anvindarstodet ska vidare ha eft néra samarbete med
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socialnfimnden, dldrendmnden och kommunstyrelsen, genom
informationsutbyte. De ska ocksdl delta i mdten och tediffar for
att 3 den kunskap som behdvs for att ge ett sammanhélet,
dagligt anviindarsttd till verksamheten.

En sammanhéllen verksamhetsutveckling inneb#r ait det
cenfrala anviindarstédet samverkar med socialnfimnden,
dldrenfimnden och stadsledningskontorets IT-avdelning med
ait finga upp verksamhetens behov av utveckling, bide i den
15pande verksamheten och i projekt, Det centrala
anviinarstodet ska inom denna de! arbeta med att nya riktlinjer
inom omradet stims av mot Paraplysystemet samt utarbeta
rutiner och utbildningar som blir en foljd av nya rikilinjer.
Deita innebdir en komplettering av det arbete som idag gors av
socialnfimnden, fldrenimnden och kommunstyrelsen med
syftet att nyutveckling for paraplysystemet kan inforas i
procluktion pé ett likariat och sammanhéllet sétt vid
mottagandet,

Organisation av det centrala stédet

Idag finus, som tidigare beskrivits, stédet for Paraplysysiemet
i stadens stadsdelsnémnder, Stadsledningskontoret foreslér aft
hela det nuvarande stddet Overfors frdn stadsdelsndmnderna
till stadens socialnfimnd, De viktigaste argumenten #v att
socialngimnden #r fackniimnd for de verksamheter dér
Paraplysystemet anviinds, med undantag av dldreomsorgen.
Socialnfmmden har ocks# ett varierat uppdrag. De ansvarar for
strategiska fragor, har ansvar for et antal u(frarverksamheter,
men #r ocksd bestéllare fr viss verksamhet, Detta gbr att de
br ha den bredd i sin verksamhet som gér dem 1#mpliga att
inrymma ett centralt verksamhetsstdd i sin organisation, En
nackdel med en placering pé socialnfimnden i jimforelse med
en placering inom kommunsiyrelsen #r att socialndmnden inte
#1 organisatoriski Sverordnad stadsdelsniimnderna, Detia
inneb#r aft beslut i socialnfdmnden #ven mdste bestutas av
kommunstyrelsen. Det finns dock redan idag funktioner inom
socialntimnden som har en strategisk roll och utarbetar
viktlinjer med mera dér kommunstyrelsen méste ta slutligt
beslut.

Ett verksambhetsstod behover finnas tillgéngligt vatje dag och
under de tider som anvéindarna kan behdva rad och stéd.
Under vissa perioder kan detta vara mer omfaitande, till
exempel dé forindringar genomforts i Paraplysystemet. Bt
centralt verksamhetsstéd ger méjligheter till specialisering
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inom de verksamhetsomréden som Paraplyet innefattar och
by 6ka kvaliteten pé stédet. Men det #r #ven viktigt att
n#mnderna kiinher sig trygga med sitt stdd och kéinner
kontinuitet. Personalen som arbetat i ett verksamhetsstdd kan
ha en koppling {ill vissa nfimnder kombinerat med en
specialistkunskap. En person kan tifl exempel vara specialist
pé ekonomiskt bistdnd men ocksd vara kontaktperson for ett
antal nmnder, Samtlig personal bor givetvis ha en generell
kunskap om Paraplysystemet for att kunna svara pé de flesta
frgor, Men i vissa fall kan den som #r specialist inom
omufdet fir ta dver vissa frgor, Hur stodet organiseras Hr
dock upp till socialn#mnden att utforma,

Inférande av ett centralt verksamhetsstod
Socialntimnden ska under forsta halvaret 2015 niforma
organisation, arbetsformer och omfatining av
verksamhetssttdet for Paraplyorganisationen. Detta ska ske i
samrid med representanter fidn Aldrenimnd,
stadsledningskontosets IT-avdelning samt stadsdelsnéimnder.
Aibetet ska pdbotjas s snart beslut tagits i detta drende och
vara avslutat under det forsta halvaret 2015, Btt centralt
verksamhetsstéd ska vara infort 2016-01-01 med placeting
under socialnimnden.

Projektorganisationen ska i sitt forslag ange resurser fir det
centrala stdet, 1 budget 2016 Sverfvrs medel frén
stadsdelsnsimnderna till socialnimnden. Den personal som
idag arbetar med Paraplysystemet pé didrentdimnden och
stadsledningskontorets IT-avdelning kvarstdr i sina respektive
organisationen. Denna organisationsfSiéindring ska vara
kostnadsneuiral,

Det centrala stédet ges féljande uppdrag:

+ Att kartlfigga behovet av kunskap i verksamheten, Vilken
kunskapsnivh finns hos anvéindarna och vilka omraden
behdver prioriteras? Det kan till exempel vara dokumentation,
registrering av information och statistik och rapporter i
Paraplysystemet.

+ Att det finns gemensamma beskrivningar av
verksamhetsprocessen for varje verksamhetsomrade utifrén
lagstifining, riktlinjer och Paraplysystem.

+ Aft det finns gemensamt utbildningsmaterial och lathundar
utifrdn gemensamma verksamhetsprocesser och
Paraplysystem samt besluta och siikerstiilla former for
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Anvindarstod.
« Att uppriitta en plan for atbetet som ska bedrivas av centralt
verksamhetsstdd.

Bemanningen av tj#inster till det centrala stéidet ska fiimst ske
genom internrekrytering av de befintliga paraplyansvariga i
Stockholms stad.

Konsekvensanalys av inforande av centralt
verksamhetsstod

Det mervéirde 1ill verksamheten som eft inférande av ett
centralt verksamhetsstod kan ge &t det helhetsperspektiv
funktionen kan ha genom att fokusera pd hela
verksamhetsprocessen och utgra en brygga mellan
verksamhet och Paraplysystein. Pé s sit{ kan den nya
funktionen vara ett heltickande stéd till verksamheten
avseende dokumentation och registrering av information i
Paraplysystemet. Som en samordnad funktion kan den ge
likriktat stdd till verksamheten och leda fill en jémn
kunskapsniva mellan némnderna,

Med ett centralt stéd si finns det méjligheter ill
specialisering, vilket infe & mdjligt idag dé en eller tvd
personer miste ha kunskap om samtliga verksamheter som
anviinder Paraplysystemet, Den specialistkompetens son dé ir
mbjlig bbr oka kvalifeten pd de uppgifter som Itiggs in i
systemet, Om dokuimentation och registreringar i
Paraplysystemet gors t#tt frdn bitjan kan kvaliteten pd de data
som hiimtas ut ur systemet forbéttras, Tid kan dé frigbras i
verksamheten i takt med att kunskapen i verksamheten Skar
och mindre tid liggs pa rittningar och manuella justeringat av
rapporter och ufdata,

Behov av utveckling fingas upp av det cenirala stddet i
kontakten med verksamheien och

kommuniceras vidare till dldrenfimnden och
stadsledningskontorets IT-avdelning,
Verksamhetsutvecklingsirigor som péverkar Paraplysystemel
kan fingas upp och drivas ur eit sammanhéllet perspektiv,
vilket i shutiindan kommer verksamheten till gagn i form av
heltdckande rutiner fr anvindaren.

En av farhdgorna som finns vid en centralisering av stodet fr
att den lokala nirheten och kiinnedomen om né#mndetnas
specifika forhallanden forsvinner, P4 vilket sl som stddet
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utfors idag skiftar mellan stadens ndmnder, Om den person
som v Paraplyansvarig r pd plats fysiskt vid datorn for aft
avhjéilpa problem blir skiflnaden vid en ny organisation st6rre
an en nimnd dir den mesta hjilpen skits via telefon eller mail
med efc, Stadsledningskonforet forordar att personaten pa det
centrala stdet dndd inviktar sig mot specifika nimnder fBr att
denna personal 4ndd ska ha viss kunskap om de lokala
forhéliandena.




