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Uppfoljning av Norrmalms grupp- och
servicebostader - anmalningsarende

Forvaltningens forslag till beslut

Arendet liggs till handlingarna.

Johanna Engman Anne Hojer

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Norrmalms grupp- och servicebostider drivs sedan den 1 juni 2010
av Nytida, tidigare Carema Orkidén AB. Forvaltningens samlade
beddmning r att brukarna vid Norrmalms grupp- och
servicebostidder erbjuds en verksamhet av god kvalitet. Samverkan
mellan parterna fungerar vil och likasd entreprendrens samarbete
med landstingets rehabilitering och andra véardgivare. Mindre
forbattringsatgéarder vad géller hélso- och sjukvardsuppgifterna
kommer att vidtas snarast. Entreprendren kommer att arbeta vidare
med sitt utvecklingsarbete med att stirka formerna for delaktighet
och inflytande for brukaren.

Forvaltningen kommer att f6lja upp att atgiarder och forbattringar
genomfors enligt uppgjord handlingsplan.
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Bakgrund

Norrmalms grupp- och servicebostider drivs sedan den 1 juni 2010
av Nytida, tidigare Carema Orkidén AB. Stadsdelsforvaltningen
foljer kontinuerligt upp kvaliteten i stdd- och serviceinsatserna.
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) genomfor arligen en
hilso- och sjukvardsuppfoljning. Kvalitetskontrollens olika moment
sammanstills en gang om aret och redovisas till stadsdelsndimnden
och f6ljs sedan upp efter uppgjord handlingsplan. Uppf6ljningens
olika delar redovisas 1 bilaga.

Arendet

Stadsdelsforvaltning arbetar med uppfoljning och kontroll av
verksamheterna. I avtalet med entreprendren ingér att
stadsdelsforvaltningens representanter ges full insyn 1
verksamheten, inklusive tillgdng till dokumentationen.

Kvalitetskontrollen innehéller olika moment och utgar fran det avtal
som uppréttats mellan ndmnden och entreprendren.

Arendets beredning
Arendet har beretts av socialtjéinstavdelningen tillsammans med
medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS).

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens samlade bedomning &r att brukarna vid Norrmalms
grupp- och servicebostdder erbjuds en verksamhet av god kvalitet.
Stadsdelsforvaltningen och entreprendren dr Gverens om att
overtagandet av driftsansvaret och samverkan parterna emellan
fungerar bra. En 6ppen dialog fors kontinuerligt mellan
entreprendren och ansvariga bestéllarchefer om forhallandena 1
verksamheten och mojliga forbattringsomraden.

Entreprenorens samarbete med landstingets rehabilitering och andra
vérdgivare fungerar bra. Mindre forbéttringsatgirder vad géller
hilso- och sjukvardsuppgifterna behdver vidtas snarast.
Entreprenoren har utifrdn stadens och sina egna
brukarundersokningar kommit fram till att formerna for delaktighet
och inflytande for brukaren behdver utvecklas och stérkas.

Forvaltningen foresldr att drendet laggs till handlingarna.

Bilaga

Avtalsuppfoljning av Norrmalms grupp- och servicebostader
inklusive rapport om hilso- och sjukvéardsuppfoljning av
gruppbostdder inom LSS



