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1. Remissen besvaras med forvaltningens tjinsteutlatande.

2. Paragrafen justeras omedelbart.
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran bland annat Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av Fordndrad organisation for
centralt verksamhetsstod for Paraplysystemet. Paraplysystemet ér
stadens storsta verksamhetssystem med cirka 16 700 anvéndare.
Stadsdelsndmnderna ansvarar idag for utbildning samt anvéndarstod
till alla anvdndare och har ordnat det lokala anvindarstddet pé olika
sdtt genom att ha lokala paraplysamordnare eller kontaktpersoner.
Det finns brister i kvalitén pa information och data som tas ut ur
Paraplysystemet. Ett centralt verksamhetsstod foreslds organiseras
inom stadens socialndmnd for att ge ett likartat stod som ska leda
till en jamn kunskapsnivd mellan nimnderna. Bemanning ska
framst ske genom internrekrytering av de lokala paraply-
samordnarna och medel dverfors fran stadsdelndmnderna till
socialnimnden 1 budget 2016.

Norrmalms stadsdelsforvaltning ser positivt pa nagon form av
samlad central funktion som ansvarar for stadsgemensam utbildning
och information. Norrmalms stadsdelforvaltning anser ddremot att
anvindarstodet ska behéllas lokalt och att staden bor satsa pé att
utveckla stodet och informationen till de lokala samordnarna.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran bland annat Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av Fordndrad organisation for
centralt verksamhetsstod for Paraplysystemet. Yttrandet ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 3 februari 2015.

Arendet

Paraplysystemet dr Stockholm stads storsta verksamhetssystem med
cirka 16 700 anvindare. Stadsledningskontorets IT-avdelning &r
systemégare. Det dr flera aktorer som anvénder sig av, och far
information frn verksamhetssystemet. De mest betydande &r
kommunstyrelsen, socialndimnden, dldrendmnden samt stadens 14
stadsdelsndmnder. Enligt forvaltningsplanen har stadsdels-
ndmnderna ansvar for utbildning av nya anvéndare samt
anvindarstod till befintliga anvéindare. Ndmnderna har valt att 16sa
detta pa olika sitt.

Specifikt utsedda kontaktpersoner och lokala samordnare pa
respektive ndmnd har till uppgift att utbilda och ge anvéndarstod 1
verksamhetssystemet. De arbetar med att halla ihop information,
utbildning och verksamhetsfragor for att stodja handldggare i den
egna organisationen. Olikheter i information och handléggarstdd har
resulterat i en oklarhet kring hur verksamhetsinformation ska
registreras 1 Paraplysystemet. Detta har lett till brister 1 kvalitén 1
den information och data som tas ut ur Paraplysystemet. Mot
bakgrund av detta har ett forslag till ny funktion f6r centralt
verksamhetsstod utarbetats.

Verksamhetsstodet till Paraplysystemet foreslds centraliseras inom
stadens socialndmnd. Detta for att ge ett helhetsperspektiv genom
att fokusera pé hela verksamhetsprocessen och utgdra en brygga
mellan verksamhet och Paraplysystemet. En samordnad funktion
kan ge ett likartat stod och leda till en jamn kunskapsniva mellan
ndmnderna. Med ett centralt stod finns mojlighet till specialisering,
vilket inte dr mdjligt idag da en eller tvé personer méste ha kunskap
om samtliga verksamheter som anvédnder Paraplysystemet.
Specialistkompetens som blir mdjlig bor 6ka kvaliteten pa de
uppgifter som laggs in 1 systemet. Tid kan d& frigoras 1
verksamheten i takt med att kunskapen 6kar och mindre tid laggs pa
rattningar och manuella justeringar.

Bemanning av det centrala verksamhetsstddet ska frimst ske genom
internrekrytering av de lokala paraplysamordnare som finns pa
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stadsdelsforvaltningarna idag. I budget 2016 6verfors medel fran
stadsdelsndmnderna till socialndmnden.

Socialndmnden foreslas fa 1 uppdrag att planera for 6vertagande av
centralt verksamhetsstod for Paraplysystemet. Arbetet ska paborjas
nér beslut tagits i1 detta drende och vara avslutat under det forsta
halvaret 2015. Socialnimnden ska utforma organisation,
arbetsformer och omfattning av verksamhetsstodet. Ett centralt
verksamhetsstod ska vara infort 2016-01-01 med placering inom
socialndmnden. Det centrala verksamhetsstddet ska ha tva
fokusomraden.

1. Sammanhéllet dagligt anvéndarstod
2. Sammanhéllen verksamhetsutveckling

Det dagliga anvédndarstddet bor utgora ett sammanhéllet stod
avseende lagstiftning, riktlinjer och Paraplysystemet. Det innebir
att informera och svara pa fragor, vara radgivare, prioritera och
genomfora gemensamma utbildningar samt tillhandahalla
utbildningsmaterial och lathundar. Anvindarstodet ska ha néra
samarbete med socialndmnden, dldrendmnden och kommun-
styrelsen och kan som referensgrupp eller arbetsgrupp verka for att
nya riktlinjer stims av mot Paraplysystemet. Genom informations-
utbyte, moten och traffar ska anvéndarstodet fa den kunskap som
behdvs for att ge ett sammanhaéllet dagligt anvéndarstod.

En sammanhallen verksamhetsutveckling innebédr samverkan med
socialndmnden, dldrendmnden och stadsledningskontorets IT-
avdelning for att finga upp verksamhetens behov av utveckling i
bade 16pande verksamhet och i projekt. Det centrala stodet ska
verka fOr att nya riktlinjer som tas fram stims av mot Paraply-
systemet samt utarbeta rutiner och utbildningar som blir en f6ljd av
nya riktlinjer.

Stadsledningskontoret forordar att personal pd ett centralt stod ska
inrikta sig mot specifika ndmnder for att kunna ha viss kunskap om
lokala forhéllanden.

Det lokala stdd som finns idag foreslds dverforas till ett centralt
verksamhetsstod med undantag av behorighetshanteringen som ska
finnas kvar pa stadsdelsndmnderna.

I samtal och workshops som har héllits kring forslag om forédndring
av verksamhetsstodet har framkommit att det dr viktigt att utreda
stodet 1 paraplyfragor och att ena och fortydliga stodet. Majoriteten
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1 dessa sammanhang ar 6verens om att det lokala stddet i form av
lokal samordnare &r viktigt for verksamheten.

Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa avdelningen i samrad med
dldreomsorgsavdelningen och socialtjdnstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Paraplysystemet anvénds for att registrera, dokumentera och
administrera myndighetsutovning i enskilda drenden inom
socialtjanstens olika verksamheter. Systemet anvédnds dven for
prestationsrapportering och dokumentation av badde kommunala och
privata utforarenheter. Paraplysystemet hanterar en rad olika
ekonomiska transaktioner som till exempel rékning till kund,
debiteringar mellan bestéllare och utforare, forsdrjningsstdod och
andra ersattningar.

Paraplysystemet ér ett arbetsredskap som maéste fungera i det
dagliga arbetet. Det dr viktigt att registreringar gors ritt i systemet,
att avgifter blir korrekta och att réittssdkerheten uppratthélls. Nar
frédgor eller problem uppstar behdvs ett vilfungerande anviandarstod
som snabbt kan svara pé fragor och atgirda problem.

Forvaltningen kan se en fordel med ett centralt verksamhetsstod for
de stadsdelsforvaltningar som av olika skél kanske inte har ett
fungerande lokalt anvéndarstod idag.

I den foreslagna forandringen om att organisera ett centralt
verksamhetsstod under socialndmnden ges det centrala stodet en
omfattande roll och tilldelas en rad olika ansvarsomraden och
arbetsuppgifter samtidigt som ett dagligt anvandarstod alltid ska
vara tillgdngligt. Bemanning av det centrala verksamhetsstodet ska
framst ske genom internrekrytering av de lokala paraplysamordnare
som finns pa stadsdelarna idag och medel fors Gver till
socialndmnden i1 budget 2016. Berdkning av personalbehov for den
omfattande verksamhet som det centrala verksamhetsstodet ska
bedriva och vilka kostnader det medfor saknas i forslaget.
Forvaltningen befarar att det kan bli kostnadsdrivande att infora ett
centralt verksamhetsstod.

Staden har avtal om viss systemsupport fran Tieto som ansvarar for
driften av systemet. I forslaget om centralt verksamhetsstdd finns
ingen genomlysning av ansvarsfordelning och avgransning mellan
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Tieto, socialforvaltningen, dldreforvaltningen, systemforvaltarna pa
stadsledningskontoret, stadsdelsforvaltningarna och det nya centrala
verksamhetsstodet.

Analys av vilka uppgifter som behdver ligga kvar pa stadsdels-
forvaltningarna saknas och endast behorighetshanteringen ndmns
som ett fortsatt lokalt ansvar. Som forvaltningen ser det kommer en
stor del av det dagliga anvindarstddet och verksamhetsstodet som
idag ges av den lokala paraplysamordnaren fortfarande att behova
utforas lokalt pé stadsdelsforvaltningen dven om ett centralt
verksamhetstod infors. Exempel pa detta ar, forutom ansvar for
behorighetssystemet, hjélp med att kontrollera oklara manuella
utforarfakturor mot verksamhetssystemet, framtagning av rapporter
och statistik, registervard och réttningar av felregistreringar 1
systemet, bygga upp och avsluta stadsdelsndmndsanknutna
utforarenheter och bestéllarenheter i Paraplysystemet, felsokning
nér fel uppstétt i overforingen mellan Paraplysystemet och Agresso,
med mera. Den lokala paraplysamordnaren minskar den tid som
laggs pd felanmélningar genom effektiv hantering av
felanmédlningar och réttningar som ska till Tietos servicedesk.
Handldggarna kan da istéllet fokusera pé sina huvudsakliga
arbetsuppgifter.

Forvaltningen saknar ocksé en ekonomisk analys av den foreslagna
fordndringen. Det ar svart att fullt ut se konsekvenserna av
fordndringen utan en ekonomisk analys.

Forvaltningen héller med om att stadsgemensamma utbildningar
kring verksamhet och Paraplysystemet skulle kunna forbittra
kvalitén pd uppgifter som registreras in och tas ut ur systemet.
Anvindarna registrerar i olika delar av Paraplysystemet beroende pa
vilket verksamhetsomrade de arbetar inom och vilken yrkesroll de
har. Utbildningarna behdver vara riktade till den verksamhet som
den nyanstillde ska arbeta inom vilket gor att det kan vara svart att
alltid ha gemensam utbildning tillgénglig for att snabbt kunna
utbilda nyanstédllda. Behov av en forsta individuell introduktions-
utbildning for nyanstéllda kommer att finnas kvar lokalt eftersom de
nyanstillda méste kunna anvinda Paraplysystemet omgaende 1 sitt
arbete. Den nyanstéllde kan sedan invénta stadens gemensamma
utbildningstillfille.

Handldggare pad Norrmalms stadsdelsforvaltning anser att det dr en
stor fordel att ha anvéndarstddet lokalt och att fa personlig och
individuellt riktad hjélp pa plats. M§jligheten att fa individuell
introduktionsutbildning till nyanstillda direkt nédr de borjar sitt
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arbete uppskattas. Samarbetet gynnas nir man kénner varandra. Det
nya ersattningssystemet inom hemtjinsten har medfoért manga nya
arbetsmoment i verksamhetssystemet och det uppstér ofta
fragestéllningar kring fakturahanteringen.

Stadsdelsndmnderna har fortsatt ansvar for att Paraplysystemet pa
den egna forvaltningen hanteras rétt och det dr angeléget att det
finns ett vélfungerande anvindarstod. Stodet bor vara integrerat och
anpassat till anvindarnas behov. Ett centraliserat verksamhetsstod
bor inte vara ett mal i sig. Ett mer genomarbetat forslag bor tas fram
innan beslut fattas om en fordndring av anvéndarstodet.

Det finns en stor potential att 6ka kvaliteten och effektivisera
arbetet som inte dr kopplat till anvéndarstodet utan till utvecklingen
av roller och behorigheter 1 Paraplysystemet. Stadsdels-
forvaltningarna har idag ansvar for att folja upp dokumentationen
hos ett antal privata utférare. De behdrigheter som finns idag 4r inte
utformade sa att forvaltningen pa ett effektivt satt kan genomfora
dessa granskningar.

Forvaltningen tror att det &r mgjligt att 4stadkomma ett mer
enhetligt stod och att forbattra kvalitén pd information som léggs in
och tas ut ur Paraplysystemet genom att forbéttra
informationsutbytet med de lokala paraplysamordnarna.

De lokala paraplysamordnarna skulle kunna fé béttre stod och
information frén staden genom regelbundna méten for
informationsutbyte med systemansvariga, dldreforvaltningen och
socialforvaltningen.

Norrmalms stadsdelsforvaltning ser positivt pa ndgon form av
samlad central funktion som ansvarar for stadsgemensam utbildning
och information. Norrmalms stadsdelforvaltning anser att
anvindarstodet bor behdllas lokalt och att staden bor satsa pé att
utveckla stddet och informationen till de lokala samordnarna.

Bilaga
Fordndrad organisation for centralt verksamhetssystem for
Paraplysystemet



