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Bakgrund

Verksamhetsplanen for Norrmalms stadsdelsndmnd anger inriktningen pa ndmndens
verksamhet under ar 2015 med utgdngspunkt i kommunfullméktiges budget, stadens
integrerade system for ledning och styrning (ILS), Stockholms stads program for
kvalitetsutveckling tillsammans med lagstiftning och befolkningens behov. Planering och
uppfoljning sker i ett webbaserat system (ILS-webb). Systemet rymmer dven risk- och
vésentlighetsanalys med internkontrollplan. Verksamhetsplanen foljer den disposition som
anges 1 stadens anvisningar, riktas till stadsdelsndimnden och dverldmnas till
kommunstyrelsen.

I budget for 2015 har kommunfullmiktige faststéllt fyra dvergripande inriktningsmal:
e Ett Stockholm som haller samman
e Ett klimatsmart Stockholm
e Ett ekonomiskt héllbart Stockholm
e Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Under inriktningsmalen har kommunfullmiktige beslutat om sammanlagt 23 mal for
stadsdelsndmndens verksamhetsomraden. Det arbete som planeras for att bidra till
maluppfyllelse sammanfattas kortfattat for varje inriktningsmal och for malen for de olika
verksamhetsomradena. Till respektive verksamhetsmal kopplas foreslagna ndimndmal, dér
sarskilda satsningar samt forvintat resultat anges. I anslutning till nimndmaélen beskrivs hur
forvaltningens arbete ska genomforas for att uppnd méluppfyllelse.

Till malen dr indikatorer kopplade for uppfoljning av verksamheten, liksom sarskilda
aktiviteter dr framtagna fOr att bidra till méluppfyllelsen. Stadsdelsndmnden anger drsmél for
kommunfullmaiktiges indikatorer, samt dven for kommunfullméktiges sa kallade obligatoriska
ndmndindikatorer, ddr kommunfullméktige inte angivit ndgot drsmél som riktmirke. I ett antal
indikatorer avvaktas att kommunfullmaktiges arsmal faststélls under 2015.

Enheternas verksamhetsplaner kompletterar stadsdelsndmndens dvergripande
verksamhetsplan. Med utgangspunkt 1 nimndmalen faststéller enheterna sina konkreta
ataganden; med forvéntat resultat, arbetssitt, resursanviandning, uppfoljning med resultat,
analys och utveckling. Enheternas sa kallade kvalitetsgarantier beskriver vad varje
verksamhet atar sig gentemot brukare/kunder och hur de arbetar for att genomfora dem, samt
rutiner for synpunkter och klagomal.

Anvindningen av resurserna ska vara effektiv for att nd atagandena och de forvéintade
resultaten. Genom att utveckla arbetssitten och uppfoljning av resultat anvénds resurser
sadsom personal, lokaler, IT-stod, medarbetarnas kompetens, energiférbrukning pa bista sitt.
Det ska ga att méta vilka resultat som uppnas och hur resurser anvinds.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom administrativa avdelningen i samarbete med
stadsdelsforvaltningens dvriga avdelningar. Forvaltningsgruppen behandlar drendet den 19
januari 2015.
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Inledning

Norrmalms stadsdelsomrade har cirka 69 000 invanare och omfattar forsamlingarna Matteus,
Johannes, Gustav Vasa och Adolf Fredrik. Inom stadsdelsomradet finns stadsdelarna
Vasastan, City/Norrmalm, Skeppsholmen och Hagastaden.

INVANARNA NORRMALM STADEN
Andel 1-5 ar 5,9 % 6,6 %
Andel 6ver 65 ar 14,7 % 14,3 %
Invanare med utlandsk bakgrund 20,3 % 30,7 %
Andel hyresratter 30,1% 44,8 %
Andel bostadsratter 69,9 % 55,2 %
Andel eftergymnasial utbildning 69,3 % 56,4 %
(25-64 ar)

Medelinkomst (20-64 ar) 435700 348 200
Andel arbetslésa 1,9 % 3,1%
Ohalsotal (dagar per person) 12,6 18,7
Andel ekonomiskt bistand 0,7 % 3.2%
Stadsdelsnimnden

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, dldreomsorg, stod och service
till personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, budget-
och skuldrddgivning, familjeritt, och kultur- och foreningsbidrag. Stadsdelsndmnden ansvarar
ocksa for lokalt stadsmiljoarbete och parkskotsel, konsumentvégledning, ekonomiskt bistdnd
och arbetsmarknadsétgarder.

Stadsdelsndmndens uppdrag ér, enligt kommunfullméktiges reglemente, att
e stirka den lokala demokratin och delaktigheten
e Oka kvaliteten 1 verksamheten
o effektivisera verksamheten

Arbetet ska enligt kommunfullméktiges reglemente bygga pé helhetssyn och goda kunskaper
om de lokala forhéllandena.

Stadsdelsndmnden har 13 ledamoter med ersittare, utsedda av kommunfullméktige.
Fordelningen speglar kommunfullméktiges fordelning utifran valresultatet.

Stadsdelsndmnden sammantrader 11-12 ganger per 4r. Sammantrddena 4r offentliga med
undantag for sekretessdrenden. Varje sammantréde inleds med en 6ppen del dar medborgare
kan framfora synpunkter och stilla frigor. Aven skriftliga medborgarforslag kan inlimnas for
behandling av stadsdelsndmnden. Sammantrddena annonseras i lokalpressen samt pé
hemsidan www.stockholm.se/norrmalm, dér dven foredragningslista, protokoll och
tjdnsteutlatanden finns att tillgd. Stadsdelsndmnden utser inom sig en social delegation for
enskilda sociala drenden. Stadsdelsndmnden utser dven lokalt pensiondrsrad och rad for
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Forvaltningens utgangspunkt i mdtet med invanarna dr alla ménniskors lika varde och
brukaren i centrum. Forvaltningen bemdéter alla vardigt och respektfullt. Snabb och
lattillgénglig service ska forenkla invédnarnas vardag.

Stadsdelsnimndens budget

Kostnader/Intdkter

(mnkr) Budget 2015 Budget 2014 Foérandring
Kostnader 1196,8 1162,0 34,8
Intékter 154,9 152,7 2,2
Netto drift 1041,9 1009,3 32,6
Utgifter 10,4 71 3,3
Inkomster 0,0 0,0 0,0
Netto investeringar 10,4 71 3,3

Forvaltningens organisation

Stadsdelsdirektor

_
_

Forskola och Aldreomsorg och parkmilis
fritid socialtjanst !

Organisationsférdndringar 2015

Sedan 1 nov 2014 &r alla utforarenheter inom dldreomsorgen samlade under en enhet;
Viderkvarnen. Inom Viaderkvarnen ryms nu vard- och omsorgsboende, profilboende och
dagverksambhet for dldrepsykiatri, servicehus, hemtjinst i eget boende och traffpunkt for
seniorer.

Fran och med 1 januari 2015 kommer dldreomsorgsavdelningen och socialtjdnstavdelningen
att slds samman och bilda en gemensam avdelning med namnet dldre- och
socialtjdnstavdelningen. Det finns flera beréringspunkter mellan de tvd avdelningarna och
sammanslagningen medfor bland annat att kunskap littare kan 6verforas. Det finns ocksa
fordelar i att organisatoriska grianser forsvagas och att forvaltningen ser till personer utifran
deras stodbehov pa samma sitt oavsett alder, till exempel unga funktionshindrade med
demens eller dldre med psykiatrisk problematik. Sammanslagningen frigor resurser for att
stirka stodet och kompetensen avseende verksamhetsutveckling och styrning.
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Fran 1 januari delas den administrativa avdelningen. Ekonomi- och ILS-funktionen bryts ut
och bildar en egen avdelning som heter ekonomiavdelningen. Resterande administrativa
avdelningen dr kvar som en avdelning under samma namn. Syftet &r bland annat att uppnd en
tydligare styrning kring mal och resultat.

Fran 1 april atergér 6ppna forskolan och parklekarna till egen regi och kommer att ingd i falt-
och fritidsenheten. Det kommer att leda till en helhetssyn pa uppdraget inom den 6ppna
fritidsverksamheten. En positiv effekt av verksamhetsovergangen dr att nimnden far béttre
forutséttningar att erbjuda medarbetare 6kad anstillningsgrad vilket kommer att leda till
kontinuitet i verksamheten. Enhetschefstjdnsten utdkas fran en halvtidstjanst till en
heltidstjénst. Observatorielundens fritidsklubb kommer att drivas av forvaltningen ldséret ut
om behov finns.

Norrmalms stadsdelsnimnds fokusomraden 2015
Ett Stockholm som haller samman

Staden ska vara socialt hédllbar och stadens verksamheter ska ge alla stockholmare
mojligheten att utvecklas utifrn sina forutséttningar. En stad som haller samman ger
mdjligheter for fler. Utgdngspunkten for stadens verksamhet ska vara att alla barn ska ha lika
goda mojligheter oavsett bakgrund.

Némndens fokusomridden under detta inriktningsmal &r:

Barnperspektiv

Trygghet
Tillganglighet
Jamlikhet

Ett klimatsmart Stockholm

Stockholms klimatutslépp fran uppvarmning och trafik ska minska och andelen fornybar
energi ska 6ka. Malet &r att minska stockholmarnas ekologiska fotavtryck.

Némndens fokusomrdden under detta inriktningsmal &r:

e Giftfria miljoer
e Energisndla verksamheter
e Ekosystemtjinster

Ett ekonomiskt hdllbart Stockholm
Stadens ekonomi ska stérkas, frimst genom att arbetslosheten ska minska och fler ska fa jobb.
Néamndens fokusomréden under detta inriktningsmal ar:

e Forebyggande arbete
e Effektiva verksamheter
e Budget i balans

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm ska stridva efter att bli en stad som genomsyras av jadmstilldhet, jimlikhet och
frihet fran alla former av vald och diskriminering.
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Némndens fokusomrdden under detta inriktningsmal &r:

e Rittssdkerhet
e Jamstilldhet och likabehandling
e Medborgardialog

Demokrati- och utvecklingsarbete

Stadsdelsndmnderna har tillforts resurser for att utveckla delaktighet, inflytande och social
sammanhallning, bland annat i syfte att stirka demokratin. Norrmalms stadsdelsndmnd
kommer att anvéinda dessa medel till att stirka barns och ungas inflytande, till exempel genom
att se over och stirka ungdomsradets delaktighet i den politiska processen. Ett annat
utvecklingsomrade som skapar delaktighet ar att utoka mojligheten till stadsodling.
Forvaltningen kommer att aterkomma med en detaljerad redovisning av planerade insatser i
samband med tertialrapport 1 2015.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Norrmalms stadsdelsndmnd bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att arbeta for att barn
och unga pa Norrmalm ska ha jimlika uppviaxtvillkor och att alla barn i férskolan ges
forutsattning till att utvecklas, leka och ldra. Vidare arbetar nimnden f6r att invanarna pa
Norrmalm ska leva ett s sjdlvstandigt liv som mojligt utifran sina forutsittningar. Inom
stadsutvecklingen arbetar ndimnden for ett tydligt tillgdnglighets- och barnperspektiv 1
planeringen. Parker och gronomraden ska vara vackra, vélskdtta och vilkomnande.
Né@mndens nya parkplan ska tas fram i dialog med norrmalmsborna. Inom dldreomsorgen
arbetar nimnden for att upplevelsen av trygghet ska vara hog och att den dldre ska fa en
individuellt anpassad vdrd och omsorg av god kvalitet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

Néamndens verksamheter som barn och unga vistas 1 ska vara kommunikativa, inbjuda till
delaktighet och framja socialt samspel. Nimndens verksamheter ska ha ett antirasistiskt
forhallningssatt och ett genus- och HBTQ perspektiv i det dagliga arbetet med barn och unga.

Fordldrarna har en avgorande betydelse 1 det forebyggande arbetet. For att stodja fordldrar 1
deras fordldraskap ska nimnden fortsittningsvis under 2015 erbjuda férdldrar med barn och
ungdomar i dldern 3-18 &r att delta i fordldrastodsprogrammen ABC och Komet.
Utvérderingar av dessa program visar att fordldrarna upplever att de blivit mer trygga i sitt
fordldraskap och fatt verktyg att hantera olika situationer som uppstar i familjen.

Néamnden erbjuder barn och ungdomar meningsfulla aktiviteter 1 6ppna forskolan,
parklekarna, fritidsgdrden och pé kollo.

Néamnden kommer att genomfora alkohol- och drogforebyggande insatser baserade pa
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resultatet av Stockholmsenkéten. Under 2015 fortsétter nimnden med den stadsgemensamma
satsningen for att minska tobak och cannabisanvindningen bland unga. Namnden bedriver
kontinuerlig tillsyn av forsédljning av tobak och folkdl samt informationsspridning till
butiksdgare om géllande bestammelser.

Det strukturerade samarbetet som finns mellan socialtjinst, forskola, skola, fritid och polis ar
avgorande for det forebyggande arbetet och inbegriper dven de fristdende skolorna.

Indikator Arsmal TBS FEEE
arsmal et

¥ Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,5 % 3,6 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2015-01-01 2015-12-31
utbildningsnamnden férbattra mojligheten att fa barnomsorg pa
obekvam arbetstid.
Stadsdelsnamnderna ska 6ka den uppsékande verksamheten for att  2015-01-01 2015-12-31
Oka andelen barn inskrivna pa férskolan.
Stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild informationssatsning 2015-01-01 2015-12-31
kring kollo pa andra sprak an svenska

Namndmal:
Barn och unga pa Norrmalm har jamlika uppvaxtvillkor.

Forvantat resultat

Forskolorna, filtarbetet, den dppna fritidsverksamheten och socialtjdnsten dr av hog kvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En kartlaggning genomférs for att klarlagga vilka férskolor som har 2015-01-01 2015-12-31
resurser, personella, pedagogiska, tekniska och praktiska, for att ta
emot olika grupper barn med funktionsnedsattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Néamndens forskolor ska vara organiserade s att varje barn har forutsittningar till utveckling,
lek och ldrande. Forskolechef och forskolldrare ska 1 sitt ledarskap sdkerstilla att
verksamheten nar uppstéllda mal och att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete 1
forskolan.

Indikator Arsmal S TR
arsmal et
Andel enheter som genomfér systematiskt 100 % tas framav  Ar
barnsakerhetsarbete namnden
¥ Andel férskollarare av antal anstallda 42 % 39 % Ar
U Andel forskollarare med kompetens inom Faststallsi faststalls Ar
genuspedagogik/normkritik T1 2015
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Indikator Arsmal TBS FEEE

arsmal et
U Andel férskolor med mindre én 25 procent forskollarare 0% faststalls Ar

2015
U Andel nojda féraldrar 85 % 85 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Ar
U Antal forskolebarn per anstélld (arsarbetare) 4.9 4,9 Ar
U Personalens bedémning av "férskolans férmaga att stédja 3,7 3,7 Ar

barns larande och utveckling"

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samverkan med stadsdelsnamnderna och 2015-01-01 2015-12-31
utbildningsnamnden utveckla uppféljningen av personal och
bemanning i saval kommunala som fristdende forskolor
Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2015-01-01 2015-12-31
ska tillsammans utreda vilka krav man kan stalla pa kommunala och
fristdende forskolor for att 6ka andelen forskollarare
Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna ta 2015-01-01 2015-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i forskolan och skolan.

Namndmal:
Alla barn i forskolan har forutsattningar till utveckling, lek och larande.

Forvantat resultat

Barnen 1 forskolan utvecklas, leker och lar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika maéjligheter i forskolan och skolan

Néamndens forskolor ska ha pedagogiska miljéer och material som stddjer barns ldrande, lek
och utveckling. Barnen ska vara delaktiga 1 miljoernas utformning och de ska vara tydligt
organiserade och tillgéngliga for alla barn. De pedagogiska miljderna och materialet ska vara
estetiskt tilltalande, utmanande, vicka nyfikenhet och inspirera till utforskande. Utemiljon ska
ocksa ses som ett av forskolans pedagogiska rum. Alla forskolorna ska under 2015 fortsétta
att vidareutveckla de pedagogiska miljéerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kulturndmnden ska i samverkan med utbildningsndmnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna genomfdra en lassatsning
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Namndmal:
Barnen pa forskolan har lika méjligheter

Forvantat resultat

De pedagogiska miljoerna pé forskolan stodjer barns larande och utveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Den pedagogiska miljon pa forskolorna anpassas utifrdn de behov 2015-01-01 2015-12-31
barn med funktionsnedsattning har.

Medarbetare inom férskolan far adekvat handledning kring barn 2015-01-01 2015-12-31
med funktionsnedsattningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Socialtjansten ska vara tillgidnglig for invdnarna och ses som en resurs dit personer kan vinda
sig om de &r i behov av rad och stod. Den som vinder sig till socialtjdnsten far ett gott
bemdtande och en snabb och littillgénglig service. Handldggningen ska vara réttssdker och
den enskildes 6nskemal respekteras. Beviljade insatser ska halla hog kvalitet och vara
baserade pa kunskapsbaserade metoder och ett resultatbaserat arbetssitt.

Barn och ungdomar

De senaste dren har ansvaret for barn och ungdomar som riskerar att fara illa skérpts och de
nya bestimmelserna stiller hdgre krav pa socialtjansten. Mellan 2012 och 2013 6kade
drendeméngden med 40 procent avseende savil anmélningar som inledda utredningar, for att
under 2014 ligga pa samma nivd som under 2013. Forvaltningen gor bedomningen att
drendeméngden kommer att ligga kvar pad samma niva. Detta stéller hoga krav pa
forvaltningen. Under 2015 kommer att kunskapsbaserade metoder och arbetssitt att utvecklas
for att mota dessa krav.

Pa forvaltningen pagar konkret arbete utifrdn barnkonventionen, for att synliggora barn och
gora barn delaktiga. Barnets bista ska vara avgorande vid beslut pé individ- och gruppniva.
Néamnden erbjuder evidensbaserade 6ppenvardsinsatser pa hemmaplan till de barn och
ungdomar som har behov av insatser. Nimnden erbjuder insatsen social insatsgrupp till
ungdomar som riskerar att fastna i kriminalitet. Placerade barn och ungdomar, de flesta 1
familjehem, har hog prioritet.

Under 2015 tar socialnimnden 6ver ansvaret frdn stadsdelsndmnderna for mottagandet av
ensamkommande flyktingbarn i ankomstfasen, det vill séga frén att de ankommer till staden
till dess att de av Migrationsverket anvisas och flyttar till en kommun. Staden bedémer att
fordndringen medfor ett mer effektivt mottagande som blir battre for de ensamkommande
barnen och ungdomarna.

Socialsekreterarnas arbetsmiljo dr en viktig faktor for att garantera kvalitet och rittssdkerhet 1
den sociala barn- och ungdomsvérden. Namnden erbjuder Norrmalms socialsekreterare
kompetensutveckling i form av en tvaarig utbildning, med start 2015, i syfte att hoja
kompetensen och minska personalomséttningen.
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Vuxna i behov av stod

Till forvaltningen kommer orosanmélningar om vuxna som kan behdva stod. I ménga fall
handlar det om personer som forvaltningen inte haft kontakt med tidigare. Forvaltningen
bedriver ett uppsdkande arbete for att informera och motivera den enskilde att ta emot stod for
att vid behov fordndra sin situation.

Personer med langvarig funktionsnedsattning till f6ljd av psykisk ohélsa ska ha tillgang till
och kunna delta pa sa lika villkor som mgjligt i samhéllets gemenskap. Ndmnden kan erbjuda
insatser saisom boende med anpassat stod, sysselsdttning och boendestdd. Personligt ombud
kan bista den enskilde med att samordna kontakter och arbetar pa uppdrag av den enskilde.
Statliga medel (s kallade PRIO-medel) finns i syfte att uppméarksamma malgruppens
sarskilda behov.

Personer med missbruksproblem fér stod och hjélp for att komma ifran sitt missbruk.
Némnden erbjuder 6ppenvard samt utvecklar barn- och familjeperspektivet. Den enskilde
erbjuds genom landstingets samlokaliserade 6ppna mottagning en utredning som dven
omfattar ett medicinskt och psykiatriskt perspektiv, vilket 6kar mojligheten att nd goda
resultat.

Forvaltningen moter manga personer som har samsjuklighet vilket innebar att man har tva
eller flera sjukdomstillstand samtidigt. Det &r vanligt vid psykisk sjukdom och
missbruksproblem. Att utveckla och forbattra insatser for personer med samsjuklighet ér
prioriterat under 2015 och ska ske 1 férdjupad samverkan med landstinget.

En av de viktigaste forutsittningarna for att kunna skapa sig ett vél fungerande liv dr att ha
tillgdng till en trygg och stadigvarande bostad. Genom intensifierat arbete gentemot personer
som riskerar att bli vrékta eller dr bostadslosa kommer en sdkrad boendesituation forbéttra
behandlingsresultat och livssituation.

Indikator Arsmal A7 eliodicn
arsmal et

¥ Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatserinom 87 % 84 % Tertial
individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen)
och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats
(inom IoF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)
Andel enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslutinom 80 % tas framav  Ar
socialpsykiatrin namnden

U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna 50 % faststalls Tertial
missbruk 2015

U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar 90 % 80 % Ar
ndjda med hur utredningen av deras behov av stéd
genomférdes
Andel ungdomar anmalda fér brott som tillsammans med 95 % tas framav  Ar
foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med namnden
socialtjansten inom 48 timmar
Andel uppnadda delmal inom socialpsykiatrin 50 % tas framav  Ar

namnden

U Andelen forsokslagenheter som dvergatt till eget kontrakt 25 % 25 % Ar

relaterat till totala antalet forsdkslagenheter i ndmnden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsnamnderna utreda hur

arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-29 ar ska

organiseras och hur det langsiktigt ska finansieras.

Socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa atgarder for att sékerstalla

att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala insatser som

andra.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2015-01-01 2015-12-31
férutsattningarna for att starta fler familjecentraler, med fokus pa
ytterstaden.

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna planera  2015-01-01 2015-12-31
for utbyggnad av boenden for personer med psykisk
funktionsnedsattning.

Stadsdelsnamnderna ska forstarka det sociala arbetet exempelvis 2015-01-01 2015-12-31
genom att forbattra arbetsvillkoren for socialsekreterarna.

Namndmal:
Invanarna pa Norrmalm lever ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Barn och unga far sina grundldggande behov tillgodosedda.

Personer med missbruksproblem lever ett liv utan missbruk av alkohol och droger.

Personer med funktionsnedséttning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar boendesituation och
en meningsfull sysselsittning och deltar pé lika villkor i samhillets gemenskap.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

Nadmnden har sedan hosten 2014 en ny organisation och arbetsmodell for Norrmalms
trygghets- och sikerhetsrad. Under 2015 kommer ndmnden att infora nya samarbetsformer
med Polisen och det kommande samarbetsavtalet med nya lokalomrédespolisen.
Forvaltningen kommer ocksa att géra en genomlysning av ndmndens samlade trygghets- och
sakerhetsarbete 1 syfte att hitta eventuella brister och forbéttringsomraden infor 2016 ars
arbete.

En utmaning ar att skapa ldngsiktigt attraktiva, trygga, tillgdngliga och héllbara parker 1
enlighet med oversiktsplanens vision om Stockholm som en promenadstad med fortdtad
stadsbebyggelse. [ Den gréna promenadstaden, som dr ett tematiskt tillagg till
oversiktsplanen, presenteras en strategi for utveckling av Stockholms parker och natur. Under
varen kommer ndmnden att fardigstilla och besluta den nya lokala parkplanen f6r Norrmalm
och presentera den i form av en utstillning om Norrmalms parker. Den nya parkplanen blir
forvaltningens viktigaste verktyg vid planering, upprustning, restaurering samt skotsel av
omrédets parker och gronomraden.

Under det kommande aret ska nimndens fokus inom parkutvecklingen vara att forbéttra och
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fornya stadsdelsomradets lekmiljoer. Bland annat kommer ndmnden att upphandla den
omfattade lekplatsfornyelsen av Vanadislundens nedre lekplats och paborja genomforandet.
Ovriga parkupprustningar omfattar bland annat ett programarbete for upprustning av
Observatorielundens dvre del.

Indikator Arsmal A7 FEnLEE
arsmal et
¥ Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 87 % 74 % Ar
¥ Sstockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och 70 % 62 % Ar
grénomraden
U Andel genomfdérda atgarder inom ramen for RSA (Risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ta 2015-01-01 2015-12-31
fram en stadsovergripande strategi for levande lokala centrum
Kommunstyrelsen ska under 2015 gora en 6versyn med inriktningen  2015-01-01 2015-12-31
att delar av ansvaret for park, natur och gatuskoétsel kan tillféras
stadsdelsndmnderna. Parallellt ska en éversyn gdras av
stadsdelsndmndernas ansvar och indelning med inriktning att starka
lokalt inflytande, effektiv férvaltning och rattsékert bemétande av
invanarna.
Trafikndmnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta fram 2015-01-01 2015-12-31
prioriterade forslag for hur de medel som reserverats for
reinvesteringar ska anvandas.
Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra direktvalda
stadsdelsnamnder.

Namndmal:
Den upplevda tryggheten bland boende och besokare ar hog.

Forvantat resultat
Invanare och besokare upplever Norrmalm som tryggt och vilkomnande.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och vilkomnande for alla.

Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i1 vackra, vélskotta och vilkomnande
parker. De grona sambanden mellan parkerna inbjuder till promenader och cykelturer.

Kommentar

Parkerna pa Norrmalm ska utvecklas till en gemensam resurs for allt fler invanare. Det ska
finnas plats for lek, spontant spel och avkoppling i en vilskott, vacker och vialkomnande park.

Tulegatan 13
113 53 Stockholm stockholm.se
08-508 09 032



Tjansteutlatande
Sid 15 (42)

Parkerna i innerstaden har manga besokare och &r viktiga vardagsmiljoer for Norrmalms
invanare och besokare darfor arbetar forvaltningen kontinuerligt med att utveckla parkerna
samt att mota allmadnhetens behov och dnskemal. Ett steg i detta &r att starka
medborgardialogen och striva efter att fanga upp olika malgruppers synpunkter och idéer.
Samtidigt maste forvaltningen ta hénsyn till parkernas kulturhistoriska och ekologiska vérden.

I stadens budget for 2015 anslas 45 mnkr for reinvesteringar i stadens parker. Naimnden
kommer att ansdka om reinvesteringsmedel med fokus p& upprustning av lekmiljoer.

For att minska nedskridpningen och 6ka ansvaret for det offentliga rummet kommer arbetet
mot nedskripning att fortsatta bland annat genom en fortsatt satsning pé storre solcellsdrivna
och sjdlvkomprimerande skrépkorgar. Forvaltningen kommer ocksé att infora kéllsorterade
papperskorgar pa stadsdelsforvaltningens parklekar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Parkplan Norrmalm beslutas och stalls ut 2015-01-01 2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Det dr angelédget i planeringen av fordndringar i stadsmiljon tidigt beakta nimndens behov.
Forvaltningen deltar darfor 1 stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med utveckling av bland annat Hagastaden och Cityomrédet. For
Hagastaden finns en forvaltningsdvergripande referensgrupp, déir representanter for alla
ndmndens verksamheter deltar och arbetar for att Hagastaden ska ha tillrdckligt antal
forskoleplatser, bostdder med sérskild service och dldreboenden. I de plandrenden som
kommer pd remiss till nimnden ska forvaltningen bevaka tillgdnglighetsfragorna i alla typer
av boenden.

Forvaltningen har ett helhetsperspektiv dver gronytor 1 och omkring Hagastaden, prioriterar
vissa parkfunktioner i Hagastaden samt verkar for att stirka parker i niromradet. I projekt city
har stadsdelsforvaltningen en viktig roll i att lyfta barnperspektivet och fragan om gréna
motesplatser.

Néamnden arbetar for ett tydligt barnperspektiv i planeringen, bland annat genom att efterfriga
barnkonsekvensanalyser. Ur ett barnperspektiv dr det ocksa viktigt med tillgang till park-, lek-
och idrottsmiljoer, inte minst i stadens utvecklingsomraden.

Indikator Arsmal S LI
arsmal et
Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stdéd och 2 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden
Antal pabdrjade bostadder med sarskild service (stéd och 12 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2015-01-01 2015-01-31
fastighetsnamnden inventera méjligheten att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till gruppbostader eller servicebostader
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2015-01-01 2015-12-31
behovet av bostader med sarskilt stéd och service fortskrider.
Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp
Stadsdelsnamnderna, fastighetsndmnden, exploaterings- samt 2015-01-01 2015-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra sakerstélla att
minst fem procent av lagenheterna i exploateringsprojekt med minst
100 bostader avsatts till omsorgslagenheter

Namndmal:
Namnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet.

Forvantat resultat

Fler bostéder byggs pa Norrmalm och de nya invanarna har god tillgang och tillgénglighet till
kommunal service och till parker och gronomraden. Bostidder planeras for grupper med
sarskilda behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vid planeringen av nybyggnation bevakar ndmnden tillsammans 2015-01-01 2017-12-31
med andra berérda namnder att tillgangligheten beaktas. Detta sker
i dialog med funktionshinderradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Néamnden bidrar till mélet bland annat genom att utveckla parker och gronomraden for att 6ka
invanarnas och besokarnas tillgang till spontanidrott. Vidare erbjuder ndmnden 6ppen
fritidsverksamhet. Med syfte att f4 kunskap om vad barn och unga 6nskar for aktiviteter pa sin
fritid ska forvaltningen genomfora en kartlaggning och gora Norrmalms ungdomsrad
delaktiga i kartldggningen. Utifran vad kartldggningen visar ska den 6ppna
fritidsverksamheten utformas. Ett jaimlikhets- och HBTQ-perspektiv ska finnas med i
planeringen och genomf6randet av de aktiviterer som erbjuds 1 den 6ppna
fritidsverksamheten. Den 6ppna fritidsverksamhet ska ha aktiviteter som upplevs
meningsfulla av flickor.

Ett utvecklingsomréade for dret r att skapa aktiviteter 1 parkerna som gor att de kan anvéndas
aret om, ett annat &r att skapa aktiviteter for bade pojkar och flickor, kvinnor och mén. Det ar
viktigt att nimnden utformar parker sé att det ger forutséttningar for ett jamstillt utnyttjande
av det offentliga rummet.

I den titbebyggda staden &r ndrhet och tillgang till parker och gronomraden en viktig resurs
och kvalitet for stockholmarna. Forvaltningen bevakar att tillgodoser tillgdngen till park- och
gronomréden enligt riktlinjerna i Den grona promenadstaden och att nimnden planerar
gronkompensation vid exploatering av grona ytor. Forvaltningen bidrar 1
projekteringsprocessen med kunskap och erfarenheter for att nimnden ska nd malet om bland
annat driftekonomiskt effektiva, langsiktigt héllbara och attraktiva parker.

Under aret kommer nimnden att fornya och bygga ut utegymmet i Vasaparken. Namnden
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utvecklar utegymmet i Vanadislunden i samband med lekplatsombyggnaden.
Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et
U Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tiligdng  Faststallsi  faststalls Ar
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter T1 2015
Namndmal:

Barn och ungdomar erbjuds en 6ppen fritidsverksamhet som ar utformad
utifran deras egna villkor och 6nskemal.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar deltar i de aktiviteter som anordnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska utreda behovet av och méjligheten till en ny 2015-01-01 2015-12-31
ungdomsgard inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Stadsdelsnamnden ska minst ha en 6ppen fritidsverksamhet for 2015-01-01 2015-12-31
barn och unga med funktionsnedsattning.

Stadsdelsnamnden ska samarbeta med andra forvaltningar inom 2015-01-01 2015-12-31
uppdraget fritid for alla.

Namndmal:
Boende och besodkare ar nojda med fritids- och idrottsmajligheterna i parkerna.

Forvantat resultat

Boende och besdkare dr ndjda med utbudet av aktiviteter och anldggningar 1 parkerna.

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et
Andel invanare som anser att det finns goda méjligheter till 70 % Ar

spontanidrott i Stockholm, som t.ex. motionsspar, bollplaner
och 6ppna parkytor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Trygghet

Upplevelsen av trygghet ska vara hog bland de édldre pd Norrmalm. Ndmnden kommer i de
arliga kvalitetsuppfoljningarna sérskilt att folja upp verksamheternas bemanning och
kontinuitet.

For att stirka tryggheten for dldre med stora omsorgsbehov kommer férvaltningen under aret
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att arbeta med riktade insatser for dldre med missbruksproblematik och psykisk
funktionsnedséttning. Ett utvecklingsomrade &r arbetet med att skapa demensteam inom
hemtjansten. Vidare kommer forvaltningen att vidareutveckla multiprofessionella arbetssatt
och samverkansformer med landstingets primérvard.

Social gemenskap och samvaro kan bryta isolering och oro och skapa trygghet for de éldre.
Norrmalms stadsdelsndmnd erbjuder ett brett utbud av aktiviteter som erbjuds de dldre pa
traffpunkterna och som syftar till att frimja hélsa och aktivt socialt liv. Seniorgympa,
kaféverksamhet och kulturaktiviteter dr aterkommande aktiviteter. Satsningar pa
generationsoverskridande moten fortsétter i form av ungdomsbesdk pa vard- och
omsorgsboendena. Regelbundna bussutflykter kommer att anordnas for att hjilpa de dldre att
behalla individuella intressen och fa mojlighet till social gemenskap, bland annat “matbussen”
som kombinerar lunch med olika kulturella utflyktsmal. For att na ut till de dldre som har
svart att ta sig ut och saknar sociala kontakter samarbetar stadsdelsnimnden med flera
foreningar och frivilligorganisationer, exempelvis Aldrekontakt, som anordnar fikatriffar for
ensamboende over 75 ar.

Néamnden arbetar ocksd med forebyggande insatser i hemmet, bland annat genom att
informera om brand- och brottsforebyggande atgirder och om mdjligheterna att fa syn- och
horselstdd eller andra hjdlpinsatser i hemmet. Anhorigkonsulentens stod- och hjdlpinsatser till
dem som vardar anhdriga och nérstdende ska bidra till att det kdnns tryggt att bo kvar hemma.

Kvalitet

For att sékerstilla att dldre far en vard och omsorg av god kvalitet kommer stadsdelsndmnden
att f6lja upp verksamheterna pd ett likvérdigt sitt oavsett regiform. For att fanga upp
professionell kvalitet 1 det dagliga motet mellan de dldre och personalen kommer
stadsdelsndmnden dven fortsdttningsvis att arbeta med observationer i verksamheterna.
Kvaliteten i det dagliga arbetet aterspeglas dven i de uppfoljningar som gors pé individniva i
form av intervjuer med de éldre och deras anhoriga. Tillsammans med de mer vergripande
avtals- och verksamhetsuppfoljningarna syftar dessa intervjuer till att ge en helhetsbild av
kvaliteten inom dldreomsorgens verksamheter.

For att tillvarata den éldres individuella behov och intressen kommer vard- och
omsorgsboendena fortsatta att arbeta med den dldres levnadsberittelse. "Dokumentet om mig
sjalv” beskriver den éldres egna intressen och vanor och syftar till att skapa forutséttningar for
individanpassade aktiviteter. Inflytandet for de dldre ska dven stirkas genom att de i storre
utstrdckning dr delaktiga i uppréttandet av genomférandeplanen och fir utdkad “egen tid”
med kontaktpersonen. De dldre kommer att ges mojlighet att paverka innehéllet 1 de beviljade
insatserna.

Arbetsmodellen ”Aldres behov i centrum” (ABIC) kommer att inforas nr
kommunfullméktige fattat beslut i fragan. Modellen ska ge bistdndshandléggarna verktyg att
beskriva de dldres individuella behov pd ett mer likvérdigt sétt och for att skapa delaktighet 1
utredningsarbetet. Socialstyrelsens nya riktlinjer som infors under ar 2015 kommer ocksa att
tydliggora vilken hjélp den éldre har ratt till pa sitt vard- och omsorgsboende.
Stadsdelsndmnden kommer dven arbeta med att inféra kdnsuppdelad statistik for att nd det
overgripande maélet om en likvirdig dldreomsorg utifran individuella behov.
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Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et

U Andel personer som far en daglig utevistelse - vard och Faststéllsi faststélls Ar
omsorgsboende T1 2015

¥ Andelen ndjda omsorgstagare - bistdindsbedémd 95 % 95 % Ar
dagverksamhet (dldreomsorg)

¥ Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjéanst i ordinart boende 85 % 85 % Ar
(aldreomsorg)

U Andelen néjda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % 85 % Ar
(aldreomsorg)

U Kontinuitet i omsorgen - hemtjanst i ordinart boende 7 faststalls Ar

2015

U Maitiden aren trevlig stund pa dagen - Véard och 77 % 77 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

¥ Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur 77 % 77 % Ar
hjalpen utfors - hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)

U Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinart 86 % 86 % Ar
boende (adldreomsorg)

v Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrenamnden och 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsndmnderna, utveckla principer och metoder for uppféljning

och styrning inom aldreomsorgen

Stadsdelsnamnderna och aldrendmnden ska i samverkan ta fram ett  2015-01-01 2015-12-31

system som ger en samlad bild av aldres synpunkter pa
aldreomsorgen i hela staden

Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01 2015-12-31
arbetstidsforlaggning och heltidsnorm for grupper med sarskilt
utsatta arbetsvillkor

Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med aldrendmnden och 2015-01-01 2015-12-31
kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar underfinansierade samt
behov av justering med hansyn till boendeléftet 85+

Stadsdelsnamnderna ska inféra kdnsuppdelad statistik i 2015-01-01 2015-12-31
verksamheten
Stadsdelsnamnderna ska se till att alla aldre kan valja kommunal 2015-01-01 2015-12-31

hemtjanst och kommunal utférare av trygghetslarm

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden ta fram 2015-01-01 2015-12-31
en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och omsorgsboende

Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior 2015-01-01 2015-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Aldrendamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna och 2015-01-01 2015-12-31
kommunstyrelsen se 6ver den langsiktiga kvalitetsuppféljningen och

behovet att aterinféra aldreomsorgsinspektdrer respektive

tillsynspersoner dver social omsorg. Utredningen samordnas med

kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
kvalitetsuppfoljningen.
Aldrenamnden ska initiera en utvardering av valfrinetssystemet och 2015-01-01 2015-12-31
ersattningssystemet inom hemtjansten for att skapa en mer hallbar
organisation och 6ka inflytandet fér de aldre och de anstéllda, i
samverkan med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna
Namndmal:
Upplevelsen av trygghet dr hog bland de dldre pa Norrmalm
Forvantat resultat
Aldre kinner sig trygga i sitt boende och med den dagliga hjilpen som ges inom
dldreomsorgens verksamheter.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla aldre erbjuds dagsutflykter och aktiviteter pa de 6ppna 2015-01-01 2015-12-31
traffpunkterna
Namndmal:

Aldre far en individuellt anpassad vard och omsorg av god kvalitet

Forvantat resultat

De éldre ar ndjda och kdnner att de kan paverka hur hjédlpen utfors. Kvinnor och mén
har likvirdig omsorg utifran individuella behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldre &r med och bestdmmer i fragor som rér honom eller henne i 2015-01-01 2015-12-31
upprattandet av genomférandeplanen och innehallet i de beslutade

insatserna.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal bland annat genom att ndmndens
verksamheter ska vara klimatsmarta och bidra till en héllbar livsmilj6. Vidare bidrar
stadsdelsomradets parker till ren luft och vatten i staden. Under de ndrmaste aren kommer
ndmndens arbete med ekosystemtjdnster i parkerna att forstirkas pa olika sétt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Néamnden arbetar for att minska den negativa miljopéverkan frin de egna verksamheterna.
Som grund for det interna miljoarbetet ligger nimndens miljohandlingsplan som konkretiserar
Stockholms stads miljoprogram utifran ndmndens ansvarsomraden. Som stod i
verksamheternas miljoarbete erbjuds miljoutbildning.

Alla verksamheter ska verka for att minska elanvéindningen och 6ka dtervinningen.
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De kommunala forskolorna pa Norrmalm arbetar medvetet for att pa olika sétt bidra till en
hallbar livsmiljo. Ett flertal forskolor dr Gron Flagg-certifierade. Gron Flagg dr bade ett
verktyg och en certifiering som ger barn kunskap om hallbar utveckling pé ett roligt och
engagerande sétt.

Indikator Arsmal TBS FEEE
arsmal et
¥ Andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall fér 32% faststalls Ar
biologisk behandling 2015
¥ Andel elbilar 100 % 10 % Ar
U Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
Andel miljébranslen i stadens etanol- och biogasfordon 100 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
{? Elanvandning per kvadratmeter 56 32 kWh Ar
kwh/kvm
Namndmal:

Verksamheterna ar miljosmarta och bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Norrmalms verksamheter dr klimatneutrala och stadsmiljon &r héllbar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska arbeta enligt miljohandlingsplanen och f6lja upp 2015-01-01 2015-12-31
arbetet i tertialrapporterna.

Forvaltningen ordnar en foreldsning om hur man kan arbeta for att 2015-01-01 2015-12-31
sanka elférbrukningen i verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

Né@mnden har en resepolicy som syftar till att resor som gors inom eller i anslutning till
ndmndens verksamheter ska goras pé ett sa miljovénligt sdtt som mojligt. For att sdkerstélla
att alla anstéllda kénner till policyns innehdll kommer forvaltningen att aktualisera denna
genom information 1 chefsbrev och pé intranitet.

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar hallbara

Forvantat resultat

Néamndens transporter sker med miljovénliga fordon enligt nimndens resepolicy.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens resepolicy for miljovanliga resor "Riktlinjer fér fordon  2015-01-01 2015-06-16
och resor i tjansten" ska aktualiseras och antas av
stadsdelsnamnden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjénster som staden och ménniskan ar
beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma béttre.
Ekosystemtjanster uppratthéller funktioner i naturen och ger tjinster som &r direkt eller
indirekt viktiga for manniskan och samhdllet. Det &r tjédnster och produkter som méanniskan far
utan kostnad av naturen. Forvaltningen vill synliggora och forstarka dessa kvaliteter i
ndmndens parker och gronomréden, till exempel genom att informera om och erbjuda
norrmalmsborna mojligheter till stadsodling pa utvalda platser i stadsdelsomradet. Under éret
ska forvaltningen ocksd genomfora en fallstudie som ska ge exempel pd hur man pa ett smart
och bra sitt kan forstdrka arbetet med ekosystemtjinster i befintliga parkmiljoer 1 Stockholms
innerstad.

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et
Andel dubbdack 0% tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen
Namndmal:

Parker och gronomraden bidrar till ren luft och rent vatten.

Forvantat resultat

Norrmalmsborna har kunskap om ekosystemtjansternas betydelse for ren luft och vatten 1
staden. Resiliensen (=ekosystemets formaga till &terhdmtning) i parker och gronomraden ar
hog.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Ekologisk mat ar det naturliga valet i sé stor utstrackning som mdgjligt och barn ska ha en
giftfri vardag. I ndimndens verksamheter dér barn och unga vistas kommer forvaltningen under
2015 att genomfora en kartldggning for att identifiera om det finns miljogifter eller skadliga
kemikalier. Utifran kartldggningens resultat ska forvaltningen inleda ett arbete for att minska
ftalater och andra miljogifter i nimndens verksambheter.

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et

T Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 26 % 25 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens férskolor inom ramen
for kemikalieplanen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01 2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljdméassig konsumtion.

Namndmal:
Namnden ger invanarna forutsattningar att valja en miljovanlig livsstil.

Forvantat resultat

Miljogifter i nimndens verksamheter, dédr barn och unga vistas ér kartlagda. Andelen
ekologiska livsmedel i verksamheterna har okat.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att ha en budget 1
balans, effektiva verksamheter och genom att arbeta for att fler personer ska klara sin egen
forsorjning och leva ett sjalvstindigt liv, med sérskilt fokus pa arbetslosa ungdomar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

Néamndens verksamheter haller en hog kvalitet och stadsdelsomradets parker skapar en
attraktiv stadsmiljo, med mojligheter till bade aktivitet och rekreation. Detta bidrar till en stad
déar manga vill bo och det &r ldtt for foretag att attrahera arbetskraft. Namnden har ocksa en
fortlopande dialog med de foretag som bedriver verksamhet som pa olika sitt beror
Norrmalms invanare, brukare och medarbetare.

Namndmal:
Namnden medverkar till att foretag vill etablera sig i Stockholm

Forvantat resultat

Den kommunala servicen och parkerna pa Norrmalm héller hog kvalitet sé att det &r attraktivt
for arbetskraft att flytta till och bo kvar i Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjalva

Forvaltningen bedriver socialt arbete 1 syfte att den enskilde ska klara sin egen forsorjning och
kunna leva ett sjdlvstindigt liv. Det innebir att den som soker ekonomiskt bistand far stod att
oka sin mojlighet till att bli sjalvforsorjande. Ur ett barnperspektiv dr det viktigt att
fordldrarna intar rollen som familjeforsorjare.

For att ge barn i familjer med behov av ekonomiskt bistind samma méjligheter som andra
barn i skolan, ska nimnden tillgodose barns tillgang till IT genom bredband och dator. Vidare
ska ndmnden specifikt stodja fordldrar med behov av ekonomiskt bistdnd for att sé fort som
mdjligt bli sjdlvforsorjande och vara en del av arbetsmarknaden. Innan beslut fattas ska

Tulegatan 13
113 53 Stockholm stockholm.se
08-508 09 032



Tjansteutlatande
Sid 24 (42)

forvaltningen 6vervdga och dokumentera konsekvenserna for varje enskilt barn. Namnden ska
sarskilt uppmarksamma ensamstaende fordldrars behov av insatser.

Personer som soker ekonomiskt bistand far stod for att 6ka mojligheten att bli
sjalvforsorjande. Forvaltningen anvinder ett stadsgemensamt bedémningsinstrument bade vid
nybesok och vid langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. Den enskilde individen dr delaktig
och beskriver sjilv sina problem och hjidlpbehov 1 mojligaste man. Férvaltningen hénvisar
omgdende alla som erhéller ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet och som ar
arbetsfora till Jobbtorg Stockholm. Forvaltningen beaktar ocksa barnperspektivet genom att
konsekvenser for varje enskilt barn ska dverviagas och dokumenteras innan forvaltningen
fattar beslut.

For personer med beroende- och eller socialmedicinsk problematik som stéar 1dngt fran den
reguljdra arbetsmarknaden ska samarbetet och samordningen av insatser med andra berérda
parter fortsétta som hittills. Forvaltningen ska erbjuda tidsbegransade anstillningar i
samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen. Samverkansparterna &r 1 huvudsak
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen-rehab, Jobbtorg Resurs och andra enheter inom
berdrda forvaltningar.

Budget- och skuldrddgivarna &r enkla att nd och erbjuder 6ppen radgivning varje vecka vilket
medfor att den som dr 1 behov av radgivning snabbt far kontakt utan véntetid.

Arbetslosa ungdomar dr en prioriterad grupp och forvaltningen arbetar sarskilt med att stodja
och motivera ungdomar. Dessutom erbjuds feriearbeten till ungdomar i dldrarna 16-19 ér.
Néamnden satsar pa att 6ka antalet ungdomar som skall fi feriearbete. Feriearbetet bor &ven
kunna utforas under storre helger som jul och pdsk. Genom feriejobb ger nimnden ungdomar
mojlighet att komma in péd arbetsmarknaden och fé yrkeserfarenhet av nimndens
verksamhetsomraden.

Indikator Arsmal A7 eliodicn
arsmal et

U  Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 40 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar

U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 100 st 5100 st Ar

U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,4 % 2,0 % Tertial
befolkningen

¥ Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt 0,3 % 1.2 % Tertial
bistand jamfort med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsndmnden ska ansvara fér att i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31

stadens namnder och bolag genomféra ett utvecklingsarbete med

syfte att stadens praktikplatser ska anpassas till de behov som finns

hos jobbtorgens aspiranter. Stadens ndmnder och bolag ska

medverka i denna samverkan och i arbetet med att bereda

aspiranterna praktiktillfallen

Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsndmnderna kartldgga behovet av lokala jobbtorg ung och

pabdrja uppstart av tva verksamheter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och stadsdelsnamnderna 2015-01-01 2015-12-31
ska samverka i syfte att framja samordning, utveckling och en

effektiv uppféljning av stadens arbetsmarknadsatgéarder.

Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for denna

samverkan

Stadsdelsnamnderna ska mojliggora tidsbestdamda anstallningar, 2015-01-01 2015-12-31
yrkesintroduktionsanstaliningar och larlingsanstéllningar inom sina
verksamheter.

Stadsdelsnamnderna, aldrenamnden och arbetsmarknadsnamnden  2015-01-01 2015-12-31
ska gora det mojligt for elever pa omsorgsprogrammet och
omsorgscollege att fa feriejobb i stadens aldreomsorg.

Namndmal:
Invanarna klarar sin egen forsorjning

Forvantat resultat

Invanarna lever ett sjdlvstindigt liv och klarar sin egen forsorjning.
Antal hushéll i behov av forsorjningsstod minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom en budget i balans och effektiva
verksamheter.

Alla ndamndens verksamheter stravar efter att 6ka kvaliteten, effektiviteten och arbetsglddjen.
Varje medarbetare har ett ansvar for att vara en del 1 detta och bidra till att verksamheten
utvecklas resurseffektivt och kvalitativt.

Under aret kommer forvaltningen att utveckla arbetet med méal- och resultatstyrning.
Forvaltningen ska utveckla planerings- och uppfoljningsprocessen fér namndens
verksamheter och fokusera pa analys av resultaten, for att ge forutséttningar for effektiva
verksamheter med hog kvalitet.

Indikator Arsmal A P
arsmal et
U Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,6 % minska Ar
Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 1 st tas framav  Ar
namnden
U Namndens budgetfbljsamhet efter resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar
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Namndmal:
Namndens verksamheter ryms inom faststalld budget.
Forvantat resultat
Néamnden har en budget i balans.
Namndmal:
Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva
Forvantat resultat
Invanarna far bista mdjliga kvalitet och varje skattekrona anvénds resurseffektivt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
ILS-gruppen ska arrangera analysseminarium for forvaltningens 2015-02-01 2015-10-30
chefer.
Namndens ekonomiska forutsattningar
Driftbudget per verksamhetsomride
I budget 2015 avseende kostnader och intdkter ingér omslutningsfordndringar om
sammantaget 120,3 mnkr.

Prognos
Verksamhetsomrade Budget 2015 | Budget 2015 | Budget 2015 oktober Bokslut
(mnkr) kostnader intdkter netto 2014 (netto) | 2013 (netto)
Namnd- och
férvaltningsadministration 31,5 0,8 30,7 26,3 24,9
Foérskola 274,6 20,4 254,2 2481 2341
Barn, kultur och fritid 17,1 1,8 15,3 10,9 8,7
Aldreomsorg 536,8 84,9 4519 445,3 4147
Stdd och service till personer
med funktionsnedsattning 179,9 57 174,2 175,5 166,3
Individ- och familjeomsorg 81,9 16,1 65,8 66,0 66,4
- Varav socialpsykiatri 35,8 12,6 23,2 22,9 23,4
Stadsmiljo 39,8 24,1 15,7 17,6 15,1
Avskrivningar 4.8 0,0 4.8 53 49
Internrantor 1,3 0,0 1,3 1,3 1,3
Ekonomiskt bistand 25,4 0,5 24,9 25,6 26,8
- Varav handlaggning 7,2 0,0 7,2 6,8 6,5
Arbetsmarknadsatgarder 3,7 0,6 3,1 2,7 2,4
Totalt 1196,8 154,9 1041,9 1024,6 965,4
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Néamnd- och forvaltningsadministration
Verksamhetsomrade
(mnkr) Budget 2015 (netto) Budget 2014 (netto) Differens
Namnd- ooch
forvaltningsadministration 30,7 29,7 1,0

Budgeten for ndimnd- och forvaltningsadministration uppgar till 30,7 mnkr, vilket motsvarar
2,9 procent av ndmndens totala anslag. Det dr i samma nivé som 2014.

Forskola

Verksamhetsomrade

(mnkr) Budget 2015 (netto) Budget 2014 (netto) Differens
Forskola 2542 244 1 10,1

Varav barn i behov av
sarskilt stéd 14,6 13,6 1,0

Forskoleverksamheten far en schablon per inskrivet barn. Schablonen har hojts med 2,2
procent och forskolepengen utgor 80 procent av schablonen. Fordndringen av anslaget beror
pa Okat barnantal under 2014, h6jd schablonerséttning och utdkat anslag om 1,0 mnkr f6r barn
1 behov av sérskilt stod.

Néamnden har en prelimindr budget for forskoleverksamheten som bygger pa antalet barn som
var inskrivna 1 mars 2014, vilket var 2 012 barn. Under 2015 forvintas barnantalet minska till
en genomsnittlig inskrivning om 1 900 barn. Slutlig budgetram kommer att tilldelas nimnden
efter faktiskt barnantal under aret.

Hyrorna berdknas till 47,1 mnkr. Det dr en 6kning med 1,3 mnkr och beror pa hyreshojningar.

Erséttningsnivaerna till de pedagogiska verksamheterna redovisas 1 bilaga 4.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomrade
(mnkr) Budget 2015 (netto) Budget 2014 (netto) Differens
Barn, kultur och fritid 15,3 15,3 0,0

I &rets budget har 4,5 mnkr overforts till verksamhet {or stdd och service till personer med
funktionsnedséttning, till barn och ungdom har 1,2 mnkr 6verforts och 0,5 mnkr till
arbetsmarknadsétgarder avseende utokning av antalet feriejobb. I anslaget finns budgeterade
medel for:

falt- och preventionsarbete
Oppen forskola

fritidsgérd

ungdomsrad

parklekar
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fritidsverksamhet for barn och ungdomar med funktionsnedséttning
sommarkoloniverksamhet

kulturaktiviteter

kultursekreterare

konsumentvégledning

Aldreomsorg

Verksamhetsomrade
(mnkr) Budget 2015 (netto) Budget 2014 (netto) Differens

Aldreomsorg 451,9 4438 8,1

Okningen av budgetramen beror frimst pa ersittning for prisokningar.

Nya priser

Ersittningen for hemtjanst 1 ordindrt boende har riknats upp med 4 procent jamfort med 2014.
For vard- och omsorgboenden har ersittningen 6kat med 2,1 procent jaimfort med 2014, vilket
baseras pé forandringen mellan Omsorgsprisindex 2014 och 2013. Lokalschablonen riknas
upp med differensen i konsumentprisindex mellan juli 2013 och juli 2014. Det innebér att
lokalschablonen &r ofordndrad.

Till utforare 1 enskild regi ér erséttningen ytterligare 2,5 procent for att kompensera for att
kommunala utf6rare har ritt att lyfta moms pé kdpta varor och tjénster, vilket inte enskilda
utforare har.

Korttidsvérd, profilboenden, profildagverksamhet och servicehus ingér inte i
valfrihetssystemet och for dessa boendeformer beslutas ersittningsnivaerna av
stadsdelsndmnden. Ersdttningsnivéerna for servicehus foreslds likt ersédttningen for hemtjanst
att 6ka med 4 procent. Nivéan pa grundersittningen, servicehusets bottenplatta, foreslas till

11 500 kr/ménad. Bottenplattan finansierar kostnader for gemensamma funktioner inom
servicehuset bland annat gemensamma lokaler, sjukskoterskor, sjukgymnast och trifflokalens
aktiviteter. Priset for profilboende foreslas till 2 069 kr/dygn och priset for vaxelvardsplatser
till 2 170 kr/dygn. Profildagverksamhetens priser foreslds till 490 kr/dag. Ersittningsnivéerna
redovisas 1 bilaga 4.

Budgeterade volymer
For aret budgeteras kop av cirka 335 000 hemtjénsttimmar i ordinért boende. For vard- och
omsorgsboende budgeteras cirka 152 000 varddygn vilket motsvarar 416 personer per manad.

Lokaler
For lokalhyror och lokalunderhall budgeteras netto 7,3 mnkr for 2015. Detta dr en minskning
med 3,7 mnkr i jimforelse med 2014. Sankningen beror pé lokaleffektiviseringar.
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Budget 2015 Budget 2014
Verksamhetsomrade (mnkr) (netto) (netto) Differens
Stod och service till personer med
funktionsnedsattning
Vuxna 155,9 146,9 9,0
Barn 18,3 14,4 3,9

Budgeten har berdknats efter prestationsmétningen hosten 2014 och kommer justeras efter tva
avldsningstillfallen under &ret. Budgetramen grundar sig pa schablon per beslutad
omsorgsniva for varje brukare av boende, boendestdd och/eller daglig verksamhet. Ramen
innehdller dven ett fast anslag for insatser fridmst enligt socialtjédnstlagen.

Okningen av budgetramen beror pa 6kning av det fasta anslaget pa 1 mnkr samt pa ett Skat

antal omsorgstagare. For barn och vuxenboende dr schablon och peng i omsorgsnivierna
hojda med 3,1 procent och for daglig verksamhet och korttidshem med 4,6 procent.
Ersittningsnivderna redovisas i bilaga 4.

Totalt har 4,5 mnkr tillforts fran verksamhet for barn, kultur och fritid, ar 2014 tillfordes 5
mnkr fran andra verksamhetsomraden. Verksamheten har under flera ar redovisat underskott.
En handlingsplan for att sinka kostnaderna finns och uppfoljning av planen sker varje vecka.

Individ- och familjeomsorg (inklusive socialpsykiatri)

Verksamhetsomrade

(mnkr) Budget 2015 (netto) Budget 2014 (netto) Differens
Individ- och

familjeomsorg

Barn och ungdom 29,3 27,9 1,4
Vuxna 12,6 12,6 0,0
Socialpsykiatri 23,2 22,7 0,5
Budget- och

skuldradgivning 0,7 0,6 0,1

Totalt har 1,2 mnkr tillforts frdn verksamhet for barn, kultur och fritid och avser budget for
ungdomsmottagningen. Ersdttningsnivaerna inom socialpsykiatrin har 6kat med 3 procent.
Erséttningsnivaer till utfoérare redovisas i bilaga 4.
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Stadsmiljo- och parkmiljoverksamhet
Verksamhetsomrade
(mnkr) Budget 2015 (netto) Budget 2014 (netto) Differens
Stadsmiljo 15,5 16,4 -0,9
Folkdl- och tobakstillsyn 0,2 0,2 0,0
Avskrivningar 4.8 4.4 0,4
Internrantor 1,3 1,2 0,1

Parkmiljdavdelningen norra innerstaden dr en gemensam organisation for Norrmalm,
Kungsholmen och Ostermalm. Budget for parkmil;j6 ligger kvar pa respektive nimnd och
aterfinns som omslutningsforandring i budgettabellen. Tabellen ovan avser endast Norrmalms
SDN.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Verksamhetsomrade

(mnkr) Budget 2015 (netto) Budget 2014 (netto) Differens
Ekonomiskt bistand 24,9 26,4 -1,5
- Varav handldggning 7,2 7,1 0,1
Arbetsmarknadsatgarder 3.1 29 0,2

Sedan 2007 drivs innerstadsnimndernas gemensamma forsorjningsstodsenhet, som
handligger ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgirder, av Ostermalms stadsdelsnimnd.
Budgeten baseras pé ett genomsnittligt medelbidrag pa 8 370 kr och 176 hushall per ménad. I
september 2014 fick 189 hushall bidrag. I det ekonomiska bistdndet ska kostnader for SL-kort
ingd frdn och med 2015.

I budgeten for arbetsmarknadsatgérder har nimnden tilldelats ett utdkat anslag for
feriearbeten for ungdomar. Namnden har dven fétt utokat anslag for att underlatta intradet till
arbetsmarknaden genom att tillhandahalla tidsbegrénsade anstéllningar till de som uppbér
forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet. Utdver ovanstaende utokningar si har 0,5 mnkr
tillforts fran verksamhet for barn, kultur och fritid och avser utokad budget for feriejobb.
Totalt anslag for feriejobb dr 1 mnkr och motsvarar arbete for cirka 100 ungdomar.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2015 tilldelats 7,7 mnkr for investeringar i parker och
gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Investeringsbudget (mnkr) Budget 2015
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Investeringsbudget (mnkr) Budget 2015

Upphandling av entreprentr samt
Vanadislundens nedre lekpark 55 anlaggningsarbeten.

Program for upprustning av
Observatorielunden 0,5 Observatorielundens 6vre del.

Arbetet med att ta fram en ny parkplan for
Parkplan 0,1 Norrmalms SDN slutfors.

Nytt utegym och férnyelse av
Vasaparken 0,6 lekutrustning.

Férnyelse av parkutrustning och
Smaparker 1,0 planteringar.
Totalt 7,7

Maskiner och inventarier

Néamnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,7 mnkr.
En investering &r, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anldggningstillgang med
ett virde Over ett basbelopp och ett bestdende vérde 1 tre &r eller mera. Driftbudgeten belastas
sedan, i sedvanlig ordning som vid alla investeringar, med kapitalkostnader under
anldggningstillgangens berdknade livslédngd.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt for Norrmalms stadsdelsndmnd.

Resultatenheter

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till féljande ar.
Overforingen fir som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande ar och det
samlade vérdet av dverforda dverskott far maximalt motsvara 10 procent av bruttobudgeten.
En forutsittning ir att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott far ackumuleras
och foras 6ver under flera ar. Underskott ska tidckas senast under nastkommande ar, annars
ska ndmnden upplosa resultatenheten i samband med bokslutet.

Foljande enheter foreslds vara resultatenheter ar 2015:

Mitt i City forskolor
Karlbergs forskolor
Johannes forskolor
Matteus forskolor
Vasaparkens forskolor
Odenplans forskolor

Falt- och fritidsenheten
Socialpsykiatri utforare

Erséttningsnivderna till alla enheter foljer fullméktiges beslutade pengnivéer, beloppen
framgar av bilaga 4.
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Betydande projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt for Norrmalms stadsdelsndmnd.

Budgetjusteringar
Ansokan om budgetjustering - investeringar

Stadsdelsndmnden ansdker om investeringsmedel frén central medelsreserv 4 for oforutsedda
investeringar om totalt 2,8 mnkr for tillgdnglighetshdjande atgérder, 1 enlighet med
”Anvisningar for ndmndernas arbete med verksamhetsplan 2015”.

Atgiirderna omfattar tillginglighetshdjande atgirder om 0,4 mnkr som avser tgirder mot Litt
avhjilpta hinder pa géngytor i Spdkparken samt 2,4 mnkr som avser angeldgna
tillgénglighetsanpassningar 1 olika lekplatser 1 stadsdelsomrédet, bland annat 1 Vanadislunden.

Samtliga investeringsatgdrder kan utforas under éret, de ar angeldgna och har ej kunnat
inrymmas inom ndmndens ordinarie budget for 2015, eller i nimndens flerdrsplanering.

Ansokan om budgetjustering for okade avskrivningskostnader

Némnden ansoker om budgetjustering om 6,8 mnkr for 6kade kostnader pa grund av
komponentavskrivningar i stadsmiljoverksamheten. Under 2014 infordes nya regler for avskrivningar.
Detta har medfort att kostnaderna for avskrivningarna inom stadsmiljoverksamheten 6kat pa grund av
att avskrivningstiderna kortas ned.

Omslutningsférandringar

I den tilldelade budgetramen ingar endast kostnader och intékter for nimndens egen
verksamhet. Utover dessa har nimnden kostnader och intékter for andrahandsuthyrning av
lagenheter inom dldreomsorg och funktionsnedsittning samt 6kade kostnader och intédkter for
verksamhet som séljs till andra forvaltningar och externa parter. Omslutningsforandringar
redovisas om sammanlagt 120,3 mnkr.

Omslutningsforandring (mnkr) Kostnader Intakter
Namnd- och

férvaltningsadministration 0,8 -0,8
Forskoleverksamhet 1,1 -1,1
Barn, kultur och fritid 1,8 -1,8
Aldreomsorg 72,0 -72,0
Funktionsnedsattning 5,7 -5,7
Individ- och familjeomsorg 14,8 -14,8
Varav socialpsykiatri 12,6 -12,6
Stadsmiljoverksamhet 241 -24 1
Summa 120,3 -120,3

Medel for lokalindamal

Kommunstyrelsen beviljar bidrag for forskolelokaler med 60 procent av den hyreskostnad
som overstiger 2 199 kr per kvm. Totalt berdknas nimnden erhalla 1,4 mnkr i bidrag for hoga
hyror i samband med tertialrapport 2, 2015.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges inriktningsmal genom att arbeta for att
ndmndens verksamheter ska vara fria fran diskriminering. Namnden ska vara en bra
arbetsgivare och ett genus- och jamlikhetsperspektiv ska genomsyra personalpolitiken.

Néamnden ska stdrka barns och ungas inflytande, bland annat genom att se dver och stdrka
ungdomsradets delaktighet i den politiska processen.

Néamnden arbetar ocksé for att erbjuda bésta mojliga stdd till personer som utsatts for vald i
nira relationer. Namnden ska erbjuda barn som upplevt véld mot nérstdende eget stod utifran
barnets behov.

Den offentliga miljon och ndmndens verksamheter ska vara tillgingliga for alla, darfor
genomfor ndmnden under dret bland annat tillgdnglighetsh6jande dtgarder 1 parker och
gronomréden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Alla verksamheter ska arbeta utifran nimndens jamstélldhets- och mangfaldsplan. Den
innebdr bland annat att nimnden inom ramen for sin verksamhet ska arbeta for att fraimja
jamstilldhet samt lika réttigheter och mojligheter 1 arbetslivet oavsett kon, konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning och alder. Under éret intensifieras arbetet mot diskriminering genom
samverkan med rddet for ménskliga rattigheter. Nimnden ska ocksé ta fram en ny
jamstélldhets- och mangfaldsplan som borjar gélla 2016.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden ska samverka med radet for manskliga rattigheter for att 2015-01-01 2015-12-31
starka arbetet mot diskriminering och motverka en etnisk- och
kdnssegregerad verksamhet

Stadsdelsnamndens verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i syfte =~ 2015-01-01 2015-12-31
att synliggora effekten av namndens beslut och resursférdelning
beroende pa kén

Namndmal:
Namndens verksamheter ar fria fran diskriminering.
Forvantat resultat

Invénare och medarbetare upplever att nimndens verksambheter dr fria frdn diskriminering.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Némnden bidrar till att uppna kommunfullmiktiges mal genom att vara en modern och bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor dir tydliga och kommunikativa ledare bidrar till att
medarbetarna &r aktiva och delaktiga.

Chefer ska sdkerstilla en langsiktig personal- och kompetensforsorjning, se bilagan
"Bemannings- och kompetensutvecklingsplan 2015". Prioriterat dr att erbjuda
heltidsanstillning till ofrivilligt deltidsanstéllda. Nér 6ppna forskolan och parklekarna gar
over i egen regi ger det battre forutsattningar for medarbetare inom den 6ppna
fritidsverksamheten att erbjudas en hogre anstéllningsgrad. Enhetschefstjdnsten kommer att
utokas fran en halvtidstjénst till en heltidstjanst, vilket kommer att underlitta en helhetssyn pa
barn och ungas fritid.

En fortsatt utmaning &r rekryteringsbehovet av forskollédrare, sjukskdterskor, socialsekreterare
och bistandshandlidggare. Forvaltningen tillimpar kompetensbaserad rekrytering med vil
genomarbetade kravspecifikationer som ligger till grund for rekryteringsbeslut och som kan
ge 6kad mangfald i organisationen.

Néamndens personalpolitik ska genom ett 6kat genus- och jamlikhetsperspektiv leda till att alla
medarbetare har samma mdjligheter och behandlas likvérdigt 1 fraga om arbetsforhdllanden
och anstéllningsvillkor. Ett 6kat genus- och jamlikhetsperspektiv 1 personalpolitiken kan bidra
till 6kad méngfald, 6kad maluppfyllelse i verksamheten och 6kad effektivitet. En
utbildningsinsats om jamstélldhet och mangfald anordnas for chefer, arbetsledare och
samordnare. Forvaltningen deltar i Nyckeltalsinstitutets arliga métning, JAMIX, som miiter
nio aspekter av jamstdlldhet 1 organisationen.

Arbetet med att sidnka sjukfrdnvaron fortsatter. I ndmndens strategi for att sdnka sjukfrdnvaron
prioriteras det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet med arbetslivsinriktad
rehabilitering och att tidigt finga upp medarbetares signaler om ohélsa. Forvaltningen har ett
friskvardsarbete med friskvardsformaner och hélsocoach pa varje arbetsplats. En viktig faktor
1 det hdlsofrdmjande arbetet ar att analysera vad som ér friskfaktorer. Alla enheter kommer att
fa 1 uppdrag att pa ett APT-moéte diskutera och analysera vad som éar friskfaktorer och hur
dessa kan stddjas. For att vara en bra arbetsgivare med moderna och bra arbetsvillkor
genomfors en dversyn av flextidsavtalet for administrativ personal.

Under aret ska ndmnden utveckla och ytterligare kvalitetssékra det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Indikator Arsmal S TR

arsmal et

U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar

¥ Andel medarbetare med ofrivillig deltid som erbjuds heltid 50 % 100 % Ar

¥ Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa Faststallsi faststalls Ar
sin arbetsplats T1 2015

U Andel utrikes fédda chefer i staden Faststallsi faststélls Ar
T1 2015

U Ledarskapsindex 78 78 Ar
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Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et
¥ Motivationsindex 82 82 Ar
¢ Sjukfranvaro 6 % 4,4 % Tertial
Sjukfranvaro dag 1-14 2,2 % tas framav  Tertial
namnden
U Styrningsindex 82 82 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, aldrenamnden  2015-01-01 2015-12-31
och stadsdelsnamnderna ta fram gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och
bistandsbedémare.
Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna fortsatta arbetet med stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for foérskolans personal
Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01 2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till barnskétare eller forskollarare
Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram stadsovergripande
insatser for att forbattra arbetsvillkoren inom
socialtjanst/bistdindsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och
bistandsbedémare Dessa atgarder ska komplettera insatser for
battre arbetsvillkor som ska goras inom ramen for verksamheterna.
Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:
Ett 6kat genus- och jamlikhetsperspektiv genomsyrar personalpolitiken

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare har kunskap om genus- och jamlikhetsperspektiv.

Indikator Arsmal S LI
arsmal et
Andel chefer som deltagit i férvaltningens utbildning om 100 % Ar
jamstalldhet och mangfald
Andel medarbetare som anser att det pa sin arbetsplats finns 95 Ar
ett tydligt stallningstagande i ord och handling mot trakasserier
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Pa APT-méte diskutera forvaltningens Rutin férebygga och hantera  2015-01-01 2015-12-31
krankande sarbehandling och trakasserier
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetslagledare och samordnare inbjuds till férvaltningens utbildning  2015-01-01 2015-12-31
for chefer om jamstalldhet och mangfald
Delta i Nyckeltalsinstitutets arliga jamstalldhetsmatning, JAMIX. 2015-01-01 2015-06-30
Framtagande av forslag till ny jamstalldhets- och mangfaldsplan 2015-01-01 2015-12-31
infor ar 2016
Forvaltningens chefer har en dialog om férvaltningens resultat i 2015-01-01 2015-12-31
JAMIX.
Alla enheter ska ha en halsocoach 2015-01-01 2015-12-31
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Forvantat resultat

Medarbetarenkétens goda resultat kvarstar och motivationsindex 6kar. Medarbetarna vet vilka
l6nekriterier som finns pé arbetsplatsen och har en individuell utvecklingsplan.

Indikator Arsmal <7 e
arsmal et
Andel chefer som deltagit i arbetsmiljéutbildning med 100 % Ar
diplomering
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska ta fram en friskvardsplan och en plan for att sanka 2015-01-01 2015-12-31
sjukfranvaron.
Enheterna ska skapa ataganden utifran medarbetarenkatens 2015-01-01 2015-12-31
resultat . Dessa ska foljas upp i samband med uppféljningen av
verksamhetsplanen
Forvaltningens systematiska arbetsmiljdarbete ska 2015-01-01 2015-12-31
kvalitetsutvecklas.
Pa APT diskutera arbetsmiljo-, jamstalldhets- och mangfaldsfragor 2015-01-01 2015-12-31
for att inhdmta medarbetarnas synpunkter och forslag

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Néamnden ska sikerstilla barns réttigheter i enlighet med FN:s barnkonvention. Barn och
ungdomar ska ha mdjlighet att framfora sina dsikter 1 alla frdgor som rér dem. Under aret
kommer forvaltningen att utveckla arbetssittet for nimndens ungdomsrid sa att de blir mer
delaktiga i ndimndens arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna 2015-01-01 2015-12-31
ska tillsammans ta fram riktlinjer fér papperslésa barns ratt till
férskola och skola
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Namndmal:
Barn och ungas rattigheter och behov tas till vara och deras inflytande starks.

Forvantat resultat

Den kommunala servicen, savil som det offentliga rummet, ar utformad efter barns och ungas
behov, rittigheter och intressen. Barn och unga har tydliga kanaler for att paverka och vet vart
de ska vinda sig for att paverka.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Sedan den 1 oktober 2014 finns nya foreskrifter och allménna rdd om vald 1 néra relationer,
som tydliggor socialtjdnstens ansvar. Medarbetare och chefer ska ha kunskap om vald i nira
relationer och beredskap att se, frdga och agera nir de moter ndgon som dr utsatt. Barn som
upplevt vald mot nirstdende ska erbjudas ett eget stod och den vuxna som ar valdsutsatt ska fa
information om sina réttigheter och erbjudas ett eget stod utifran sina behov. Ett projekt pagér
i samarbete med tre andra stadsdelsforvaltningar for att kartlagga behov och forutsittningar
att samverka nér det géller stdd till vdldsutovare. Lokala rutiner dr uppdaterade och
underldttar att den enskilde far det stod den behover.

Indikator Arsmal A7 e
arsmal et
Antal personer som utsatts for vald i ndra relation som ar 25 st tas framav Ar
kadnda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Invanare som utsatts for vald i nara relationer identifieras och ges stod utifran
sina behov och barn som upplever vald mot narstaende uppmarksammas
sarskilt.

Forvantat resultat

Personer utsatta for vald i ndra relationer erbjuds ett samordnat individuellt utformat stod for
att forandra sin situation. Medarbetare inom samtliga verksamhetsomréde har kunskap for att
upptidcka om nagon dr utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Néamnden bidrar pé flera sitt till att uppfylla kommunfullméktiges mal.

Forvaltningen har under 2014 arrangerat utbildningar i bemoétande och forvaltningens chefer
ska framover anvénda sig av stadens framtagna bemotandeverktyg.

Personer med funktionsnedséttning ska ha tillgédng till och kunna delta pa lika villkor i
samhaéllets gemenskap. Det innebdr exempelvis att kunna forflytta sig och vistas i stadens
olika miljoer och bemdtas med kunskap och respekt samt att kunna bestimma i fragor som ror
dem sjilva.
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En hallbar boendesituation dr en av de viktigaste faktorerna for att kunna leva ett sjilvstindigt
liv. Under 2015 flyttas en gruppbostad pa Norrmalm till tillgdngliga och béttre anpassade
lokaler. I samband med flytten utdkas boendet med tva platser. Forvaltningen bevakar all
nybyggnation 1 syfte att mojliggora trygga och tillgdngliga boenden, sé att fler personer med
funktionsnedsattning ska uppleva att de har en fungerande bostad.

All myndighetsutovning ska vara réttsséker och tillvarata den enskildes resurser. Insatser ges
enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och starker
formégan att leva ett sjilvstiandigt liv. Nimnden erbjuder praktikplatser och anpassade
anstillningar till dem som har férmaga, samtidigt som meningsfull sysselsittning finns for
dem som behover det.

Forvaltningen har inventerat alla parker och lekplatser 1 stadsdelsomradet avseende trygghet,
tillgdnglighet, funktion och behov av reinvesteringar. Inventeringens syfte ér att ge ett bra
beslutsunderlag for bland annat trygghetshdjande och tillgidnglighetshdjande dtgirder och
utgor underlag till den nya lokala parkplanen. Trygghet och tillgidnglighet ar viktigt for
parkbesokarna och beaktas i varje parkupprustning. Ndimnden kommer att soka
investeringsmedel for tillgidnglighetshdjande insatser, bland annat for att bygga bort enkelt
avhjilpta hinder i parker och gronomraden.

Indikator Arsmal A7 e
arsmal et

Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stéd och 80 % tas framav  Ar
service for personer med funktionsnedsattning (stdd och namnden
service till personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever attde 87 % 85% Ar
blir val bemoétta av stadens personal (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever attde 79 % 68 % Ar
kan paverka insatsens utformning (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 53 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd namnden
och service till personer med funktionsnedsattning)
Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att 72 % tas framav  Ar
de har en fungerade bostad (st6éd och service till personer namnden
med funktionsnedséttning)

U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och 95 % 89 % Ar
barn (stdd och service till personer med funktionsnedsattning)

v Noéjda brukare - Daglig verksamhet (stéd och service till 93 % 85 % Ar
personer med funktionsnedsattning)

¥ Nojda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer 88 % 88 % Ar
med funktionsnedsattning)

U No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 95 % 83% Ar
service till personer med funktionsnedsattning)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2015-01-01 2015-12-31
Namndmal:
Den offentliga miljon ar tillganglig for alla.
Forvantat resultat
Alla har mdjlighet att ta del av den offentliga miljon oavsett fysiska och sociala
forutséttningar. Den offentliga miljon ar tillgénglig och jamlik.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Lépande tillganglighetsanpassningar av namndens lokaler, nar 2015-01-01 2015-12-31
behov uppstar.
Tillganglighetshojande atgarder i parker och gronomraden 2015-01-01 2015-12-31
genomfors
Namndmal:

Invanare och brukare blir val bemotta i kontakter med namndens verksamheter.

Forvantat resultat
Invanare som dr i kontakt med forvaltningen upplever att de far god service. Brukare i
ndmndens verksamheter upplever att de far ett bra bemotande.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar boendesituation och
en meningsfull sysselsittning. Alla deltar pa lika villkor i samhéllets gemenskap. Ndmndens
verksamheter r tillgdngliga och jimlika

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen anordnar ett klarspraksseminarium riktat till 2015-01-01 2015-12-31
férvaltningens chefer.

Forvaltningen chefer ska anvanda sig av stadens 2015-01-01 2015-12-31
bemdtandeverktyg.

Forvaltningen foljer upp forra arets utbildningar i klarsprék och ser 2015-01-01 2015-12-31

om de lett till dnskad férandring.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Inom ndmndens verksamheter finns flera mojligheter att paverka. Bland annat genom
ndmndens 6ppna sammantrdden och mdjligheterna att lamna medborgarforslag om alla
verksamheter som ndmnden ansvarar for. Inom ndmndens verksamheter finns olika typer av
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brukarinflytande. Inom forskolan finns moéjligheter att paverka till exempel genom barn- och
fordldrardd och inom dldreomsorgen genom pensionédrsradet och de anhorigrad som finns pa
vérd- och omsorgsboendena. Inom socialtjédnsten finns ett funktionshinderrdd med
representanter fran olika intresseforeningar. De har mojlighet att yttra sig om tillgdnglighet
och andra frdgor inom deras intresseomrade. De ges dven mdjlighet att initiera fragor i radet.
Néamnden har dven ett ungdomsrad som ska bjudas in och delta i fragor inom deras
intresseomréde.

Forvaltningen kommer under aret att se 6ver handlaggningsprocessen till namnden, i syfte att
skapa en storre delaktighet for de lokala raden. Ungdomsradets delaktighet i den politiska
processen kommer sirskilt att ses over. Forvaltningen kommer ocksé att se 6ver synpunkts-
och klagomalshanteringen for att sikerstilla att den &r effektiv och rattssiker och att
invanarnas synpunkter tas till vara for att utveckla verksamheten.

Det finns redan goda mojligheter att paverka i parkupprustningar och stadsmiljofragor.
Néamndens parkmiljdavdelning arbetar pé flera olika sitt med medborgardialog, bland annat
genom parkvandringar, parksamrad pé plats infor parkupprustningar, enkéter pa webb och pa
plats i parker.

Invénarnas mojligheter till insyn och inflytande i planeringen av staden garanteras i plan- och
bygglagen (PBL). Genom samradsprocesser, ofta i flera steg, far beslutsfattarna i
stadsbyggnadsndmnd och kommunfullméktige mdjlighet att ta del av och ta hansyn till lokala
opinioner. Stadsdelsndmnden har ocksa del i denna process som remissinstans, men dven
genom att forvaltningen pa olika sitt bistar stadsbyggnadskontoret. Under senare ar har
stadsbyggnadskontoret sokt utveckla formerna for medborgardialog. Nimnden medverkar
genom parkmiljéavdelningen i detta arbete.

Namndmal:
Invanarna kanner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.
Forvantat resultat

Norrmalm har en levande ndrdemokrati dar de boende och verksamma upplever att det &r 1étt
att paverka savél den kommunala servicen som fordndring och utveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En férelasning om offentlighets- och sekretesslagen for berérda 2015-01-01 2015-10-31
medarbetare pa forvaltningen.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Barn och unga behover sprikliga och kulturella redskap for att utvecklas, kunna utnyttja sin
yttrandefrihet och bli medborgare med mdjlighet att paverka sina egna liv. Barn och unga ska
f4 mojlighet till eget skapande och har ritt att delta i det konstnérliga och kulturella livet.

Néamndens verksamheter for barn och unga erbjuder ett varierat utbud av kulturaktiviteter.
Samverkan sker med frivilligorganisationer och andra aktorer.
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Némnden kommer under 2015 att erbjuda varje forskolebarn en professionell
kulturupplevelse. Ndmnden ska ocksa ge barn och unga i nimndens verksamheter mgjlighet
till eget kulturskapande och utforskande av olika konstnérliga uttrycksformer i kreativa
miljéer. Inom omrédet Fritid for alla finns ett anpassat kulturutbud f6r barn och unga med
funktionsnedséttning.

Fritidsgérden och parklekarna ska arrangera olika kulturella aktiviteter samt andra evenemang
under hela aret, som exempelvis familjekvillar med upptrddanden och aktiviteter i
Vasaparken, teaterforestallningar, utstéllningar av barn och ungdomars skapande.

Forskolorna kommer under aret att iscensitta kulturaktiviteter fér, med och av barn.
Exempelvis kommer forskolans dag och en ljusmanifestation att genomforas.

Némnden kommer att fortsétta ldssatsningen inom forskolan.

KF:s Periodicit

Indikator Arsmal ) .
arsmal et

U Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tiligang till  Faststallsi  faststalls Ar

meningsfulla kulturaktiviteter T1 2015
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna ska gora en inventering av traffpunkter och 2015-01-01 2015-12-31

verksamhet som riktar sig till flickor ta fram forslag pa nya
verksamheter i de stadsdelar dar det finns ett behov.

Namndmal:
Barn och unga upplever och utovar sjalva olika former av kultur.

Forvantat resultat

Forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten har miljéer som skapar nyfikenhet och lust till
eget kulturskapande. Forskolorna och den 6ppna fritidsverksamheten nyttjar stadens
kulturutbud.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Néamnden ska i sina upphandlingar bidra till en socialt, ekonomiskt och miljomassigt
langsiktigt hallbar stad. Som princip ska de krav som ndmnden stéller pd sina egna
verksamheter ocksa stéllas pa upphandlad verksamhet. Namndens upphandlingsplan bifogas
verksamhetsplanen.

Indikator Arsmal A peliocicn
arsmal et
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav 100 % tas framav  Ar
stallts pa att miljo- och halsofarliga &mnen inte ingar namnd/styr
else
Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafikndmnden utveckla 2015-01-01 2015-12-31

en gemensam modell fér upphandling och uppféljning av avtal med
externa entreprendrer.

Namndmal:
Namndens upphandlingar bidrar till att utveckla staden i hallbar riktning.

Forvantat resultat

Tydligare kvalitetskrav. Namnden tar social och miljomaissig hinsyn i de upphandlingar som
gors.
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