tyresd kommun

Biblioteksenkat 2014
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Svar NN I I I 408/1000=41% (Anonyma

resultat)
1. Jag ar
Besvarad av: 408 (70%) Ej besvarad av: 174 (30%)
1l xvinna 280 (69%) e
2 van 123 (30%)
3 . Vill inte svara 5 (1%)
60 1
40 -
. .
D e — 1
1 2 3
2. Min dlder
Besvarad av: 406 (70%) Ej besvarad av: 176 (30%)
1] 18-25 21 (5%) P
2 26-40 97 (24%)

3l 41-65 146 (36%)
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3. Jag bor ...

Besvarad av: 405 (70%) Ej besvarad av: 177 (30%)

1 ] centrala Tyress 182 (45%) s
2 Trolibacken 104 (26%)

3 Ostra Tyress 85 (21%)

4 Annan kommun 34 (8%) 40 -
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Besvarad av: 29 (5%) Ej besvarad av: 553 (95%)
Annan kommun, ange vilken.

"Stockholm"

"Arsta”

"Vega, Haninge"

"haninge"

"haninge"

"Tyresé Strand"

"Krusboda"

"EKBACKEN BOLLMORABERG"

"strand”

"Stockholm"

"Sundsvall"

"Nacka Kommun, (Alta, Lovisedal (grénsen till Lindalen, Tyresé))"

"Stockholm"

"6ringe"

"Solna, men uppvéxt i Tyres6"

"Haninge"

"Nyndshamn"

"Haninge i vendelsd"

"Stockholm™"

"Haninge"

"Hé&gersten"

"Tyresé strand"

"Solna"

"Nacka"

"sundbyberg"

"Stockholm"

"Stockholm"

"Stockholm"

"Haninge"



4. Vilket av Tyresos tre bibliotek besoker du oftast?
Besvarad av: 403 (69%) Ej besvarad av: 179 (31%)
1 . Biblioteket i Tyresd centrum 286 (71%)

B0 -
2 [l Biblioteket i Trollbécken 72 (18%)
3] Biblioteket i Strand 45 (11%)
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5. Hur ofta besodker du biblioteket?
Besvarad av: 402 (69%) Ej besvarad av: 180 (31%)
1l varje dag 13 (3%) .
2 [l N&gon géng i veckan 149 (37%)

3l N&gon gdng i m&naden 195 (49%)
4 N&gon gd&ng om &ret 45 (11%) 40 7
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6. Mina besok pa biblioteket sker oftast i samband med...
Besvarad av: 399 (69%) Ej besvarad av: 183 (31%)
1 . Andra besok eller arenden i

0, -
omrédet/centrum Al (5a50) &0
| P8 vag till eller frén 55 (14%)
skola/arbete °
3 . Lunchrasten 5 (1%)
Endast for att besdka d
4" piblioteket 125 (31%) -
204
0=




7. Sjalvbetjaning pa biblioteken
Besvarad av: 393 (68%) Ej besvarad av: 189 (32%)

Hur tycker du att bibliotekets sjdlvbetjaning fungerar? (t.ex. hamta reserverat media, lana och lamna vid

automater, betala online och ldna om)?

1 ] Mycket bra 287 (73%) =g
2|l Bra 102 (26%)
3 Mindre bra 3 (1%)
i [
4 Daligt 1 (0%) 604
40 -
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8. Bibliotekets webbplats

Hur tycker du bibliotekets webbplats fungerar?

Utmarkt
1 Allmant intryck (2180‘30)
2 Jag far reda pa det jag vill veta (318;))
3 Jag kan utféra mina drenden (t.ex. omlan, 144
reservation, onlinebetalning) (42%)

Bra

178
(47%)

167
(49%)

134
(39%)

3
Mindre
bﬁ Vet ej
73
21 (6%) (19%)
56
17 (5%) (16%)
58
10 (3%) (17%)
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Svar

380/582
(65%)

344/582
(59%)

346/582
(59%)



9. Bibliotekets app for smartphones och surfplattor

Vad tycker du om bibliotekets app?

1 Allméant intryck

2 Jag kan utféra mina &renden (ex. oml&n,

reservation)
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10. Bibliotekets Facebooksida

Besvarad av: 401 (69%) Ej besvarad av: 181 (31%)

Mindre
Utmarkt Bia lﬁ
42 60
(11%)  (16%) / (2%)
44 53
(13%)  (16%) / (2%)
T T T 1
40 80 80 100

Kanner du till att biblioteket har en egen Facebooksida?

1 . Ja, och jag anvander den

Ja, men jag anvander den
2. inte

3 Nej

35 (9%)
119 (30%)
247 (62%)

Vet ej

277
(72%)

237
(70%)

Svar

386/582
(66%)

341/582
(59%)




11. Biblioteksfragor

Hur bra stammer féljande frdgor in? V&lj ndgot av alternativen i varje rad.

1 Oppettiderna &r bra

2 Lokalerna ar trevliga och
vélstéddade

3 Mediaurvalet ar bra

4 Lanetider och avgifter &r OK

Stammer
bra

273 (69%)
354 (91%)
256 (67%)

327 (85%)

Stdmmer mindre

bra

95 (24%)
29 (7%)

74 (19%)

40 (10%)

Stammer inte

aI.IS Vet ej Svar
19 (5%) 6 (2%) 3(9635308)2
2 (1 3 (1%) 3(8687/0308)2
7% W) (een)
10 (3%) 9 (2%) 3?666/0?08)2

12. Bemo6tande

Besvarad av: 396 (68%) Ej besvarad av: 186 (32%)

Hur upplever du att du blir bemétt av personalen pa biblioteken?

1l Mycket bra

2 . Bra
3 . Acceptabelt
Mindre bra

4
sl pdligt

13. Ovriga synpunkter

284 (72%)
96 (24%)
13 (3%)

1 (0%)

2 (1%)

Besvarad av: 173 (30%) Ej besvarad av: 409 (70%)
Har kan du lamna synpunkter pa bibliotekets utbud och service (max 100 tecken)
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"iag 6nskar ett stérre urval av romaner p§ mp3.Saknar filmer om konst och konstnérer,liksom musikfilm"

"Trevlig personal //\\"

"d8liga 6ppettider p8 helgerna, viss personal utan servicekidnsla, héga avgifter for bestéllda bécker”

"Trivsam och lugn miljé"



"toppklass. Vi beséker olika bibliotek p§ tisdagar (jag och mina barn) Detta h8ller mycket hég klass”
"vénlig personal och véldigt hjdlpsamma,"

"Webbplatsen &r seg. inga avgifter p8 filmer"

"Jag tycker det uppfyller mina behov"

"Allt fungerar bra, bédst i hela centrum"

"varfér inte séndagséppet? Det &r ju de som arbetar har tid och kan ta med sig barnen till biblioteke"
"Jag har alltid hittat det jag soker."

"ni &r toppen!"

"Uppkopplingen p8 datorerna strular ofta. Kanske dags att se 6ver?"

"Onskar att utbud och lokaler var stérre.Annars mycket néjd med biblioteket som jag beséker flera ggr"
"Stérre utbud romaner p8 engelska spr8ket”

"Bra variation p& utbud, 18n utstéliningar mm"

"Jag tycker att Tyresé biblan &r underbar och borde finnas for alltid. Tack till trevliga personalen”
"6ppet till kl19 varje dag i Strand"

"Gratis toabesbk och ldngre éppna tider"

"Borde finnas tillg8ng till gratis toalett. Jobbigt utan ndr man pluggar el &r hdr med barnen. "
"Inget att klaga p8!"

"keep up the good work!"

"jag tycker att service &r bra."

"Skulle vilja ha mer personal att frga "

"Kort séndagséppet vore bra"

"Tack for ditt vdnligt samarbete"”

"Har en del smala professionella intressen och utbudet &r inte s§ stort, har tillgdng till UB"

"Ta hem broschyrer om tex parkteaterna och dyl."

"Ev. séndagsdéppet?"

"Skulle vara kul med fler vuxen bécker p8 eng. F8r gérna vara éppet p8 sénd ocks8."

"MOJLIGHET ATT LYSSNA PA MUSIK OCH PA TAL FRAN SENASTE 100 AREN VORE SPANNANDE"
"jag tycker att man gér ett véldigt bra arbete. Men det skulle vara trevligt om man hade ldngre dppet”
"&r bra"

"Gérna séndags dppet!"

"helt néjd"

"jag lyssnar ofta p8 e-ljudbécker online, 6nskar dock att sékfunktionen efter dessa vore béttre."



"Tycker det &r véldigt trevligt att g§ p& biblioteket i Tyresé Centru. trevlig personal och bra utbud”
"jag tycker att avgiften for reservationer bér tas bort. "

"Mycket bra utbud och service"

"BRA"

"Allt OK"

"Skulle finnas fler nya bécker”

"Onskar att reserveringen av bécker skulle vara avgiftsfria."

"Gérna fler tips p8 bécker att ldsa hégt fér skolbarn”

"mer 6ppet i Tyresé strand vore bra. Fler dubletter av aktuell litteratur. Mer teologi."

"Alltid trevlig och kunnig personal. Det &r lugnande att vara inne p8 biblioteket. "

"Korta reservationstider p8 grund av liten befolkning"

"mycket néjd"

"mycket néjd"

"Onskar gérna fler bécker p§ engelska, sérskilt dér engelska &r orginalspriket.”

"Bra med mycket aktiviteter fér barnen, fortsdtt gdrna s§!"

"ta bort reservationsavgiften, nacka har inte"

"Gdrna mer nyutkommen facklitteratur"

"mycket bra"

"Skulle vara tacksam fér fler b6cker/ studielitteratur om miljén och ménniskans p8verkan p8 miljén."
"Ett bokinkast. Oppna tidigare I6rdagar + 6ppet séndagar. Café. Mysigare ldshérna fér barn. "
"bra utbud om man ser till utrymmet, blir annars hdnvisad till tyresé bibliotek,trevlig personal.”
"Méjlighet att Idmna bécker nér biblioteket &r sténgt borde finnas d§ éppettiderna &r s d8liga. "
"Automati8n = férre samtal om bécker, synd. Var inspiratérer inte adminisitratérer! "
"Bord vara éppet p§ séndagar ndr man &r ledig med barnen."

"Jag saknar strbmmande e-ljudbécker”

"Sékfunktionen p§ hemsidan &r lite 6verarbetad om man vill géra sérskilda s6kningar. "

"Gor det enklare att ldmna férslag p8 inkép "

"Oppettider till kl. 20.00, och éppet p8 séndagar skulle jag vilja ha. Mer bécker om buddhismen."
"Trvliga studieplatser - ett levande folkbibliotek"

"Ar mycket glad éver den kunskap och sevice som jag f8r nér jag beséker biblioteket."

"J&ttebra"

"Jéttebra”



"Gérna fler bécker av populéra férfattare."

"Bra bemétande o bra hjélp"

"Bra utbud, men skulle kunna finnas mer kurslitteratur. Jattebra service!"

"Alltid mycket givande att komma hit och f8 ldsa tidningar och tidskrifter"”

"Onskar séndagséppet samt ldngre éppettider p§ l6rdagar”

"Skulle vilja se bibliotek i storstockholm, och helst 6ppet p8 hela I6rdagen och séndagen”

"jag tycker att ni ska képa mindre dekkare p8 finska och abonera igen tidningen Suomen Ruotsalainen”

"ta bort avgiften fér bécker som &r inne pé filialer. Ingen bestéllningsavgift éver huvud taget”

"varfér finns gamla betalningar kvar"

"Ebokssékning saknar logiskt upplédg. Svart hitta genre. Borde vara samma katalogisering som p8 biblio”

"Bestéllningsavgiften 10 kr per bok tycker jag inte &r bra"

"Utbudet och utrymmet for det skulle gdrna vara stérre”

"Mycket bra barnbdcker”

"Inga avgifter p§ bestéllda bécker, inte hénvisas till en dator ndr man stéller en fréga”

"Det finns oftast en bibliotekarie som har tid att hjédlpa till"

"Gratis besdk till skétbord, potta vore bra, en métesplats trdffa nysvenska/invandrare, ldra svenska"

"éppet p& séndag vore ttevligt”

"Jag tycker att utbud och service &r mycket bra och visstas gédrna hér."

"Vore trevligt om p3ersonalen hdlsade med ett hej ndr man kommer."

"Ofta I8nga véntetider p8 reserverat material”

"Trevlig och tillmétesg8ene personal.”

"Bra med app"

"Saknar I8dan man kunde stoppa bécker i ndr biblioteket var stingt"

"Jag vill ha Ljusnan tillbaka"

"Toppen hjélp med lasplattor och service"

"Kanske fler kurslitteratur, mer 6ppet i trollbdcken”

"Alltid trevligt bemétande av den kunniga personalen!"

non

"Vi har ett ovanligt bra bibliotek, uppskattar sérskilt alla aktiviteter fér barnen!"

"férfattaraftnar vore trevligt"

"Skulle vara bra med bokinkast"

"fantastiskt att sitta vid det runda bordet vid fénstret och I'satidningar och tidskrifter av intress”



"Har bott hdr sedan 1973 Och alltid besékt biblioteket ofta. Ar mycket néjd och far inte ldggas ned!"
"flera finska bécker, ej bara deckare."

"det hdnder att en bok finns som ljudbok, d& avst8r jag"

"4t biblioteken leva vidare"”

"Oklart hur Library Press funkar hemifrén"

"strand &r ett bra bibliotek"

"tycker om v8ran mysiga biboletek "

"Hoppas att biblioteket fortfarande f8r vara gratis”

"Véldigt trevlig biblioteksfilia, saknar inget!"

"Fantastiskt att det finn ett bibliotek framst med utl8ning av cd-bécker och tryckt material”

"Mera talbécker (romaner)”

"Jag &r superndjd, b8de privat och i mitt yrke som ldrare”

"Skulle vara bra med inlémningsi8da nér ni har stingt"

"Underbart att biblioteken finns, tycker folk ska veta att det ska vara tyst p8 bibblan!"

"Mer seriealbum till barn, mer &ldre film att I8na,det &r ox8 kultur, bréderna marx och helan och hal"
"Bra utbud men mer konstbécker & bécker p§ andra sprék samt sm8barn och pedagogik"
"Hemsidan fungerar under all kritik, omodern och sv8rnavigerad, rérig, mkt ofta inloggproblem. "
"Material om Trollbdcken"

"S§ bra och trevligt bibliotek”

"det fungerar kanonbra!"

"Mer matlagning, inredning och hobby i trollbdcken. P8 tyresé bibl svdmmar det éver av bécker. Bra”
"D8lig lukt i lokal”

"Skandal att man m8ste betala for att g§ p8 toaletten!"

"Bibl 8 personal &r pérlor! ! 10 kr fér att hdmta en bok &r mycket fér en pensiondr per &r!"

"Det h&r dr Tyresds hjarta."”

"Onskar stérre utbud”

"fel att ta ut avgift fér reservationer”

"Bra att kunna komma hit p4 séndagar"

"Saknar mer kvéllséppet i Trollbdcken. Ta inte betalt féor bokbokningar, hellre begrénsat antal."
"Tycker Tyresés Bibliotek sl8r de flesta i utbud och service"

"Oppetider: léngre p& kvéllen och lite p§ helger. Betald toa &r skandal. Jag vill ha tyst."

"det vore bra att ha biblioteket 6ppet n8gra timmar p8 séndagar "



"Utbudet har for det allra mesta varit ok for mina behov. Jag har ibland blivit hdnvisad till huvudbi”
"Att f8 tillg8ng till dagsaktuella e-bécker. Utékad éppettider p8 helger.”

"Séndagséppet n8gra timmar, speciellt under vintern"

"Bra att det finns annan service férutom utl8n, typ skrivare och datorer"

"Skulle énska bokinkast fér 8terldmning”

"Litet bibliotek men bra utbud och det som inte finns bestélls, mkt bra bemétande!"”

"Lite mycket kr8ngel med webben, hdnder ofta att man inte kan géra sina drenden.”

"Jag tycker det funkar bra och personalen &r toppen!"

"Personalen &r sur och "bitter""

"skulle vara bra med bokinkast."

"kunnig personal,positiva"

"sv8rt att hitta e-bécker,alla inképt finns under n ta b,ofta gamla som ges ut som e-bok,Utl blandas "
"dnnu mer aktiviteter fér barn, pyssel, ldsstunder, info om nya bdcker, boktips, férfattarbesék”
"Kommunen borde satsa dnnu mer p8 biblioteket & kultur, mer fler aktiviteter o férggladare lokaler"
"SAKNAR RETURLADAN"

"Bra anvédndning av lokalen"

"F&r alltid hjélp med det jag behéver, hjdlpsam personal, tack!"

"Varfér utsortera s8 h8rt, vart tog j lee burke vdgen?"

"Fler bécker p§ franska och engelska, &ven fér barn och ungdomar.”

"Jag skulle vilja att biblioteket éppnade 10 p8 I6rdagar och att sommarl8nen bérjade tidigare."

"Nu &r biblioteket i minsta laget, béttre forut.”

"mycket bra jag hinner ndstan inte ldsa"

"Trollbdckens bibliotek &r for litet och har for litet urval”

"Onskemdl: Méjlighet att plugga in ett eget usb-minne fér att kunna géra en utskrift."

"Néstan alltid trevlig och kunnig personal”

"Mycket bra urval av tidskifter; m8nga bécker fér barn; trevlig stdmning; "

"Gillar inte presentationen av e-bécker p§ hemsidan. Svart hitta bécker. Fér lite info om e-béckerna”
"Infér tystnad igen, det behévs s8dana stéllen i samhéllet”

"Férsékt flera g8nger att ladda ned ljudbok, men ger upp nér det aldrig funkar."

"alltid hjdlpsam personal, trevligt bemétande och bra utbud.”

"hittar alltid n8got att ldsa”

"En del personal kan vara véldigt otrevliga, men som tur &r vdger de trevliga upp det med sin glddje."



"Dagens bdsta stund. Trevlig kunnig personal, alltid hjdlpsamma. Kan inte bli béattre. Tack!"

"Varfér plockas 8terldmnade bécker in i hyllorna omedelbart? Nya ldsta bécker &r sékert ldsvérda igen”

"Rutiner vid 8terldmning &r usel. Maskinen missar OFTA!I"

"Fér lite sommardéppet. Bokinkast p8 sommaren vore bra. Appen borde komma ih8g anvéndare."

"Mycket anmdrkningsvért att personalen ldser s§ lite av béckerna svart att 8 tips anita ger bést r8d"

"Mer mp3-bdcker. Mer 6ppettider. Snabbare websida."

"Hemsidan &r katastrof for ldasplattor. Jmf med Stockholms Stadsbibibliotek &r det stor skillnad. "

"Fér sm& lokaler. Begrénsat bokutbud. Oftast f8r jag I8na fr&n bollmora (avgift)!"

"Lokalerna fér sm& fér vuxna och barn. Inga avgifter p8 toa. Bokutbudet begrénsat. Saknar ek tidskrif"



