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Forord

Stockholm stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
avseende pa kvalitet och réttssidkerhet for den enskilde. Denna
rapport beskriver granskningen av myndighetsutdvning vad géller
missbruksvard for vuxna vid Kungsholmens stadsdelsforvaltning.
Granskningen har genomforts under oktober 2014.
Granskningsarbetet har planerats och resultat stimts av utifran en
granskningsmodell'. Modellen bygger pa lagstiftningens
bestimmelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § Socialtjanstlagen (SoL) "Insatser inom socialtjinsten
skall vara av god kvalitet. Fér utforande av uppgifter inom
socialtjdnsten skall det finnas personal med ldmplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras”.

God kvalitet ir nér tjansterna svarar mot de mal som beslutats,
samt ndr tjdnsterna
e bygger pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och
integritet
e utgdr fran en helhetssyn, dr samordnade och préglas av
kontinuitet
e dr kunskapsbaserade och effektivt utforda
o drtillgingliga
e drtrygga och sikra, och préglas av rattsdkerhet 1
myndighetsutdvningen

Genomférandeplan

Planeringen har utgétt frdn den framtagna granskningsmodellen.
Modellen innehéller sju omraden: Utgangspunkter, Avgrinsning,
Faser 1 granskningsarbetet, Fragestallningar/Fragor, Genomforande,
Analys samt Uppf6ljning.

I denna granskning kommer tva specifika omraden att belysas:

1. Klientens delaktighet i utredning, val och planering av
insatser.

2. Samverkan internt och externt nir klienten har behov av
insatser fran flera enheter eller verksamheter.

! Socialtjinstinspektorernas arsrapport 2010. Granskningsmodell
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Genomforande

Inledande mote med avdelningschef och enhetschef
Informationsmoéte med personal

Informationsinsamling, inklusive styrdokument

Granskning av forhandsbedémningar och personakter
Deltagande i1 drendediskussioner och andra tjainstemannamdten
Enkdt till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och kvalitet
Fokusgrupp med socialsekreterare

Intervju/samtal med ledningen

Utvéardering

Aterkoppling

Rapport till nimnd
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Socialtjanstinspektorernas
sammanfattande analys

Granskningen av myndighetsutdvningen inom missbruksvarden for
vuxna inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning visar pé vissa
utvecklingsbehov vad giller kvalitetsarbetet.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning har ett 6vergripande lednings-
system for det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens
allménna rad och foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet ar
nedbrutet pd enhetsniva och sammanstillt i ett dokument som
tydligt beskriver enhetens arbete med att fortlopande utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet.

Forvaltningen arbetar mélmedvetet med resultatstyrning och har
tagit fram ett sdrskilt webbaserat verktyg for uppfoljning,
”Portalen”, vilket ger mojlighet for vuxenenheten att f6lja upp
insatser pa savil individ som gruppniva.

Socialtjansten ska erbjuda insatser utifran den enskildes behov.
Inom enhetens Sppenvard finns tillgéng till ett flertal insatser
déribland ndgra som framst fokuserar pa stod 1 boendet. |
utvecklingsarbetet dr det viktigt att Oppenvardsinsatserna fortsétter
att anpassas efter de behov som finns i stadsdelen.

Enheten har ett flertal skriftliga samverkansrutiner bdde vad géller
intern och extern samverkan. Samverkan med sdvil interna som
externa samarbetspartners dr omfattande.

Vuxengruppens medarbetare ér erfarna, tre av fem socialsekreterare
har mer &n tio ars erfarenhet av arbete inom missbruksvéarden och
samtliga har i1 varierande omfattning erfarenhet av arbete inom
andra delar av socialtjdnsten. Arbetsgruppen ér liten och varje
socialsekreterares erfarenhet blir avgdérande for gruppens samlade
kompetens.

Granskningen av férhandsbedomningarna visar att stéllnings-
tagandena att inte inleda utredning i regel var vél underbyggda men
att tiderna for forhandsbedémningen 1 flera fall var alltfér langa.
Négra av forhandsbeddmningarna var tamligen omfattande och var
mer att betrakta som en paborjad utredning.
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En ansdkan ska alltid leda till att utredning inleds utan dréjsmal.
Granskningen visar att det kan ta l&ng tid fran att ansdkan
inkommer till nimnden till dess utredning inleds.

I ndgra av de granskade akterna saknades utredningar enligt 11 kap
1§ SoL. De utredningar som fanns var dock i regel vél underbyggda
och vildokumenterade. I journalanteckningarna framgick att
klienten var delaktig i utredningsarbetet och planeringen av insatser.

Det ar viktigt att missbruksvarden sérskilt uppmérksammar om det
finns barn som paverkas av den vuxnes missbruksproblem. Vid
Kungsholmens vuxenenhet har barnperspektivet uppmérksammats,
men behover utvecklas ytterligare.
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Information om Kungsholmen

Omradesfakta’ Kungsholmen Hela staden
Folkmiangd 67 353 897 700
Medelélder 40 ar 38 ar
Utlandsk bakgrund® 21,3 % 33,5%
Ekonomiskt bistand

bidragstagare 0,7 % 32%
Oppet arbetsldsa (2013) 2,0 % 3.4 %
Forvérvsarbetande

20-64 ar (2012) 84,7 % 77,6 %
Medelinkomst samtliga

16 ar- (2012) 384 200 323 500 kr
Personer med

sjukersittning 2,8 % 4,1 %
Ohilsotal 13,2 18,7
Organisation

Kungsholmens stadsdelsndmnd omfattar stadsdelarna
Kungsholmen, Stadshagen, Kristineberg, Fredhill, Marieberg, Lilla
Essingen och Stora Essingen Verksamheten ar organiserad i
avdelningarna: Aldreomsorg, Barn och ungdom, Social omsorg,
Administrativa avdelningen och Ekonomiavdelningen. Dérutover
finns parkmiljéavdelningen norra innerstaden.

Social omsorg

Individ- och familjeomsorgens uppdrag &r att vara ett skyddsnét och
en garanti fOr att de som bor eller vistas i stadsdelsomradet far den
hjélp och det stdd de behdver 1 socialt utsatta situationer.
Forebyggande arbete bedrivs bland barn, ungdomar och vuxna for
att 1 ett tidigt skede uppmirksamma individer som é&r i behov av
insatser. Forsorjningsstodsenheten arbetar for att bidragstagare ska
bli sjilvforsorjande.

Inriktningen inom omrédet stod och service till personer med funk-
tionsnedséattning dr att identifiera och undanréja hinder for
delaktighet i samhillet samt ge forutséttningar for ett sjalvstindigt

liv*.

* Statistisk arsbok for Stockholm 2014. Samtliga uppgifter avser 2013 om inget
annat anges

? Utrikes fodda och fodda i Sverige med tvé foréldrar fodda utomlands

* Information om stadsdelsforvaltningen, stockholm.se
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December 2012 hade stadsdelsforvaltningen 1 155 manadsavldnade
anstillda, varav 68 inom individ och familjeomsorgen’.
Stadsdelsndmndens budget for 2014 uppgar till 1 055 mkr netto
varav 59,1 mkr till individ- och familjeomsorgen. Av detta avser
11,8 mkr netto vuxna/ missbruk inom individ- och
familjeomsorgen’.

Avdelningen Social omsorg leds av en avdelningschef och ar
organiserad i fem verksamhetsomraden; Vuxenenheten (missbruk
och socialpsykiatri) Familjeenheten, Enheten for personer med
funk-tionsnedsittning, Utforarenheten inom socialpsykiatri och
Forsorjningsstodsenheten.

Vuxenenheten

Vuxenenheten bestar av tvé arbetsgrupper. Den ena gruppen
ansvarar for myndighetsutdvning och bistdndsbedémda sociala
insatser till personer fran 20 ar med missbruks- och
beroendeproblematik samt for personer som utsétts for hot och véld
1 néra relationer. Den andra gruppen ansvarar for
myndighetsutdvning och insatser till personer i aldern 20-64 ar med
langvarig psykisk funktionsnedséttning. Enheten ansvarar ocksé for
det vrakningsforebyggande arbetet och samverkar med dvriga
enheter inom stadsdelen. Enheten ger ocksé stdd till anhdriga.

Vuxenenheten har tva enhetschefer, en administrativ assistent och
atta socialsekreterare, varav tva har specialistfunktion i arbetet med
relationsvald. Inom missbruksgruppen finns darutdver utforare i
egen regi 1 form av tva behandlingsassistenter, varav en dven ar
boendecoach, en Case manager’, samt en behandlingspedagog. En
bosamordnare tillhor organisatoriskt vuxenenheten och samordnar
hela forvaltningens verksamhet for forsoks- och traningsldgenheter
samt arbetar vrakningsforebyggande. Granskningen har endast
omfattat den del av verksamheten som ansvarar for
myndighetsutovning vad giller personer med missbruks och
beroendeproblematik. Arbetsgruppen bestér av enhetschef, fyra
socialsekreterare och en trainee anstilld pa 60 % (4,6 tjanster).

> Statistisk arsbok for Stockholm 2013

® Budget for Stockholms stad 2014

7 Case manager, Case management ir en insats som samordnar varden for
personer med psykiska funktionshinder for att de ska kunna leva ett s
sjdlvstandigt liv som mojligt.
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Insatser

Inom enheten finns tillgéng till olika 6ppenvéirdsverksamheter
inklusive forsoks- och traningsldagenheter. Forvaltningen
blockforhyr dven fem lidgenheter hos Stiftelsen Hotellhem 1
Stadshagen. Oppenvérden bestar av boendestdd i hemmet, stod till
personer med samsjuklighetsproblematik samt aterfallsprevention
och motivationsstodjande insatser individuellt eller 1 grupp.
Dérutover koper forvaltningen insatser av externa vardgivare i form
av stoddboende, behandlingshem och strukturerade
oppenvardsprogram.

Antal dygnetrunt-insatser 2013*

Bistand som avser boende 27

Frivillig institutionsvard 23
LVM- vérd 0
Totalt 50

Granskning av myndighetsutovning -
vuxna med missbruksproblem

Mottagningsfunktion

Enheten har ingen specifik mottagningsfunktion, utan missbruks-
gruppens socialsekreterare ansvarar bade for att ta emot
inkommande information, forhandsbeddmning, utredning och
uppfoljning av beviljade insatser. Enhetens administrativa assistent
ansvarar for jourtelefonen och ldmnar vidare till socialsekreterarna
eller enhetschef. Socialsekreterarna har delegation att inleda
utredning, medan enhetschefen har delegation att inte inleda
utredning.

Granskning av inkommande information som
leder till stallningstagandet att inte inleda
utredning

Information som inkommer till socialtjdnsten och ddr beddmningen
gOrs att utredning inte ska inledas, samlas 1 en kronologisk parm.
Granskningen har omfattat 50 slumpvis utvalda sddana férhands-
beddmningar fran sista halvaret 2013 och forsta halvéret 2014.

I materialet ingick 36 anmaélningar, 13 ansokningar och en begéran
om korkortyttrande. Férhandsbeddémningarna rérde 30 mén och 20
kvinnor

¥ Verksamhetssystem, ”Paraplyet”
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Aldersfordelning

Alder Antal
20-25 3
26-35 10
36-45 3
46-55 16
56-65 9
Mer dn 65 ar 9
Totalt 50

Tidsomfattning for forhandsbedomning

Antal Procent
Mindre 4n en vecka 1 2
1-2 veckor 7 14
2 veckor - 1 manad 13 26
1 ménad — 2 ménader 13 26
Mer 4n 2 manader 16 32
Totalt 50 100

Anledning till anmdlan/ansokan

36 av anmélningarna/ansokningarna rérde problem kring missbruk
av alkohol, tio om narkotika och tre handlade om missbruk i
kombination med psykisk ohélsa. En handlade om
boendesituationen och en om tablettmissbruk. En
forhandsbedomning rérde mer 4n ett problem.

Av de granskade 50 anmélningarna/ansokningarna var atta LVM-
anmélningar. Fyra av dessa kom frén polisen, tvd frin psykiatrin, en
fran vardera beroendevarden och annan sjukvérd. I materialet
aterfanns dven fem LOB® anmélningar.

Uppgiftslimnare

12 anmélningar kom frén polisen, nio frdn anhdriga, tva fran
privatpersoner, varav en var anonym, fem fran beroendevérden, fyra
frén psykiatrin och 6vrig sjukvard, tre frin andra enheter inom den
egna forvaltningen och slutligen tre fran privata hemtjanstforetag.
12 ansokningar kom fran den enskilde. Nagra av anmélningarna
hade mer @n en uppgiftslamnare.

’ LOB, Lagen om omhiéndertagande av berusade personer
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En begiran om korkortsyttranden fran Transportstyrelsen ingick i
materialet, men dverlimnades till annan kommun da personen
flyttat.

Tidigare anmdlningar och utredningar

Av dokumentationen framgick i ett fall att tidigare anmélningar som
inte lett till utredning hade inkommit och i tvd férhandsbedomnin-
gar fanns det dokumenterat att utredning genomforts tidigare.

Kontakter under férhandsbedomningen

Moten med den enskilde skedde i 20 fall, enbart telefonkontakt i 12
och endast brevkontakt i fyra. Atta hembesok gjordes i samband
med forhandsbeddmningen och i sex fall saknades dokumentation
om hur kontakten sett ut under férhandsbedémningen.

Motivering till stillningstagandet att inte inleda utredning

147 granskade forhandsbedomningar fanns en dokumenterad
motivering till att inte inleda utredning. Underlaget och
motiveringen till stillningstagandet var relativt omfattande.
Stillningstagandet var undertecknat med enhetschefens namn och
befattning. I tvéd forhandsbedomningar saknades motivering till
varfor utredning inte inletts och i ett fall avled personen innan
stéllningstagandet gjorts.

Kommunicering av stdillningstagande
Enligt dokumentationen hade den enskilde 116 fall informerats om
att utredning inte skulle inledas.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Ett drendes uppkomst- forhandsbedomning

Ett drende hos ndmnden kan uppkomma genom ansdkan, anmilan
eller pa annat sitt". En ans6kan om bistand enligt Socialtjanstlagen
ska alltid leda till att en utredning inleds. Aven om det frén borjan
star klart att den enskildes ansdkan inte kan beviljas ska drendet
avslutas genom ett beslut''.

Nar ndimnden far kinnedom om nagot genom anmélan eller pa
annat sétt ska nimnden ta stillning till om en utredning ska inledas
eller inte genom en férhandsbedémning. En forhandsbedémning ar
inte en mindre utredning utan en beddmning om en utredning ska
inledas eller inte. Bedomningen innebér att nimnden bildar sig en

' Socialstyrelsen (2010): Handliggning och dokumentation inom socialtjénsten
s.75
' JO beslut 2010-03-22, dnr 3938-2009
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uppfattning om den enskildes situation och instéllning till att ta
emot hjilp. Vid beddmningen fir ndmnden beakta tidigare
kdnnedom om den enskilde, t.ex. uppgifter som finns i personakt
eller tidigare inkommen information. I motsats till
forhandsbedomningar som géller barn och unga, dir lagstiftningen
anger att en forhands-bedomning ska goras inom 14 dagar, finns
ingen reglerad tid for hur ldnge en forhandsbedomning far pagé nir
det giller vuxna. Rétts-sdkerheten for den enskilde kriaver dock att
en forhandsbedomning inte féar dra ut pa tiden. Enligt lagstiftningen
ska en utredning inledas utan dréjsmal (11 kap.1§ SoL).
Rattssdkerheten paverkas ocksé av att det under
forhandsbedomningen rader ett oklart forhallande for den enskilde.
Han/hon har inte blivit ett ”drende” hos nimnden och de vanliga
forvaltningsréttsliga reglerna géller inte.

Granskningen av forhandsbedémningar vid Kungsholmens
stadsdelsforvaltnings vuxengrupp visade att tiderna for
forhandsbedomningen i regel tog lang tid. 29 av 50 granskade
forhandsbedomningarna (58 %) hade en handldggningstid som
Oversteg en manad.

Om en vuxen person inte vill ha nagon hjélp fran socialtjdnsten kan
ndmnden inte inleda en utredning, om det inte kan bli fraga om
tvingsvard med stod av LVM. Nér andra myndigheter, som nimn-
den har en skyldighet att yttra sig till, ska dock alltid en utredning
inledas d@ven om den enskilde inte vill medverka i utredningen'.

Stdllningstagande att inte inleda utredning

Om forhandsbedomningen leder till stdllningstagandet att inte
inleda utredning ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska
framga att en utredning inte inleds, datum for stdllningstagandet,
motivering, namn och befattning pa den som gjort stallnings-
tagandet. Stillningstagandet antecknas antingen pa den handling
som legat till grund for férhandsbedomningen, eller 1 dokumentet
”Inkommande information”. Om den person som informationen
giller har en existerande personakt hos ndmnden ska handlingen/
dokumentet ldggas i1 akten. Om personen saknar personakt ska
handlingen sittas in 1 den kronologiska parmen.

Vid Kungsholmens vuxenenhet laggs alla férhandsbedomningar,
som inte leder till utredning i den kronologiska parmen oavsett om
det finns en personakt eller inte. Nér det dr ett padgéende drende
laggs inkommande information i akten.

2 Socialstyrelsen (2010): Handliggning och dokumentation inom socialtjcinsten
s.93.
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Dokumentationen i flertalet granskade féorhandsbedomningar gav en
god bild av de omsténdigheter som lett fram till stdllningstagandet
att inte inleda utredning. Nagra av forhandbedomningarna var dock
tamligen omfattande och var att betrakta som en paborjad utredning
istdllet for ett stdllningstagande att inte inleda utredning. I flera fall
framkommer att den anmélan géller har pagdende kontakter inom
broendevarden och onskar ingen ytterligare kontakt. Nigra personer
som ansokt om insatser fran socialtjdnsten fullfoljde inte sin
ansokan.

LVM-anmdlningar

Socialndmnden ska inleda utredning nédr den genom anmélan eller
pa annat sétt far kinnedom om att det kan finnas skil att bereda
ndgon tvangsvard (7 § LVM). Beslutet att inleda utredning enligt
LVM ska foregés av en forhandsbedomning. Vid Kungsholmens
vuxenenhet kan stéllningstagandet att inleda/inte inleda LVM-
utredning ta ldng tid, fran tva veckor upp till tvA manader. Detta kan
inte anses vara forenligt med de skyndsamhetskrav som anges i
lagstiftningen.

Hembesok

Av forarbetena till Socialtjdnstlagen framgér att hembesok bor ses
som en utredningsatgérd". Inspektionen for vard och omsorg anger
att hembesok som sker pd nimndens initiativ dr en atgérd som kan
uppfattas som starkt integritetskrankande och att nimnden 1 varje
situation behover viga de intrdng i den personliga integriteten ett
hembesok kan tinkas medfora mot de intressen ndimnden ska
tillgodose'*. Socialtjdnsten har dock en skyldighet att motverka
missbruk dven om den enskilde inte framfor onskeméal om hjalp,
detta medfor att socialtjansten bor arbeta med uppsdkande
verksamhet och erbjuda den hjdlp som finns inom
socialtjansten."Det ar relativt vanligt att socialsekreterarna vid
Kungsholmens vuxenenhet gor hembesok inom ramen for
forhandsbeddmningen, till exempel ndr en orosanmélan eller LVM-
anmélan inkommit. Av de 50 forhandsbedomningar som granskats
genomfordes hembesdk i samband med &tta. Ett hembesok var
initierat av den enskilde. I ett drende gjordes tva hembesok under
tiden for forhandsbedomningen. I samtliga fall handlade det om att
skaffa sig en uppfattning om den enskildes situation.

" Prop. 1979/80 :1 sid 400

' Inspektionen for vard och omsorg. Dnr 8.5-3482/2014

15 Lundgren, L, Sunesson, P, Thunved, A (2014) Nya sociallagarna. Norstedts
Juridik. s. 154.
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Hdnvisning till annan verksamhet

Allt stoéd som ges inom socialtjdnsten behover inte foregés av
utredning och behovsbeddmning utan kan vara en form av service. En
forut-séttning for att kunna hénvisa till serviceinsatser &r att det inte
finns skal att inleda en utredning.

I flera av forhandsbedomningarna framkom att den sokande hanvisats
till beroendevérden, psykiatrin och Behandlingsenheten vid social-
forvaltningen.

Personakter

Granskning genomfordes av 25 slumpvis utvalda utredningar och
akter som avslutats under sista halvaret 2013 och forsta halvaret
2014. Granskningen omfattade 15 mén och 10 kvinnor.

Aldersfordelning

Alder Antal

20-25 5
26-35
36-45
46-55
56-65
Mer 4n 65 ar

DO NN W

Totalt 25

Anledning till utredning

I den inkommande information som var anledning till att utredning
inleddes framkom att 15 utredningar avsig ans6kningar, sex
anmalningar och fyra begiranden om korkortsyttrande.

De problem som var beskrivna i de granskade utredningarna avsag i
13 fall alkoholmissbruk och i 15 fall narkotikamissbruk. Tre géllde
missbruk 1 kombination med psykisk ohélsa och en handlade 1
huvudsak om boendesituationen. Flera hade mer &n ett problem
beskrivet.

Tider for inledande av utredning och avslutad utredning

Fem av de 25 granskade utredningarna (20 %) inleddes inom sju
dagar och fyra dréjde det mer 4n en manad innan utredning
inleddes.

Atta utredningar avslutades inom tvd manader (32 %) och tre
utredningar avslutades efter mer &n sex manader. I fyra utredningar

gick det inte att utldsa hur 1dng utredningstiden var.

Utredningar
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Det aterfanns skriftligt beslutsunderlag i form av utredning enligt 11
kap 1§ SoL i 15 akter samt utredningar enligt 7 § LVM i fyra akter.
I ndgra fall var utredningarna gamla. I fyra akter fanns en kort
sammanfattning av aktuell situation beskriven i dokumentet “beslut
1 enskilt drende”. I tva fall saknades beslutsunderlag helt.

I 11 utredningar framkom att klienten fick insatser under
utredningstiden, sasom olika boenden, behandlings- och
stodinsatser.

I flertalet av de 19 akter som innehdll en utredning, framkom att
klienten var delaktig 1 utredningen. Det fanns en bedémning 1 alla
utredningar och i flertalet beaktades klientens intressen och upp-
fattning. Ingen utredning hade en analys under sérskild rubrik.

I fem utredningar hade information inhdmtats fran beroendevérden,
I lika ménga hade information inhdmtats fran anhoriga. I 6vrigt gick
det inte att utldsa om andra vardgivare och enheter eller
verksamheter inom den egna forvaltningen hade deltagit i
utredningsarbetet. I fem akter fanns sérskilda individuella planer
(SIP) som visade socialtjdnstens och beroendevardens och/eller
psykiatrins samarbete kring den enskilda klienten. Samtliga var
underskrivna av klient och berdrda vardgivare.

I fem akter aterfanns en skriftlig samtyckesblankett
“kringkontaktlista”, dér klienten hdvde sekretessen gentemot vissa
kontakter.

Tio uppdrag till vardgivare aterfanns i akterna och i tta akter fanns
arbetsplaner som 1 nagra fall var underskrivna av klienten.

Bedomningsinstrument
I akterna aterfanns 18 ASI grundutredningar och 12 ASI

uppfoljningsintervjuer.

Forslag till insats
I 13 av utredningarna fanns forslag till insats inom socialtjénsten.

Insats Antal

Boende 6
Traningslédgenhet
Boendestod
Intern 6ppenvard
Extern 6ppenvard
Behandlingshem

—_ N B~ W
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Nagra utredningar utmynnade 1 mer &n en insats. De flesta tackade
ja till foreslagen insats och i nagot fall framgick inte om klienten
tackat ja eller nej. I sex fall hanvisades klienten till insatser inom
beroendevarden. En utredning gillde ansvarsforbindelse till
kriminalvéarden i samband med kontraktsvéard och en avsdg insatser
i samarbete med ITOK'S,

Barnperspektiv

I fem utredningar framkom att klienterna hade barn under 18 ar som
de inte var vardnadshavare for. Det var oklart i vilken utstrdckning
det forekom umginge med dessa barn. I utredningarna fanns det
ibland kort beskrivet att klienten hade barn, men inte hur beslut och
insatser paverkade barnet. I ndgra utredningar fanns uppgifter om
barn under sérskild rubrik, dér barnens situation var beskriven.

Kommunicering

I det skriftliga beslutsunderlaget fanns i regel angivet att
utredningen kommunicerats enligt reglerna i forvaltningslagen.
Aven i journalanteckningar framkom att utredningen hade
kommunicerats.

Journalanteckningar

Det var i de flesta fall l4tt att f6lja journalanteckningarna. De var
tamligen omfattande och man kunde dér f6lja planering och
héndelser under den tid klienten var aktuell vid enheten. I regel
fanns ock-sa omfattande information om samverkan med andra
vérdgivare och verksamheter. I nagra fall fanns det en
slutanteckning som redo-gjorde for anledning till att drendet
avslutades.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Kommunen har det yttersta ansvaret for att missbrukare far den
hjélp och den vard som de behdver for att komma ifrén missbruket.
Kommunens yttersta ansvar omfattar diremot inte de insatser som
ligger inom andra huvudmaéns ansvarsomraden. Skyldigheten att
motverka missbruk av alkohol och andra beroendeframkallande
medel innebér en skyldighet att verka oavsett om missbrukaren
framfort 5nskemal om att 4 hjilp eller inte. Aven om mdjligheten
att tvinga den enskilde att ta emot vard endast foreligger i en LVM-
eller LVU-situation bor ndmnden bedriva uppsokande verksamhet
och erbjuda frivillig hjalp".

'® ITOK: Integrerat Team for Opiatberoende Kriminalvardsklienter utreder,
behandlar och koordinerar insatserna fran kriminalvéarden, socialtjénsten och
Beroendecentrum Stockholm.

' Lundgren, L, Sunesson, P, Thunved, A (2014) Nya sociallagarna. Norstedts
Juridik. s. 154.
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Utredningar inom socialtjdnsten som géller vuxna utfors med stod
av 11 kap 1 § SoL eller 7 § LVM. SoL anger inte att utredningen
ska avslutas eller genomfGras pé ett visst sétt eller, nér det géller
vuxna, inom en viss tid. I 7 § Forvaltningslagen (FL) anges dock att
en utredning ska genomforas sa snabbt som mojligt utan att
rattssdkerheten eftersétts. Hur omfattande utredningen ska vara
beror pé den enskildes behov och vilken typ av insats som
efterfragas. Den ska vara tillrackligt omfattande for att kunna ge
tillfredsstdllande underlag for beslut, men inte vara mer ingdende dn
vad som dr nddvandigt for utredningens syfte. Utgdngspunkten &r
att den enskilde sa langt det &r mojligt ska medverka i utredningen
och ha inflytande 6ver planeringen av vérd- och stédinsatserna.
Med utredningsansvaret foljer uppfoljnings- och kostnadsansvar for
de eventuella insatser som beslutas'®.

En utredning bestér av kartldggning, analys, bedomning och forslag
till individuellt anpassade insatser. Den information som ligger till
grund for utredningen inhdmtas direkt frdn den enskilde via samtal,
strukturerade intervjuer, bedomningsinstrument och fran eventuell
tidigare dokumentation. I fyra av de granskade akterna fanns
dokumentet “beslut i enskilt drende” som endast inneholl en kort
sammanfattning av den aktuella situationen som underlag till
beslutet. Det saknades skriftliga beslutsunderlag i tva akter, vilket
innebar att det inte gick att utldsa pa vilka grunder olika beslut hade
fattats.

Inom stadens missbruksvérd anvénds kartlaggnings- och
bedomningsinstrumentet AST (Addiction Severity Index)". ASI-
intervjun ligger till grund for beddmning av hjilpbehov, planering
samt upp-foljning av insatser. ASI kan ocksa anvdndas som
underlag vid sam-planering med beroendevérden, kriminalvarden
och andra vard-givare. Informationen frdn ASI-intervjun ska inga
som en del i utredningen och utgodr inte utredningen 1 sig.

Aktgranskningen visar att vuxenenheten hade genomfort ASI-
grundintervjuer i de flesta granskade drenden. Uppfoljnings-
intervjuer fanns ocksa i en del av de granskade akterna. Utred-
ningarna var i regel vél underbyggda och vildokumenterade.

' Riktlinjer. Vuxna med missbruks- och beroendeproblem. KS 2011-10-17.

' ASI finns som grund- och uppfoljningsintervju, innehéller fragor som ar
relevanta for personers missbruksproblem och técker forutom alkohol- och
narkotikamissbruk dven andra livsomrdden som familjesituation, arbete, fysisk
och psykisk hélsa, socialt umgénge och kriminalitet.
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Varje utredning enligt 11 kap 1 § SoL ska leda fram till ett beslut
som antingen innebdr att drendet avslutas utan atgérd, att ansdkan
avslas, att beslut om bistand fattas eller att beslut om att limna
yttrande till annan myndighet fattas®. I de flesta granskade akter
fanns formellt beslut om att avsluta utredning.

Efter att ett beslut om bistdnd har fattats ska det beslutas hur
bistandet praktiskt ska verkstéllas. Insatserna ska utformas och
genomforas tillsammans med klienten. Brukarinflytandet ska
betonas, vilket innebir att det dr viktigt att klienten ges mojlighet att
framfora sina synpunkter pa innehéllet i de insatser han eller hon tar
del av. Det framkom i flertalet granskade utredningar och
tillhérande journalanteckningar att klienten var delaktig i
utredningsarbetet och planeringen av insatserna. Arbetsplaner som
ska innehalla en sammanstéllning av socialtjdnstens planering for
den enskilde fanns i atta av akterna. Négra av dessa var
underskrivna av klienten.

Utredningstider

Kommunfullméktige har beslutat om en kvalitetsgaranti for vuxna
som soker vard och behandling for missbruksproblem. Garantin
innebdr att den som soker hjélp ska erbjudas kontakt med social-
tjdnsten samma dag, ett forsta samtal med utredande
socialsekreterare inom en vecka och genomford utredning samt
planering for insatser inom tvd manader®'. Granskningen av
utredningarna vid Kungsholmens vuxenenhet visar att det i regel tar
lang tid fran att ans6kan inkommer till ndimnden tills att utredning
inleds. Det framkommer ocksd att utredningstiderna i regel ar ldnga.
I de granskade akterna var det relativt vanligt att klienten fick
insatser under utredningstiden.

Uppdrag

Om insatsen ska genomfOras av ndgon annan én den som handlagt
drendet ska ett uppdrag lamnas till den utforare som ska genomfora
insatsen. Uppdraget utgar frn beslutet om insats och den enskildes
individuella behov och &r ett avtal mellan utredaren (bestéllaren)
och den som ska genomfora insatsen (utforaren). Uppdrag fanns i
tio granskade akter.

Individuella samordnade planer

0 Riktlinjer. Vuxna med missbruks- och beroendeproblem. KS 2011-10-17.
21 KS 2012-10-03, Dnr 325-2364/2011
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Kommunen och landstinget har skyldighet att uppritta en individuell
samordnad plan (SIP) for alla personer som behover det for att fa sina
behov tillgodosedda genom insatser fran bada huvudménnen. Detta
regleras i 2 kap 7 § SoL och 1 3f § hdlso- och sjuk-vérdslagen.
Planen ska upprittas om kommunen eller landstinget bedomer att
det behovs for att den enskilde ska fa sina behov till-godosedda och
om den enskilde samtycker till att den uppréttas. En
behovsbedomning maste goras for att kunna ta stillning till om en
individuell plan behdver upprittas. Planen ska paborjas utan drdjs-
mal och nir det 4r mdjligt upprittas tillsammans med den enskilde.
Naérstaende ska ges mdjlighet att delta 1 arbetet med planen om det
ar lampligt och om den enskilde inte motsitter sig det. Av planen
ska det framgé vilka insatser som behovs, vilka insatser respektive
huvudman ska ansvara for och vem av huvudménnen som ska ha
det dvergripande ansvaret for planen. Aven eventuella insatser fran
andra aktorer. t.ex. kriminalvard eller privata vardgivare kan
redovisas i planen. Om det redan finns en plan upprittad som fyller
detta behov ar det tillrdckligt med den planen, sé linge samtliga
foreskrivna krav dr uppfyllda®.

Socialtjanstinspektorerna har inte speciellt granskat drenden dér
klienten har behov av insatser fran bada huvudméinnen, men detta ar
vanligt forekommande i1 drenden som avser missbruks- eller
beroendeproblematik. I fem av de granskade drendena fanns en
sadan sérskild individuell plan (SIP) upprattad. Sddana planer ar
viktiga for att klienten med samsjuklighetsproblematik ska fa sina
behov tillgodosedda frén olika virdgivare.

Barnperspektiv i utredningar som gdller vuxna
Att ha ett barnperspektiv 1 beslutsfattandet innebér att noga

analysera vilka foljder ett beslut kan fa for enskilda barn. I
socialtjénstens utredningar som géller vuxna ska alltid kartldggas
om det finns barn med i bilden och hur barnen &r berérda. Att iaktta
ett barnperspektiv i1 en utredning som géller en vuxen fér inte
medfora att barnets forhallande utreds. Om det framkommer
uppgifter som tyder pa att barnet far illa ska alltid familjeenheten
vid stadsdelsforvaltningen informeras sé att den kan ta stéllning till
om en utredning av barnets forhallande ska inledas®. Inom
Kungsholmens stadsdelsforvaltning finns rutiner for samverkan
mellan vuxenenheten och familjeenhe-ten nedskrivna och samarbete

2 Lundgren, L, Sunesson, P, Thunved, A (2014) Nya sociallagarna. Norstedts
Juridik. s. 34.
* Riktlinjer. Vuxna med missbruks- och beroendeproblem. KS 2011-10-17
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sker 1 forekommande fall. I fem av de granskade akterna framkom
att klienten hade barn, men ingen hade hemmavarande barn. |
manga akter var det svart att utldsa om det fanns barn och om
eventuellt umgénge utdvades och hur barnen paverkades av den
vuxnes missbruk.

LVM utredning och vard
LVM-utredning ska inledas nir nimnden genom anmadlan eller pa

nagot annat sitt har fatt kinnedom om att det kan finnas skal att
bereda nagon tvangsvard. Om nimnden efter utredning anser att det
finns skél att bereda nagon tvangsvérd, ska ndmnden ansdka om
sadan vérd hos forvaltningsrétten.

Tvéangsvard ska beslutas om nagon till f6ljd av ett fortgdende
missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga 16sningsmedel &r i
behov av vard for att komma ifran sitt missbruk, vardbehovet inte
kan tillgodoses enligt socialtjanstlagen eller pa nagot annat sitt, och
den enskilde till f61jd av missbruket utsétter sin fysiska eller
psykiska hélsa for allvarlig fara, 16per en uppenbar risk att forstora
sitt liv, eller kan befaras komma att allvarligt skada sig sjélv eller
nagon nérstdende (4 § LVM).

Tvéangsvarden ska syfta till att genom behdvliga insatser motivera
missbrukaren sa att han eller hon kan antas vara i stand att frivilligt
medverka till fortsatt behandling och ta emot stod for att komma
ifran sitt missbruk. Under 2013 inkom 19 LVM-anmalningar till
Kungsholmens stadsdelsforvaltning™. Ingen LVM-utredning ledde
till ansdkan om LVM-vard”. Av granskningen har dock fram-
kommit att stillningstagandet att inleda LVM-utredning eller inte
kan ta lang tid. I granskningen ingick &tta LVM-anmailningar och
fyra LVM-utredningar.

Arendediskussioner

Missbruksgruppen har en fast tid for drendedragning varje vecka,
vilken leds av enhetschef. Motet inrymmer remittering av nya
drenden och mojlighet for socialsekreterarna att diskutera pagéende
enskilda drenden. Utredningsgruppen har extern handledning var
14:e dag.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Socialtjanstinspektorerna har deltagit i missbruksgruppens
drendedragningar vid tva tillfdllen. Arbetsgruppen &r liten och

#* Verksamhetssystem, Paraplysystemet
* Statens institutionsstyrelse
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socialsekreterarna gavs stort utrymme att ta upp fragor som de
ansdg var angeldgna i klientarbetet. Diskussionerna visade att det
fanns ett stort engagemang i enskilda drenden och god kunskap om
missbruksarbete. Socialsekreterarna delade med sig av sina
kunskaper och erfarenheter till kollegor pa ett positivt sitt.

Personalens kompetens

Socialsekreterarna fick besvara en webbaserad enkidt om kompetens
och erfarenhet av socialt arbete. Av fem utskickade enkiter
besvarades fem, vilket ger en svarsfrekvens pa 100 procent.
Enkitsvaren redovisas nedan:

Kon, alder och utbildning

Socialsekreterarna som besvarat enkéten &r fyra kvinnor och en
man. Medelaldern ar 40 ar. Alla socialsekreterare &r socionomer En
av de svarande har varit trainee och har en deltidsanstéllning pé
vuxenenheten, parallellt som hon slutfor sin examen pd avancerad
niva. Tva socialsekreterare har vidareutbildning med
hogskolepoéng, en i verksamhetsforlagd utbildning (VFU)
handledning och en i véld i néra relationer.

Samtliga socialsekreterare har genomgatt Stockholms stads
riktlinjeutbildning for handlédggning av vuxna med missbruks-/
beroendeproblem. Dessutom har fyra av fem utbildningar i ASI och
MI*%. Nagra har &ven MI-utbildning kopplat till arbetet med vald i
néra relationer och tva har neuropsykiatrisk grundutbildning. Tva
uppger dven utbildning i Audit”’/Dudit® och en Riskbruk, missbruk,
beroende — en nationell baskurs och dven utbildning i1 krishantering.

Arbetserfarenhet
Antal arbetade ar inom kommunal missbruksvard:

Antal

Mindre 4n 1 ar 0
Mellan 1-2 ar
” 2-4 ar
” 4-6 ar

Mer an 10 ar

1
1
0
? 6-10ar O
3
5

Totalt

2 MI, Motiverande samtal
*7 Audit
* Dudit
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Antal ar pd nuvarande arbetsplats:

Antal
Mindre 4n 1 ar 1
Mellan 1-2 ar 2
” 2-4 ar 1
” 4-6 ar 0
” 6-10ar 1
Mer 4n 10 ar 0
Totalt 5

Fyra av fem socialsekreterare har arbetat kortare tid dn fyra ar pa sin
nuvarande arbetsplats, en av dessa har arbetat kortare tid &n ett ar.

Erfarenhet av annat socialt arbete

Alla socialsekreterare har erfarenhet av socialt arbete inom andra
omraden; forsorjningsstod, behandlingshem, stddboenden,
kvinnojourer, frivairden och myndighetsutévning barn och ungdom.

Kunskap och kompetensutveckling

Fyra av fem socialsekreterare anser att de har tillrackliga kunskaper
for arbetet inom missbruksvéarden. I kommentarerna framfors
onskemal om kunskap hur man bemdéter manniskor med
beroendeproblem med annan etnisk och kulturell bakgrund.

Anser du att du har tillrdckligt stod i ditt arbete inom
missbruksvarden

Antal
Ja 4
Nej 1
Totalt 5

Fyra av fem anser att de har tillrackligt stdd 1 sitt arbete inom
missbruksvarden. Det framf6rs behov av att i stdd 1 att prioritera
arbetsuppgifterna eftersom arbetstiden inte ricker till for att tréffa
klienterna 1 tillracklig omfattning.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Kartldggningen visar att alla socialsekreterare i arbetsgruppen har
erfarenhet av socialt arbete med missbrukare. Tre av fem har mer dn
tio ars erfarenhet av arbete inom missbruksvarden. Av de svarande
har dock endast en arbetat mer dn fyra ar pd nuvarande arbetsplats.
Sammantaget bestér arbetsgruppen av erfarna socialsekreterare,
som inte har arbetat ldnge pa sin nuvarande arbetsplats. Samtliga
har 1 varierande omfattning erfarenhet fran arbete inom andra delar
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av socialtjansten. Arbetsgruppen vid Kungsholmens vuxenenhet ar
liten och varje socialsekreterares erfarenhet blir avgorande for
gruppens samlade kompetens.

Socialsekreterare om kvalitet

I enkidten fanns dven fragor om kvalitet, hur den interna och externa
samverkan fungerar och hur socialsekreterarna arbetar med
delaktighet, barn- och anhorigperspektiv.

Intern och extern samverkan

Intern samverkan

Alla socialsekreterare uppger att de samarbetar med
socialsekreterare fran andra enheter inom stadsdelsforvaltningen.
Samarbete sker med forsorjningsstdd, socialpsykiatrin,
familjeenheten, enheten for funktionsnedséttning och
dldreomsorgen.

Samtliga socialsekreterare anser att den interna samverkan fungerar
bra eller ganska bra. En synpunkt som framfors ar att det kan drdja
innan mail och samtal besvaras av andra enheter, vilket fordrojer
samverkan och insatser till klienten.

Extern samverkan

Alla socialsekreterare uppger att de samarbetar med aktorer utanfor
stadsdelsforvaltningen i enskilda drenden. Samverkanspartners som
nidmns dr beroendevarden, psykiatrin, privata vardgivare, olika
boenden, kriminalvarden, frivarden, frivilligorganisationer, polisen,
forsdkringskassan och arbetsformedlingen.

Fyra av fem socialsekreterare anser att samverkan externt fungerar
bra eller ganska bra. En socialsekreterare anser att den varken
fungerar bra eller ddligt och beror pd brister i samverkan med
psykiatrin och frivarden.

Delaktighet

Hur sdkerstdller du att klienten blir delaktig i utredning och
planerade insatser?

Socialsekreterarna uppger att de har en kontinuerlig dialog med
klienten under utredningsprocessen. Delaktighet sker dven 1
samband med att arbets- och handlingsplaner upprittas och f6ljs
upp. De anser vidare att genom att anvinda ASI-intervjun och
aterkopplingen sédkerstéller man att klientens egna synpunkter och
onskemédl om eventuella insatser blir framforda.

Beviljade insatser
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Anser du att klienten fdr de insatser som han/hon behéver utifran
vad som framkommit i utredningen?

Nistan alltid 0
Ofta 4
Sillan 1
Nastan aldrig 0
Totalt 5

De flesta socialsekreterare anser att klienten ofta fir de insatser som
han/hon behdver utifrén vad som framkomit i utredningen. Det
framfors att det i utredningen ofta beskrivs komplexa virdbehov,
men att de behandlingsinsatser som erbjuds inte alltid &r tillrackliga.
De forsoker att ge insatser som motsvarar det som klienten ansoker
om, men kan inte alltid gora det da hansyn madste tas till kostnaden.
Vidare framfors att det saknas sysselséttning och boenden som ar
anpassade till vuxenenhetens klientgrupp.

Barnperspektiv

Hur beaktar du barnperspektivet i ditt arbete?

Socialsekreterarna anser att det ar viktigt att uppmérksamma
barnperspektivet och att analysera vad som &r barnets bésta. Det
finns en sérskild rubrik i utredningen, dér barnets situation sérskilt
ska uppmérksammas. Socialsekreterarna uppger att de alltid i ett
tidigt ske-de frigar om klienten har barn, vilken alder, vem som &r
vardnadshavare och hur umgénget ser ut. Om barnet inte ar aktuellt
vid familjeenheten upprittas en orosanmélan. De forsoker stotta
klienten till fordndring, en fordndring som dven ska komma barnen
till del.

Anhorigperspektiv

Hur beaktar du anhérigperspektivet i ditt arbete?
Socialsekreterarna erbjuder anhorigstod genom Gapet™ och
informerar d&ven om hur de kan ga vidare for att soka ytterligare
anhorigstod. En socialsekreterare skriver att anhorigperspektivet
finns som sérskild rubrik i utredningen, men att det inte 4r nagot
prioriterat omrade 1 utredningsarbetet.

Fokusgrupp

Fem socialsekreterare samtalade om sitt arbete utifran de kvalitets-
omrdden som definierats av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner
och landsting (SKL)™.

** Gapet ett nitbaserat program som ger stod, rad och erfarenhetsutbyte till
personer som stoder eller vardar en nirstdende med langvarig sjukdom eller
funktionshinder

30 www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Socialsekreterarna var eniga om vikten av att vara tillgdangliga for
sina klienter och menade att vuxengruppen haller en hog
tillgénglighetsniva. Tillgangen till mail via smartphones ansags
innebdra att det numera gar att hélla en hég serviceniva dven nar
socialsekreteraren inte #r fysiskt tillginglig. Aven Outlook-
kalendern uppgavs vara ett bra hjdlpmedel som gor det mojligt att
ha 6verblick 6ver gruppens arbete. De ser alltid till att ndgon ur
arbetsgruppen finns tillgénglig pa kontoret.

Deltagarna uppgav att de dr mycket tillgédngliga for kollegor
eftersom de sitter i ett kontorslandskap, men menade att detta ocksa
kunde vara péfrestande. Svérigheter ansdgs uppsta nér
socialsekreteraren ostord behover dokumentera sitt arbete.
Mojligheten finns att boka enskilt rum for skrivarbete, men
arbetsmiljon i de enskilda rummen beddmdes inte vara optimal.

Sjdlvbestimmande, integritet samt klientens delaktighet och
mojlighet att gora egna val diskuterades. Fragan stélldes varfor
utredningar behdver vara omfattande nér klienterna dnda oftast styrs
till vissa insatser, framst den egna 6ppenvarden. Det papekades
ocksa att oavsett om budgeten styr valet av insatser giller det att
lagga pussel sd att klienten fir basta mojliga hjilp utifrén de
resurser som finns.

Begreppet kunskapsbaserat arbete diskuterades utifran frage-
stdllningen hur man inhdmtar information och gor uppfoljningar.
Deltagarna anség att ASI- grundintervju fungerar bra som
utredningsinstrument i borjan av en kontakt eftersom den snabbt ger
information om klientens problem och hur motivationen till
fordndring ser ut. Den ansdgs dven vara bra ur
rdttssdkerhetssynpunkt eftersom intervjuarna stiller samma fragor
till klienterna och genomfor intervjun pa samma sétt. Daremot
bedomdes det vara svérare att motivera klienterna att géra en ASI-
uppfoljningsintervju, da de ofta inte forstar syftet med detta.

Socialsekreterarna diskuterade de svérigheter som kan uppsta nér
klienter kommer med en tydlig ans6kan. Behovet av insats maste
forst utredas och insatsen kan bli en annan én den som klienten
onskade frédn borjan. Uppfattningen var att det inte gérs manga
placeringar pd behandlingshem och inte heller s manga i
manualbaserad dppenvardsbehandling. Istéllet forekommer ofta
onskemal frin klienter om att fa &ka ivdg ndgonstans for
miljdombyte och aterhdmtning. Deltagarna menade att det ar viktigt
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att det finns en grund for det beslut som tas och att det kan vara
negativt om det fattas alltfor snabba beslut om insatser.

Niér det géller helhetssyn framfordes att problem kan uppsté nér
andra vardgivare har en bestdmd uppfattning om vad en klient
behover. Socialsekreterarna ansdg att det viktigt att de olika
vardgivarna resonerar med varandra innan samtal fors med klienten.
De menade att olika vardgivare maste ta hdnsyn till varandras
respektive professioner och arbetssitt. Risken finns att det annars
gors ménga punktinsatser och att helhetssynen forsvinner. Samtidigt
papekades att vuxenenheten har ett bra samarbete savil inom
forvaltningen som med externa aktorer. Psykiatrins insatser borde
dock vara mer tillgdngliga for vuxengruppens klienter &n vad som
ar fallet idag.

Effektiviteten diskuterades utifran vad som menas med effektiv
handlidggning. Deltagarna var 6verens om att arbetsgruppen ér flitig,
tar stort ansvar och ar lyhorda for varandra. Samarbetet inom
arbetsgruppen fungerar bra och det finns tillgang till en bra
oppenvérd. Deltagarna menade att dokumentationskraven okat inom
miss-bruksvirden. Eftersom de beslut om insatser som tas ofta ar
korta blir det utokade kravet pad dokumentation patagligt. En
synpunkt som framfordes var att det skulle ga att arbeta mer
klientndra om inte kraven pad dokumentation var sa stora som de &r
idag.

Det patalades att det finns aktuella svenska och utldndska studier
som visar att relationen mellan klient och vardgivare har storre
betydelse for utfallet av en insats &n vilka metoder man anvénder,
men att denna forskning inte implementeras.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Socialsekreterarna &r vél bekanta med kvalitetsomradenas olika
begrepp och kunde reflektera 6ver dessa i1 enkédtsvar och 1 diskus-
sioner 1 fokusgruppen. Att inte alltid kunna erbjuda klienterna
tillrackligt kvalificerade och langsiktiga behandlingsinsatser ansags
vara ett hinder 1 arbetet. I enkéten framkom att socialsekreterarna
har en omfattande samverkan med béde enheter inom forvaltningen
och med externa samverkanspartners. Socialsekreterarna ansig att
samverkan kan utvecklas bade internt och externt, men att den 1
huvudsak fungerar vil. Samverkan med interna och externa aktorer
ar avgorande for att nd goda resultat for klienten inom missbruks-
varden.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Avdelningschefen och vuxenenhetens enhetschef for missbruksvard
deltog i ett samtal om systematiskt kvalitetsarbete utifran ett i
forviag sammanstallt frigeunderlag.

Kvalitet allmant

Forvaltningen har ett 6vergripande ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allménna rad
och foreskrifter SOSFS 2011:9 som antogs av stadsdelsnimnden
2012-10-25. Ledningssystemet har brutits ner pa enhetsniva och
formulerats 1 ett sirskilt dokument.

Internkontroll pé enhetsniva sker framforallt via ekonomiska
manadsuppfoljningar och i tertialrapport samt arsredovisning.
Forvaltningen har tagit fram ett eget system “Portalen” som bygger
pa resultatstyrning och anvénds for systematisk uppfoljning, bland
annat av effekten av beviljade insatser.

En arlig kollegiegranskning ingér som en del i enhetens fortlopande
kvalitetsarbete. Slumpvis utvalda drenden granskas av medar-
betarna. Granskning sker bade i1 verksamhetssystemet (Paraplyet)
och i pappersakter. Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen.
Enhetschef och socialsekreterare med specialistfunktion foljer upp
Oppna jamforelser, stadens brukarundersékningar samt rapporter
frén stadens revisorer och socialstyrelsen.

Sjalvbestammande och integritet/delaktighet

ASI- grundintervju och uppfdljningsintervju anvédnds 1 utredning
respektive uppfoljning av insatser. I intervjuerna skattar klienten
sina hjilpbehov inom olika livsomraden och blir pé sé satt delaktig i
sin egen vard. Enheten genomfor arligen en brukarenkét om
bemdtande som redovisas 1 verksamhetsberittelsen. Inom enheten
finns planer pa att genomfora fokusgrupp med klienter for att fa
fram deras synpunkter pa till exempel de Gppenvardsinsatser som
ges.

Helhetssyn och samordning/kontinuitet

Mellan vuxenenhetens tva arbetsgrupper, missbruk och social-
psykiatri, finns ett ndra samarbete. Grupperna har gemensamt
APT’', gemensamma veckomoten och planeringsdagar. Inom ramen
for de moten som avdelningschefen har med enhetscheferna inom
avdelningen finns mojlighet att ta upp frdgor kring enskilda drenden
dér grinsdragningsproblem forekommer. Enligt avdelningschefen

! APT, arbetsplatstriffar genomfors 10 ganger per Ar.
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har behovet av att diskutera sddana gransdragningsproblem upphort
efter att forvaltningen flyttat in i nya lokaler dér hela verksamheten
sitter i kontorslandskap. Nérheten till kollegor fran olika enheter
och verksamheter gor att manga fragor kan losas pé ett konstruktivt
satt. Faststdllda och dokumenterade rutiner for samverkan mellan
socialtjénstens olika enheter finns tillgdngliga 1 enhetens
rutinparmar. En lokal samverkanséverenskommelse for samarbete
med beroendevard, psykiatri, kriminalvard och vardcentraler finns. I
samarbete med Bromma stadsdelsforvaltning har ett
forskningsprojekt genomforts dér samverkan mellan socialtjédnsten
och beroendevarden har studerats utifran vilken effekt samverkan
far for brukarna/ klienterna. Enheten har ett nira samarbete med den
lokala beroendemottagningen i Alvik. Sarskilda individuella planer,
sa kallade SIP:ar, genomfors nér klienten anses ha behov av insatser
frén savil beroendevérd och/eller psykiatri och socialtjianst. Mellan
stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm
(KNO) finns ett utvecklat samarbete i en rad frigor.

Barn- och anhorigperspektiv

Enheten har en utarbetad rutin for samverkan med familjeenheten.
Nir polisanmélningar om omhéandertaganden enligt LOB inkommer
och den anmélde har barn under 18 &r kallas den anmélde till ett
gemensamt mote med handlaggare frin vuxen- respektive familje-
enheten. I de vuxenutredningar som genomfors finns en sérskild
rubrik om eventuella barn och barnets situation. Personer med
missbruksproblem som har barn dr en prioriterad grupp.

Anhoriga till personer med missbruksproblem kan hénvisas till
Gapet, ett nitbaserat program som ger stdd, rad och
erfarenhetsutbyte till personer som stdder eller vardar en nérstaende
med langvarig sjukdom eller funktionshinder. Anhoriga kan ocksa i
vissa fall erbjudas rddgivande samtal av forvaltningens
anhorigkonsulent eller enhetens socialsekreterare

Trygghet och sikerhet

Klienter och anhdriga som framfor klagomal kan erbjudas klar-
gorande samtal med enhetschef. Klagomal tas upp pa APT-méoten
och redovisas i ILS-webben. Det finns skriftliga rutiner for lex
Sarah och utsedd lex Sarah-ansvarig inom forvaltningen. Vuxen-
enheten har dnnu inte gjort nagon rapport/anmaélan enligt lex Sarah.

Kunskapsbaserad verksamhet

Forvaltningen arbetar med resultatstyrning sedan léng tid tillbaka.
Det finns ett stort intresse av utvecklingsfrdgor och att férena
resultatstyrning med evidensbaserat arbete. Forvaltningen har tagit
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fram en uppfoljningsportal dir bland annat uppgifter fran ASI-
intervjuerna laggs in och anvinds for uppfoljning av insatser pa
gruppniva samt kartliggning av olika malgrupper.

I klientarbetet anvénds forutom ASI screeninginstrumenten Audit,
Dudit och FREDA?* Enhetschefen hamtar uppgifter fran AST och
enskild statistik fran 6ppenvarden for redovisningar i tertialupp-
foljningar och verksamhetsberittelser. Verksamhetsutvecklingen tar
sin utgdngspunkt fran de uppgifter som aterfinns i dessa
uppfoljningsdokument.

Arbetsledningen anser att det finns en god samlad kompetens inom
enheten. Sammantaget ér arbetsgruppen vélutbildad och har lang
erfarenhet av verksamhetsomradet. Personalomséttningen ér lag,
under 2013 forekom endast en fordldraledighet. Vid nyanstillning
kravs socionomexamen, erfarenhet av myndighetsutdvning och av
maélgruppen samt helst ASI och MI-utbildning. En av
socialsekreterarna inom enheten fungerar som MI-coach, ansvarar
for ASI-arbetet och medverkar i resultatstyrning.

Tillganglighet

Enheten har jour under kontorstid inklusive lunch. Enhetens
administrativa assistent ansvarar for jourtelefonen och ldmnar ver
till chef eller medarbetare inom enheten. Enligt de intervjuade
cheferna arbetar socialsekreterarna nira sina klienter och gor bland
annat manga hembesok. Kvalitetsgarantin foljs upp regelbundet.
Inom enheten finns en utférarverksamhet som innehaller
boendeinsatser och boendestdd, stdd till personer med
samsjuklighetsproblematik, aterfallsprevention, motivationsgrupper
och individuella behandlingssamtal.

Effektivitet

Uppfdljning av handldggning och dokumentation i enskilda drenden
sker genom kollegiegranskning. Enhetschefen har individuell
drendegenomgang med varje socialsekreterare tva ganger per
termin. Enhetschefen lédser alla beslut samt LVM-utredningar.
Rutiner for handlaggningsprocessen inom myndighetsutdvningen
finns nedskrivna 1 enhetens rutinpdrmar och finns tillgéngliga i
enhetens gemensamma intrant.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Kungsholmens stadsdelsférvaltning har ett 6vergripande lednings-
system fOr det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens

> FREDA, standardiserade bedomningsmetoder for socialtjanstens arbete mot
véld i ndra relationer - Socialstyrelsen
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allménna rad och foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet ar
nedbrutet pd enhetsniva och sammanstillt 1 ett dokument som
tydligt beskriver enhetens arbete med att fortlopande utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet vad géller handldggning och
dokumentation, uppfoljning, egenkontroll, riskanalyser, klagomal
och synpunkter med mera. Enheten har ett flertal skriftliga
samverkans-rutiner bade vad giller intern och extern samverkan.
Regelbunden uppfoljning av budget och enskilda drenden
genomfors regelbundet.

Socialtjansten ska erbjuda insatser utifrdn den enskildes behov.
Inom enhetens Sppenvard finns tillgéng till ett flertal insatser
déribland ndgra som framst fokuserar pa stod 1 boendet. |
utvecklingsarbetet dr det viktigt att Oppenvardsinsatserna fortsétter
att anpassas efter de behov som finns i stadsdelen.

Forvaltningen arbetar sedan lang tid tillbaka med resultatbaserad-
styrning och har utvecklat ett system for uppfoljning, ’Portalen”.
Systematiska kartliggningar och uppfoljningar utgor en grund for
verksamhetsplanering och utveckling och dr nédvéndiga for att fa
en samlad 6verblick och kunskap om de klientgrupper som
verksamheten moter samt verksamhetens resultat.



