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Forord

Stockholm stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
avseende pa kvalitet och réttssidkerhet for den enskilde. Denna
rapport beskriver granskningen av myndighetsutdvning vad géller
missbruksvard for vuxna vid Hagersten- Liljeholmens
stadsdelsforvaltning. Granskningen har genomforts under september
2014. Granskningsarbetet har planerats och resultat stamts av
utifran en granskningsmodell." Modellen bygger pé lagstiftningens
bestimmelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § Socialtjanstlagen (SoL) "Insatser inom socialtjinsten
skall vara av god kvalitet. Fér utforande av uppgifter inom
socialtjdnsten skall det finnas personal med ldmplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras”.

God kvalitet ir nér tjansterna svarar mot de mal som beslutats,
samt ndr tjdnsterna
e bygger pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och
integritet
e utgdr fran en helhetssyn, dr samordnade och préglas av
kontinuitet
e dr kunskapsbaserade och effektivt utforda
o drtillgingliga
e drtrygga och sdkra, och préglas av réttsdkerhet 1
myndighetsutdvningen

Genomférandeplan

Planeringen av genomforandet har skett med utgdngspunkt fran
granskningsmodellen. Modellen innehéller sju omraden:
Utgéngspunkter, Avgrinsning, Faser i granskningsarbetet,
Fragestdllningar /Fragor, Genomforande, Analys samt Uppfoljning.
I denna granskning kommer tva specifika omraden att belysas:

1. Klientens delaktighet i utredning, val och planering av
insatser.

2. Samverkan internt och externt nir klienten har behov av
insatser fran flera enheter eller verksamheter.

! Socialtjinstinspektorernas arsrapport 2010. Granskningsmodell
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Genomforande

Inledande mote med avdelningschef och enhetschef
Informationsmote med personal

Informationsinsamling, inklusive styrdokument

Granskning av forhandsbedomningar och personakter
Deltagande i drendediskussioner och andra tjanstemannamoten
Enkdt till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och kvalitet
Fokusgrupp med socialsekreterare

Intervjuer/samtal med mottagningen och ledningen
Utvérdering

Aterkoppling

Rapport till ndmnd
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Socialtjanstinspektorernas
sammanfattande analys

Granskningen av myndighetsutdvningen inom missbruksvarden for
vuxna inom Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning visar pa
vissa utvecklingsbehov vad giller kvalitetsarbetet.

Forvaltningen har ett 6vergripande ledningssystem for det syste-
matiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allmdnna rad och
foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet &r integrerat med
stadens ILS?-system och kvalitetsprogram. Arbetet med att infora
ledningssystemet vid vuxenenheten dr paborjat. Ledningssystemet
ska dels fokusera pé att skapa strukturer for verksamhetens ledning
och styrning, dels pa att bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete.

Vuxenenheten har en vil utvecklad samverkan med sévil andra
enheter och verksamheter i forvaltningen som med externa aktorer.
Ett flertal skriftliga samverkansrutiner finns, bade vad géller intern
och extern samverkan.

Enheten har en vdl sammansatt arbetsgrupp som bestéar av savil
relativt nyutbildade socionomer som erfarna medarbetare med léng
yrkeserfarenhet och som har arbetat lange pé arbetsplatsen. Arbets-
gruppens sammansdttning ger mojlighet till kontinuitet i klient-
arbetet samt kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Socialtjinsten ska erbjuda insatser utifran den enskildes behov.
Inom enheten bedrivs en omfattande 6ppenvard i form av en egen
vardkedja bestdende av behandlings- och boendeinsatser. Det ar
viktigt att Oppenvardsinsatserna fortsétter att anpassas efter de
behov som finns i stadsdelen.

Enheten har god tillgéinglighet genom sin mottagning. Det dr dock
viktigt att det finns skriftliga rutiner for arbetet som &r forankrade 1
lagstiftning och riktlinjer. Dokumentationen av
forhandsbedomningar behover ses over sé att
handldggningsrutinerna dverensstimmer med lagstiftningens krav.
Detta giller dven hanteringen av LVM’-anmélningar. Av
granskningen framkom att stillningstagandet att inleda LVM-
utredning eller inte kan ta lang tid och att vissa allvarliga
anmalningar inte utmynnar 1 att utredning inleds. Det ar

* ILS, Integrerat ledningssystem, webbaserat stod for att planera, folja upp och
utveckla verksamheterna.
> LMV, Lagen om vard av missbrukare i vissa fall
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socialtjanstinspektdrernas uppfattning att handlaggningen av LVM
bor ses dver.

I vissa av de granskade akterna saknades utredningar enligt 11 kap
1 § SoL eller var bristfdlliga. I journalanteckningar och i vissa
utredningar framgick likvél att klienten var delaktig i utrednings-
arbetet och planeringen av insatserna. Sammantaget behover dock
utredningsarbetet forbittras, vilket ledningen ér inforstadd med.

Det ar viktigt att missbruksvarden sérskilt uppmérksammar om det
finns barn som paverkas av den vuxnes missbruksproblem. Vid
Higersten-Liljeholmens vuxenenhet har barnperspektivet uppmaérk-
sammats, men behover utvecklas ytterligare.

Systematiska kartldggningar och uppfoljning av insatser &r
nddvindiga for att f4 en samlad 6verblick och kunskap om de
klientgrupper som verksamheten moter samt vilket resultat olika
insatser ger. Detta &r ett omrade som behdver utvecklas och som
dven verksamheten ser som ett prioriterat arbete.



Kvalitetsgranskning Hagersten—Liljeholmens stadsdelsforvaltning

7 (34)
Innehall
FORORD ......oeoeeeeeeeeeeeeaeesessesesssesesssssssasssssssssnsssssssssssnssssnsnssssnssssnes 3

SOCIALTJANSTINSPEKTORERNAS SAMMANFATTANDE

ADNALYS cuoieeerreeneeeecceeesesserssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssss 5
INFORMATION OM HAGERSTEN-LILJEHOLMEN............ 8
ORGANISATION ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eeens 8
VUXENENHETEN ...euttieeteeeeetieeeeeeeeeeeeteeeeeeeseseeesesnnanaesesesseennnnnnnns 9
TIUSAESOT oottt 9

GRANSKNING AV MYNDIGHETSUTOVNING -VUXNA
MED MISSBRUKSPROBLEM .....uuiiinninnnensnnnssnecsansssnessancnns 11

MOTTAGNINGSFUNKTION ..vvvutueeeeeeeeeeeenneeeeeeeeeeenenneeneeeeeeeennnnnnns 11

GRANSKNING AV FORHANDSBEDOMNINGAR SOM LEDER TILL

STALLNINGSTAGANDET ATT INTE INLEDA UTREDNING ............. 13
SOCIALTJANSTINSPEKTORERNAS SYNPUNKTER.......cccvvveeeerrreennn. 15
PERSONAKTER .......oocvtiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeecitreeeeeeeeeeeeataeeeeeaeeeeeans 18
SOCIALTJANSTINSPEKTORERNAS SYNPUNKTER......ccccvvreeernrreennnn. 20
ARENDEDISKUSSIONER ..........eovoeeereeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseseseeeeesnenes 24
SOCIALTJANSTINSPEKTORERNAS SYNPUNKTER.......cceeeeeeeeennnnnnee. 24
PERSONALENS KOMPETENS ........cccoiviiiiiiiiieeeeiieeeeeecireeeeeeneeeeenns 25
SOCIALTJANSTINSPEKTORERNAS SYNPUNKTER......cccvvveeeenrreannnn. 26
SOCIALSEKRETERARE OM KVALITET ........ccccouviieeiiiiiieeeeiieeeenns 27
FOKUSGRUPP ........oovvviiiiiiiieeiciiiieeeee et eeeeeeetaaeeee e e e e e 29
SOCIALTJANSTINSPEKTORERNAS SYNPUNKTER.......cceeeeeeeeennnnnnne. 30
SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE ............ccooovvuvvrieeeeeeeeiennnnnnen. 31

SOCIALTJANSTINSPEKTORERNAS SYNPUNKTER ....uoeeeeeiieriiinnnene. 34



Kvalitetsgranskning Hagersten—Liljeholmens stadsdelsforvaltning
8 (34)

Information om Hagersten-Liljeholmen

Hagersten- Hela staden
Omradesfakta* Liljeholmen
Folkméngd 80 876 897 700
Medelélder 37 ar 38 ar
Medelinkomst samtliga
16 ar- (2012) 309 100 kr 323 500 kr
Utlandsk bakgrund’ 23,9 % 33,5%
Oppet arbetsldsa 2,5% 3.4 %
Forvérvsarbetande
20-64 ar (2012) 82,7 % 77,6 %
Ekonomiskt bistand
bidragstagare 1,5 % 3,2 %
Personer med
sjukerséttning 3.4 % 4,1 %
Ohélsotal (16-64 ar) 17,5 18,7
Organisation

Hagersten- Liljeholmens stadsdelsndmnd ér till invanarantalet
Stockholms tredje storsta och har drygt 80 000 invénare.
Stadsdelsndmnden omfattar stadsdelarna Aspudden, Axelsberg,
Frudngen, Grondal, Hagersten, Hagerstensasen, Liljeholmen,
Midsommarkransen, Mélarhdjden, Véstberga, Vistertorp och
Arstadal.

Den 31 december 2012 hade stadsdelsforvaltningen 1969
manadsavlonade anstéllda, varav 178 inom individ och
familjeomsorgen6. Stadsdelsndmndens totala budget for 2014
uppgér till 1 673,3 mkr varav 119,6 mkr netto till individ och
familjeomsorgen inklusive 25,0 mkr netto till vuxna inom individ-
och familjeomsorgen’.

Forvaltningen dr organiserad i fyra avdelningar: Administration,
Forskola och dldreomsorg 1 egen regi, Samhéllsplanering
samt Social omsorg.

* Statistisk arsbok for Stockholm 2014. Samtliga uppgifter avser 2013 om inget
annat anges

> Utrikes fodda och fodda i Sverige med tvé foréldrar fodda utomlands

% Statistisk arsbok for Stockholm 2014

7 Budget for Stockholms stad 2014
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Avdelningen Social omsorg ansvarar for:

e stdd till personer som utsétts for véld i néra relation

e stdd till barn och ungdomar samt deras fordldrar, inklusive
skyddsinsatser for barn och ungdom

e stdd till och skyddsinsatser for personer med missbruksproblem

e stod till personer med fysisk, psykisk eller neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning

e stdd till personer med ekonomiska svarigheter och vissa insatser
for arbetslosa

e stdd och bistandsbedomning for personer 65 ar och éldre

e stod till anhoriga till personer med beroendeproblematik
respektive fysisk eller psykisk funktionsnedséttning

e parklekar och ungdomsgardar

Verksamhetsomradet omfattar bdde myndighetsutovning och
utforande verksamheter inom bade individ- och familjeomsorg och
stod och service for personer med funktionsnedséttning. Inom
dldreomsorgen svarar avdelningen for myndighetsutdvningen.

Myndighetsutdvningen dr organiserad i fem enheter: Enheten {or
ekonomiskt bistand - forsorjningsstdd och arbetsmarknad, Barn-
och ungdomsenheten — myndighetsutdvning samt familjestod, falt
och fritid, Bestéllarenheten funktionsnedséttning, Bestillarenheten
dldre samt Vuxenenheten. Atta utforarenheter ger stéd och service i
form av frimst, boendestod, sysselséttning, personlig assistans,
avlosare, stodboende, gruppboende och daglig verksamhet.

Vuxenenheten

Vuxenenheten ansvarar for utredning och insatser till vuxna
personer fran 20 &r med beroendeproblematik, hemldshet och
samsjuklighet. Verksamheten leds av en enhetschef och en
bitrddande enhetschef. Arbetsgruppen bestar av 11 socialsekreterare
inom myndighetsutdvning, varav tvd ansvarar for
mottagningsfunktionen. Varje heltidsanstélld utredande
socialsekreterare ansvarar for cirka 24 drenden, vilket inkluderar
bdde utrednings-, insats- och uppf6ljningsdrenden. 11 anstéllda
ansvarar for olika former av Oppenvards-insatser. Darutover finns
tva bosamordnare som ansvarar for hela forvaltningens forsoks- och
traningslagenhetsverksamhet.

Insatser

Oppenvdrdsinsatser

Inom enheten bedrivs en omfattande egen 6ppenvardsverksamhet.
Samtliga insatser utom en &r bistindsbedomda. Inom Futura, som
bedriver strukturerad 6ppenvardsverksamhet, erbjuds motivations-
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grupp, CRA®, eftervardsgrupp och enskilda samtal. Darutover finns
en fortsittning pé eftervardsgruppen som inte ir en bistandsbeddmd
insats.

Det finns dven fyra boendestddjare, varav tvd med Case manager’-
utbildning, som erbjuder stod pa hemmaplan till personer med
beroendeproblematik, manga i kombination med psykisk ohélsa.

Vuxenenheten har en egen boendetrappa som omfattar stoédboende,
traningslagenheter och forsoksldgenheter. Valet, enhetens stod-
boende med 19 platser, dr en blockférhyrning inom Vistertorps
Hotellhem. Vid Valet finns boendestédjare under dagtid. Valet har
ocksa tillgang till fyra traningsldgenheter. Darutover finns cirka 20
forsoksligenheter och 11 trdningsligenheter som tillhor enheten.

Antal dygnetrunt-insatser 2013"
Bistdnd som avser boende 79

Frivillig institutionsvérd 61
LVM- vard 2"
Totalt 142

8CRA (Community Reinforcement Approach) )ir en missbruksbehandling som
baseras pa kognitiv beteendeterapi (KBT) och motiverande samtal (MI).

? Case management ir en insats som samordnar varden for personer med psykiska
funktionshinder for att de ska kunna leva ett sa sjélvstédndigt liv som mojligt.

' Verksamhetssystem, *Paraplyet”

' Endast omedelbart omhindertagande enligt § 13 LVM.
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Enhetschef
Bitr. enhetschef
A dministrativ sekreterare
Insatser
13 anstillda

Myndighetsutévning
11 anstallda Valets stédboende
3 behandlingsassistenter

Mottagning
2 socialsekreterare Futura strukturerad dppenwv:
3 socialselkreterare
Utredning, beslat, Bosamordnare 1 behandlingsassistent
uppféljning 2 socialsekreterare Anhérigstsd
9 socialseloreterare

Sam sjulkligh etsteam
2 behandlingsassistenter/Cas
managers

Boend estid steam
2 behandlingsassistenter

Granskning av myndighetsutovning -
vuxna med missbruksproblem

Mottagningsfunktion

Mottagningsfunktionen tar emot all inkommande information som
géller malgruppen i form av ansokningar, anmélningar, begiranden
om yttrande frdn andra myndigheter, forfrigningar med mera.
Mottagningens telefon dr bemannad varje dag klockan 9-15 utom
under lunchtid, men socialsekreterarna ir tillgédngliga under hela
arbetsdagen och kan @ven ta emot spontanbesok.

Vid en forsta kontakt med den s6kande, som oftast sker per telefon,
kontrolleras kommun- och stadsdelstillhdrighet, informeras om
vuxengruppens verksamhet och erbjuds en besokstid inom tre
dagar.

Ansokningar och férhandsbedomningar

Vid ansokningar eller néir en forhandsbeddmning leder fram till
stdllningstagandet att utredning ska inledas aktualiseras drendet och
en ASI (Addiction Severity Index)" intervju genomfors. Arendet

12 ASI finns som grund- och uppfoljningsintervju, innehéller fragor som ar
relevanta for personers missbruksproblem och técker forutom alkohol- och
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overfors darefter till handlaggare vid utredningsgruppen i samband
med enhetens socialsekreterarméte. Overforing frin mottagningen
till utredande socialsekreterare sker vid ett trepartsamtal dar ASI-
intervjun aterkopplas till klienten.

Radgivning, uppsékande verksamhet och hdnvisning till andra
verksamheter

Mottagningen erbjuder radgivning per telefon. Socialsekreterarna
deltar i stadsdelsforvaltningens vrakningsforebyggande grupp, kan
folja med pd hembesok i samband med vrikningar och samarbetar
med Gvriga enheters mottagningsgrupper inom
stadsdelsforvaltningen. Mottagningen kan ocksa, pa uppdrag av
barn- och ungdomsenheten, genomfora missbruksutredning i
samband med barnavérdsutredning.

I vissa fall hinvisar mottagningen den sokande till andra
myndigheter och vérdgivare nér 6nskade insatser finns att tillga
inom ndgon annan verksamhet.

Handldggning av anmdlningar

Vid anmilningar kallas personen till besokstid tva ganger och om
personen inte kommer ligger informationen kvar en manad pa
mottagningen. Hembesdk gors 1 vissa fall ndr det finns en
orosanmélan eller LVM-anmalan och personen inte kommer till
inbokade besok. Om den som anmélan géller har minderariga barn
skickas informa-tion till barn- och ungdomsenheten.

Ombhdndertaganden enligt LOB"

Mottagningen har tagit fram ett standardbrev som skickas till alla
som omhéndertagits enligt LOB. I brevet bildggs en Audit' eller
Dudit"” som personen ombeds fylla i. Samtliga inbjuds till ett
gruppinformationsmdte som halls en gdng per manad samt far
informa-tion om att dven ett individuellt mote kan erbjudas.

Korkortsyttranden
Nar det géller Korkortsyttranden skickas brev med tid for besok. I
brevet bildggs en Audit eller Dudit som personen ombeds fylla i och

narkotikamissbruk dven andra livsomraden som familjesituation, arbete, fysisk
och psykisk hélsa, socialt umgénge och kriminalitet.

" LOB, Lagen om omhindertagande av berusade personer

'* AUDIT ir ett instrument som syftar till identifiera personer med tidiga
alkoholproblem

"> DUDIT ir ett instrument som anvinds for att identifiera personer med
drogrelaterade problem.
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ta med sig till motet. Om personen inte kommer till inbokade moten
skickas ett brev till Transportstyrelsen med meddelande om att
socialtjénsten inte kan yttra sig i frdgan. En kopia pa brevet laggs 1
parmen for inkommande information. Om personen kommer till
inbokad besokstid inleds utredning och yttrandet skrivs av
socialsekreterare vid mottagningsenheten.

Inkommande LVM-anmdlningar

Socialsekreterarna vid mottagningen tar stillning till om LVM-
utredning ska inledas eller inte i de fall drendet inte dr aktuellt vid
enheten. Detta sker efter att anmaélan diskuterats med bitrddande
enhetschef och den Gvriga arbetsgruppen. LVM-anmailningar som
man dnnu inte tagit stdllning till férvaras i1 en sédrskild LVM-parm,
under tiden som granskningen fortskrider. Anmédlningarna i parmen
foljs upp pé socialsekreterarmétet varje vecka.

Avslutade drenden

Arenden som avslutats pa vuxenenheten och dterkommer inom en
ménad gér direkt tillbaka till den tidigare socialsekreteraren. Om det
gétt langre tid sedan drendet avslutats gar drendet via mottagningen.

Granskning av forhandsbeddmningar som leder
till stallningstagandet att inte inleda utredning
Information som inkommer till socialtjdnsten och dédr beddmningen
gors att utredning inte ska inledas, samlas 1 en kronologisk parm.
Polisanmélningar om omhéndertaganden enligt Lagen om
omhéndertagande av berusade personer (LOB) samlas i sdrskilda
kronologiska parmar, en for personer 20-25 ar och en for personer
over 25 ar. Granskningen har omfattat 50 slumpvis utvalda
forhandsbedomningar frn andra halvéret 2013 och forsta halvaret
2014. Handlaggningen av LOB har ocksa studerats, men ingér inte i
nedanstdende redovisning.

I materialet ingick 34 anmaélningar, 12 ansdkningar, tva begéranden
om korkortyttrande och tva hanvisningar fran barn- och
ungdomsenheten. Férhandsbedomningarna rérde 34 mén och 16
kvinnor

Aldersfordelning

Alder Antal
20-25 7
26-35 10
36-45 3
46-55 10

56-65 12
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Mer 4n 65 ar 8

Totalt 50

Tidsomfattning for forhandsbedoémning

Antal Procent
Mindre 4n en vecka 27 54
1-2 veckor 14 28
2 veckor - 1 manad 3 6
1 manad — 2 manader 0 0
Framgér ej 6 12
Totalt 50 100

Anledning till anmdlan/ansokan

24 av anmélningarna/ansdkningarna rérde alkoholproblem, nio
narkotikaproblem. Nio avsdg missbruk i kombination med psykisk
ohiilsa. Atta forhandsbedomningar handlade om boendesituation/
hemldshet och nagra enstaka om vald i néra relationer eller
spelmissbruk. Nagra av anmélningarna/ansékningarna géllde mer
an ett problem.

Av de granskade 50 anméilningarna/ansokningarna var elva LVM-
anmilningar. Tre av dessa kom fran beroendevarden, tre fran
polisen och fem fran 6vrig sjukvard eller psykiatri.

Uppgiftslimnare

13 anmaélningar kom frén annan verksamhet inom socialtjdnsten
(socialjour, uppsokarenhet, ungdomsjour), atta vardera fran polisen,
beroendevarden och anhoriga, sju frdn ovrig sjukvard och tre fran
andra enheter inom den egna stadsdelsforvaltningen. Nagra
anmélningar hade mer @n en uppgiftslimnare. 12 ansokningar kom
fran den enskilde.

Tidigare anmdlningar och utredningar

Av dokumentationen framgick i tre fall att tidigare anmélningar
som inte lett till utredning hade inkommit och i tva forhandsbe-
domningar fanns det dokumenterat att utredning genomforts
tidigare.

Kontakter under férhandsbedomningen

Moten med den enskilde skedde 1 23 fall, enbart telefonkontakt i
atta och endast brevkontakt i fyra fall. Fem hembesok gjordes 1
samband med forhandsbedomningen och i tio fall saknades
dokumentation om hur kontakten sett ut under
forhandsbedémningen.
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Motivering till stdillningstagandet att inte inleda utredning

136 granskade forhandsbedomningar fanns en dokumenterad
motivering till att inte inleda utredning. Motiveringarna var korta
och hinvisade till att klienten inte kommit pé kallat méte, inte
omfattades av generalklausulen for LVM eller hdnvisades till annan
insats. Stéllningstagandet var inte undertecknat med namn och
befattning, men ofta med namnforkortning. I 14
forhandsbeddmningar saknades motivering till varfor utredning inte
inletts.

Kommunicering av stdillningstagande
Enligt dokumentationen hade den enskilde i 16 fall informerats om
att utredning inte skulle inledas.

Koérkortsyttranden

De tvé granskade begidranden om kdrkortyttrande som fanns i den
kronologiska pdrmen innehdll forfrigan fran Transportstyrelsen,
kallelsebrev och kopia pé det brev som skickats till Transport-
styrelsen. I brevet informerades om att personen inte kommit till
inbokad besokstid och att forvaltningen darfor inte kunde yttra sig.

Polisanmdlningar enligt LOB

I dokumentationen vid inkommen LOB-anmaélan aterfanns endast
utdrag fran folkbokforing och anteckning nar klienten var kallad till
mote. LOB- anmélningarna var samlade i tvd separata kronologiska
parmar. Dokumentation kring handldggning av inkommen handling
och stédllningstagandet att inte inleda utredning saknades 1 regel nér
det giller LOB.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Ett arendes uppkomst- forhandsbedomning

Ett drende hos nimnden kan uppkomma genom ansdkan, anmélan
eller pa annat sitt'®. En ans6kan om bistédnd enligt Socialtjinstlagen
ska alltid leda till att en utredning inleds. Aven om det frén bérjan
star klart att den enskildes ansokan inte kan beviljas ska drendet
avslutas genom ett beslut'’.

Nér nimnden far kdinnedom om ndgot genom anmaélan eller pa
annat sitt ska nimnden ta stillning till om en utredning ska inledas
eller inte genom en férhandsbeddmning. En forhandsbedomning ar
inte en mindre utredning utan en bedémning om en utredning ska

' Socialstyrelsen (2010): Handliggning och dokumentation inom socialtjéinsten
s.75
' JO beslut 2010-03-22, dnr 3938-2009
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inledas eller inte. Beddmningen innebir att ndmnden bildar sig en
uppfattning om den enskildes situation och instéllning till att ta
emot hjélp. Vid bedomningen far namnden beakta tidigare
kédnnedom om den enskilde, till exempel uppgifter som finns i
personakt eller tidigare inkommen information. I motsats till
forhandsbeddmningar som géller barn och unga, dér lagstiftningen
anger att en forhandsbedémning ska goras inom 14 dagar, finns
ingen reglerad tid for hur ldnge en forhandsbeddmning far pagé nér
det géller vuxna. Réttssdkerheten for den enskilde kraver dock att
en forhandsbeddmning inte fir dra ut pa tiden. Enligt lagstiftningen
ska en utredning inledas utan dréjsmal (11 kap.1§ SoL).
Raittssikerheten paverkas ocksé av att det under
forhandsbedomningen rader ett oklart forhillande for den enskilde.
Han/hon har inte blivit ett “drende” hos nimnden och de vanliga
forvaltningsréttsliga reglerna géller inte.

Om en vuxen person inte vill ha ndgon hjélp fran socialtjédnsten kan
ndmnden inte inleda en utredning, om det inte kan bli friga om
tvingsvard med stod av LVM. Nér andra myndigheter, som
ndmnden har en skyldighet att yttra sig till, begér nimndens
yttrande ska dock alltid en utredning inledas d&ven om den enskilde
inte vill medverka i utredningen'®.

Stdllningstagande att inte inleda utredning

Om forhandsbedomningen leder till stillningstagandet att inte
inleda utredning ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska
framga att en utredning inte inleds, datum for stdllningstagandet,
motivering samt namn och befattning pa den som gjort stdllnings-
tagandet. Stéllningstagandet antecknas antingen pa den handling
som legat till grund for forhandsbedomningen, eller 1 dokumentet
”Inkommande information”. Om den person som informationen
géller har en existerande personakt hos nimnden ska handlingen/
dokumentet ldggas i akten. Om personen saknar personakt ska
handlingen sittas in 1 den kronologiska parmen. I Higersten-
Liljeholmen laggs all inkommande information i den kronologiska
parmen oavsett om det finns en personakt eller inte.

Dokumentationen 1 flertalet granskade féorhandsbeddmningar var
kortfattad och det var i vissa fall svart att utldsa hur handldggningen
gétt till och vad som lett fram till stdllningstagandet att inte inleda
utredning. Det framgick dock i flera forhandsbedémningar att
personer som ansokt om insatser fran socialtjdnsten inte fullfoljt sin
ansokan.

' Socialstyrelsen (2010): Handliggning och dokumentation inom socialtjénsten
s.93.
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LVM-anmdlningar

Socialndmnden ska inleda utredning nér den genom anmélan eller
pa annat sitt far kinnedom om att det kan finnas skél att bereda
nagon tvangsvard (7 § LVM). Beslutet att inleda utredning enligt
LVM ska foregés av en forhandsbedomning. I Hagersten-Lilje-
holmen kan stéllningstagandet att inleda eller inte inleda LVM-
utredning ta lang tid, upp till en manad eller ldngre och att vissa
allvarliga anmilningar inte utmynnade i att utredning inleddes.
Detta kan inte anses vara forenligt med intentionerna i LVM och det
skyndsamhetskrav som anges i lagstiftningen.

Kvalitetsgaranti

Kommunfullmiktige har beslutat om en kvalitetsgaranti for vuxna
som soker vard och behandling for missbruksproblem. Garantin
innebdr att den som soker hjélp ska erbjudas kontakt med
socialtjinsten samma dag, ett forsta samtal med utredande
socialsekreterare inom en vecka och genomford utredning samt
planering for insatser inom tva méanader'”. Hagersten- Liljeholmens
stadsdelsforvaltning arbetade utifrdn en egen kvalitetsgaranti redan
innan beslut fattades 1 Kommunstyrelsen. Granskningen av
forhandsbeddmnin-gar visar att vuxenenheten genom mottagningen
har god tillgénglighet och erbjuder tid for forsta samtal inom den
angivna tiden.

Hembesok

Av forarbetena till Socialtjdnstlagen framgér att hembesok bor ses
som en utredningsatgird®. Inspektionen for vard och omsorg anger
att hembesok som sker pd nimndens initiativ dr en atgérd som kan
uppfattas som starkt integritetskrankande och att nimnden 1 varje
situation behdver védga de intrdng 1 den personliga integriteten ett
hembesok kan tinkas medfora mot de intressen nimnden ska
tillgodose®. Socialtjdnsten har dock en skyldighet att motverka
missbruk dven om den enskilde inte framfor onskeméal om hjalp,
detta medfor att socialtjansten bor arbeta med uppsdkande
verksamhet och erbjuda den hjélp som finns inom socialtjénsten.”
Det ér relativt vanligt att mottagningen vid Héagersten- Liljeholmens
vuxenenhet gor hembesok inom ramen for forhandsbeddmningen,
till exempel nér en orosanmilan eller LVM-anmélan inkommit. Av
de 50 forhandsbeddmningar som granskats genomfordes hembesok

" KS 2012-10-03, Dnr 325-2364/2011

2% Prop. 1979/80 :1 sid 400

*! Inspektionen for vard och omsorg. Dnr 8.5-3482/2014

** Lundgren, L, Sunesson, P, Thunved, A (2014) Nya sociallagarna. Norstedts
Juridik. s. 154.



Kvalitetsgranskning Hagersten—Liljeholmens stadsdelsforvaltning
18 (34)

1 samband med fem. I dessa fall handlade det om att skaffa sig en
uppfattning om den enskildes situation.

Hdnvisning till annan verksamhet

Allt stéd som ges inom socialtjansten behover inte foregés av
utredning och behovsbeddmning utan kan vara en form av service. En
forutséttning for att kunna hanvisa till serviceinsatser ér att det inte
finns skél att inleda en utredning. I de granskade
forhandsbedomningarna framgick att vissa personer som Onskade
samtalskontakt hénvisades till Behandlingsenheten vid
socialforvaltningen, medan personer som endast 6nskade medicinsk
kontakt hanvisades till beroendemottagning.

Yttranden

En begédran om yttrande frdn en myndighet som socialtjdnsten har
skyldighet att yttra sig till, vilket ar fallet nir Transportstyrelsen
begér att socialtjdnsten ska yttra sig i ett korkortsdrende, ska alltid
leda till att utredning enligt 11 kap. 1 § SoL inleds. Detta géller
oavsett om den enskilde deltar 1 utredningen eller inte. |
granskningen framkom att utredning inleddes enbart i de fall den
enskilde kom till inbokade besdk och deltog i utredningen.

Personakter

Granskning genomfordes av 26 slumpvis utvalda utredningar och
akter som avslutats under sista halvéret 2013 och fGrsta halvaret
2014. Granskningen omfattade 16 mén och 10 kvinnor.

Aldersfordelning

Alder Antal
20-25 6
26-35 7
36-45 3
46-55 6
56-65 3
Mer &n 65 ar 1
Totalt 26

Anledning till utredning
I den inkommande information som var anledning till att utredning

inleddes framkom att 15 utredningar avsig ans6kningar, sex
anmaélningar, tvd begiranden om korkortsyttrande och tre
begdranden frin kriminalvarden om ansvarsforbindelse i samband
med kontraktsvard eller vardvistelse. En utredning enligt LVM
ingick 1 det granskade materialet.
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De problem som var beskrivna i de granskade utredningarna avsag i
12 fall alkoholmissbruk och i 12 fall narkotikamissbruk. Sex avsag
missbruk i kombination med psykisk ohélsa och fem handlade 1
huvudsak om boendesituationen. Flera utredningar avsag mer én ett
problem.

Tider for inledande av utredning och avslutad utredning
13 av de 26 granskade utredningarna (50 %) inleddes inom sju
dagar.

11 av utredningarna slutférdes inom tvd manader (42 %). I flertalet
var det svért att utldsa ndr utredningen var slutford. I nagra akter
framkom att klienten varit aktuell vid vuxenenheten under ldng tid
eller i olika omgangar.

Utredningar

Det aterfanns skriftligt beslutsunderlag i form av utredning enligt 11
kap 1§ SoL i 15 akter. I nigra fall var utredningarna flera ar gamla.
I 4tta akter fanns endast en kort sammanfattning av aktuell situation
beskriven i dokumentet beslut i enskilt d&rende”. I tre fall saknades
beslutsunderlag helt.

I flertalet av de 15 akter som innehéll en utredning, framkom att
klienten var delaktig och att utredningen inneholl en bedémning dir
klientens intressen och uppfattning beaktades. Ingen utredning
innehdll en analys under sérskild rubrik.

I de flesta utredningar gick det inte att utlisa om information
inhdmtats frdn andra sdsom beroendevarden, psykiatrin eller andra
véardgivare, andra enheter eller verksamheter inom forvaltningen
eller om anhoriga hade deltagit i utredningsarbetet. Daremot fanns
omfattande information 1 journalanteckningarna.

Tva uppdrag till vardgivare aterfanns i akterna och i 11 granskade
akter fanns arbetsplaner som i1 fem fall var underskrivna av
klienten.

Bedomningsinstrument

121 av akterna fanns ASI- grundintervjuer och 10 ASI-
uppfoljningsintervjuer. I en utredning var det angivet att det inte
gick att anvinda ASI pa grund av sprakproblem.

Forslag till insats
I 14 av utredningarna fanns forslag till insats inom socialtjénsten.

Insats Antal
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Boende

Intern 6ppenvard

Extern 6ppenvard
Behandlingshem/vardhem
Stodkontakt

N B WS B

Négra fick fler 4n en insats. De flesta tackade ja till foreslagen
insats och 1 ndgot fall framgick inte om klienten tackat ja eller ne;j.

Barnperspektiv

I fyra utredningar framkom att klienterna var vardnadshavare till
barn under 18 ar. I ytterligare sex framkom att klienterna hade
minderériga barn, men det var oklart om det forekom umgénge med
dessa barn. Nagra utredningar var initierade av barn- och
ungdomsenheten utifran fordlders missbruk. I utredningarna
framkom 1 regel inte hur beslut och insatser paverkade barnet. I en
av utredningarna fanns en barnperspektivanalys, som tog sin
utgdngspunkt i barnets situation.

Kommunicering

I det skriftliga beslutsunderlaget var det svart att utldsa om
utredningen hade kommunicerats och om man i férekommande fall
gett ett skriftligt avslag med besvirshinvisning. Daremot gick det
att utldsa i journalanteckningarna att klienten tagit del av utredning
och beslut.

Journalanteckningar

Journalanteckningarna var i regel létta att f6lja. De var tdmligen
omfattande och det gick att folja planering och hindelser under den
tid klienten var aktuell vid enheten. I ndgra fall fanns det en slut-
anteckning som redogjorde for anledning till att &rendet avslutades.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Kommunens ansvar

Kommunen har det yttersta ansvaret for att missbrukare far den
hjélp och den vard som de behdver for att komma ifrén missbruket.
Kommunens yttersta ansvar omfattar diremot inte de insatser som
ligger inom andra huvudmaéns ansvarsomraden. Skyldigheten att
motverka missbruk av alkohol och andra beroendeframkallande
medel innebér en skyldighet att verka oavsett om missbrukaren
framfort 5Snskemal om att 3 hjilp eller inte. Aven om mdjligheten
att tvinga den enskilde att ta emot vérd endast foreligger i en LVM-
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eller LVU-situation bor ndmnden bedriva uppsdkande verksamhet
och erbjuda frivillig hjalp>.

Utredningar- beslutsunderlag

Utredningar inom socialtjdnsten som géller vuxna utfors med stod
av 11 kap 1 § SoL eller 7 § LVM. SoL anger inte att utredningen
ska avslutas eller genomfGras pa ett visst sitt eller, nér det géller
vuxna, inom en viss tid. [ 7 § Forvaltningslagen (FL) anges dock att
en utredning ska genomforas sa snabbt som mojligt utan att
rittssdkerheten eftersdtts. Hur omfattande utredningen ska vara
beror pa den enskildes behov och vilken typ av insats som
efterfragas. Den ska vara tillrackligt omfattande for att kunna ge
tillfredsstédllande underlag for beslut, men inte vara mer ingdende &n
vad som &r nodvéndigt for utredningens syfte. Utgangspunkten ar
att den enskilde sd ldngt det 4&r mdjligt ska medverka 1 utredningen
och ha inflytande 6ver planeringen av vard- och stodinsatserna.
Med utredningsansvaret foljer uppfoljnings- och kostnadsansvar for
de eventuella insatser som beslutas™.

En utredning bestér av kartliggning, analys, bedomning och forslag
till individuellt anpassade insatser. Den information som ligger till
grund for utredningen inhdmtas direkt fran den enskilde via samtal,
strukturerade intervjuer, bedomningsinstrument och fran eventuell
tidigare dokumentation.

I flera av de 26 granskade akterna vid Hagersten- Liljeholmens
vuxenenhet saknades ett skriftligt beslutsunderlag i form av en
utredning enligt 11 kap 1§ SoL, vilket innebar att det inte alltid gick
att utldsa pa vilka grunder olika beslut hade fattats.

Inom stadens missbruksvérd anvédnds kartliggnings- och
bedomningsinstrumentet ASI. ASI-intervjun ligger till grund for
beddmning av hjdlpbehov, planering samt uppfoljning av insatser.
ASI kan ocksa anvdndas som underlag vid samplanering med
beroendevarden, kriminalvarden och andra vérdgivare.
Informationen fran ASI-intervjun ska ingd som en del i utredningen
och utgdr inte utredningen 1 sig.

Aktgranskningen visade att vuxenenheten hade genomfort ASI-
grundintervjuer i de flesta granskade akterna. Uppf6ljnings-
intervjuer fanns ocksé i en del av dem. Dock framkom att ASI-

* Lundgren, L, Sunesson, P, Thunved, A (2014) Nya sociallagarna. Norstedts
Juridik. s. 154.
** Riktlinjer. Vuxna med missbruks- och beroendeproblem. KS 2011-10-17.
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intervjun i vissa fall ersatt grundutredning enligt kap 11 § 1 SoL
vilket innebar att en skriftlig utredning som ska utgdra underlag for
beddmning och val av insatser saknades i dessa drenden. I akterna
fanns déremot oftast flera dokument “’beslut i enskilt drende” som
inneholl en sammanfattning av aktuell situation och beslut om
insats.

Varje utredning enligt 11 kap 1 § SoL ska leda fram till ett beslut
som antingen innebér att drendet avslutas utan atgird, att ans6kan
avslas, att beslut om bistand fattas eller att beslut om att limna
yttrande till annan myndighet fattas®. I de granskade akterna
saknades i regel formella beslut om att avsluta utredning.

Efter att ett beslut om bistdnd har fattats ska det beslutas hur
bistandet praktiskt ska verkstéllas. Insatserna ska utformas och
genomforas tillsammans med klienten. Brukarinflytandet ska
betonas, vilket innebér att det dr viktigt att klienten ges mojlighet att
framfOra sina synpunkter pa innehdllet i de insatser han eller hon tar
del av. Det framkom i flertalet granskade utredningar och
journalanteckningar att klienten var delaktig i utredningsarbetet och
planeringen av insatserna. Arbetsplaner som ska innehalla en
sammanstéllning av socialtjanstens planering for den enskilde fanns
111 av akterna. Nagra av dessa var underskrivna av klienten.

Om insatsen ska genomfOras av ndgon annan én den som handlagt
drendet ska ett uppdrag lamnas till den utforare som ska genomfora
insatsen. Uppdraget utgar fran beslutet om insats och den enskildes
individuella behov och ér ett avtal mellan utredaren (bestéllaren)
och den som ska genomf0ra insatsen (utforaren). Uppdrag fanns 1
enstaka granskade akter.

Sarskild individuell plan

Kommunen och landstinget har skyldighet att uppritta en individuell
plan (SIP) for alla personer som behdver det for att fa sina behov
tillgodosedda genom insatser fran bada huvudménnen. Detta regleras 1
2 kap 7 § SoL och 1 3f § hilso- och sjukvardslagen. Planen ska
upprittas om kommunen eller landstinget bedomer att det behdvs
for att den enskilde ska 4 sina behov tillgodosedda och om den
enskilde samtycker till att den uppréttas. En behovsbeddmning
maste goras for att kunna ta stéllning till om en individuell plan
behover upprittas. Planen ska paborjas utan drojsmal och nar det ér

* Socialstyrelsen (2010): Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten
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mojligt, uppréttas tillsammans med den enskilde. Nérstdende ska
ges mdjlighet att delta i arbetet med planen om det &r 1dmpligt och
den enskilde inte motsitter sig det. Av planen ska det framga vilka
insatser som behovs, vilka insatser respektive huvudman ska
ansvara for och vem av huvudméannen som ska ha det 6vergripande
ansvaret for planen. Aven eventuella insatser fran andra aktorer, till
exempel kriminalvard eller privata vardgivare, kan redovisas i
planen. Om det redan finns en plan upprittad som fyller detta behov
ar det tillrackligt med den planen, sa linge samtliga foreskrivna
krav ar uppfyllda®.

Socialtjinstinspektdrerna har inte speciellt granskat drenden dir
klienten har behov av insatser fran bada huvudméinnen, men detta ar
vanligt forekommande i &renden som avser missbruks- eller
beroendeproblematik. Ingen av de granskade drendena inneh6ll en
sadan sirskild individuell plan (SIP).

Barnperspektiv i utredningar som gdller vuxna
Att ha ett barnperspektiv 1 beslutsfattandet innebér att noga

analysera vilka foljder ett beslut kan fa for enskilda barn. I
socialtjinstens utredningar som géller vuxna ska alltid kartlaggas
om det finns barn med i bildan och hur barnen &r berérda. Att iaktta
ett barnperspektiv i en utredning som géller en vuxen fér inte
medfOra att barnets forhallande utreds. Om det framkommer
uppgifter som tyder pa att barnet far illa ska alltid barn- och
familjeenheten vid stadsdelsforvaltningen informeras sa att den kan
ta stéllning till om en utredning av barnets forhallande ska inledas?.
I flera av de granskade akterna framgick att det fanns ett samarbete
med barn och ungdomsenheten nér klienten hade hemmavarande
barn. I ndgra fall var barnen foremal for barnavéardsutredning. I
mdnga akter var det svart att utldsa om det fanns barn och om
eventuellt umgénge utdvades och hur barnen paverkades av den
vuxnes missbruk.

LVM utredning och vard
LVM-utredning ska inledas nir nimnden genom anmdlan eller pé

ndgot annat sétt har fatt kinnedom om att det kan finnas skal att
bereda ndgon tvngsvard. Om ndmnden efter utredning anser att det
finns skél att bereda ndgon tvangsvérd, ska ndmnden ansdka om
sddan vérd hos forvaltningsritten.

%% Lundgren, L, Sunesson P-A, Thunved, A (2014) Nya sociallagarna
1 januari 2014, Stockholm, Nordstedts Juridik
*7 Riktlinjer Vuxna med missbruks-/beroendeproblem, KF 2011-10-17
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Tvangsvérd ska beslutas om ndgon till foljd av ett fortgdende
missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga 16sningsmedel &r i
behov av vard for att komma ifran sitt missbruk, vardbehovet inte
kan tillgodoses enligt SoL eller pd ndgot annat sétt, och den
enskilde till foljd av missbruket utsétter sin fysiska eller psykiska
hilsa for allvarlig fara, 16per en uppenbar risk att forstora sitt liv,
eller kan befaras komma att allvarligt skada sig sjdlv eller ndgon
ndrstdende (4 § LVM).

Tvéangsvarden ska syfta till att genom behdvliga insatser motivera
missbrukaren s att han eller hon kan antas vara i stand att frivilligt
medverka till fortsatt behandling och ta emot stod for att komma
ifran sitt missbruk. Under 2013 inkom 67 LVM-anmaélningar till
Hégersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltning®. Tva intagningar pa
LVM-hem gjordes efter omedelbart omhéndertagande enligt § 13
LVM, men ingen ansdkan om LVM-vard fullfoljdes™. Det &r
socialtjanstinspektorernas uppfattning att handlaggningen av LVM
bor ses dver.

Arendediskussioner

Utredningsgruppen har en fast tid for socialsekreterarméte varje
vecka. Motet leds av bitrddande enhetschef och har en fast
dagordning som inrymmer remittering av nya drenden, bevakning
av inkomna LVM anmélningar, riskbedomningar gillande hot och
vald samt drendedragning. Pa dagordningen finns dven en punkt dar
aktuell information om ASI och MI tas upp. Utredningsgruppen har
extern handledning var 14:e dag. Mottagningens socialsekreterare
deltar inte alltid 1 den externa handledningen.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Socialtjanstinspektorerna har deltagit 1 vuxenenhetens
socialsekreterarméten vid fyra tillféllen. Arendediskussionerna var
vil strukturerade och alla socialsekreterare gavs utrymme att ta upp
fragor som de ansdg vara angeldgna i klientarbetet. Diskussionerna
visade att det fanns ett stort engagemang i enskilda drenden och god
kunskap om missbruksarbete. Positivt var att bevakningen av
eventuella hot och véldsituationer fanns med som en dterkommande
punkt pé dagordningen.

¥ Verksamhetssystem, Paraplysystemet
*? Statens institutionsstyrelse
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Personalens kompetens

Socialsekreterarna fick besvara en webbaserad enkdt om kompetens
och erfarenhet av socialt arbete. Av elva utskickade enkéter
besvarades tio, vilket ger en svarsfrekvens pa 91 procent.
Enkétsvaren redovisas nedan:

Kon, alder och utbildning

Av de socialsekreterare som besvarat enkéten dr sex kvinnor och
fyra méan. Medelaldern &r 47 &r. Fem av socialsekreterarna har
socionomexamen. Ovriga har examen fran beteendevetenskaplig
utredarlinje, fil. kand, polisutbildning eller mentalskdtarutbildning
med vidareutbildning. Fem har relevanta akademiska pabyggnads-
utbildningar sdsom master- respektive magisterexamen i socialt
arbete samt ldngre och kortare kurser med hogskolepodng.

Samtliga socialsekreterare har genomgatt utbildning i ASI och MI**
och 4tta har neuropsykiatrisk grundutbildning. Atta har genomgétt
Stockholms stads riktlinjeutbildning f6r handldggning av vuxna
med missbruks/beroendeproblem.

Arbetserfarenhet
Antal arbetade ar inom kommunal missbruksvard:
Antal Procent

Mindre 4n 1 ar 1 10

Mellan 1-2 ar 0 0

” 2-4 ar 1 10

” 4-6 ar 1 10

” 6-10ar 1 10

Mer 4n 10 ar 6 60

Totalt 10 100

En av socialsekreterarna har mindre dn ett ars erfarenhet av arbete
inom kommunal missbruksvard. Sex har mer 4n tio ars erfarenhet.

Antal dr pd nuvarande arbetsplats:

Antal Procent
Mindre dn 1 ar 2 20
Mellan 1-2 ar 0 0
” 2-4 ar 1 10
” 4-6 ar 3 30

% MI, Motiverande samtal
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” 6-10 ar 1 10
Mer 4n 10 ar 3 30
Totalt 10 100

Tva socialsekreterare har arbetat mindre @n ett ar pd sin nuvarande
arbetsplats. Sju har arbetat langre dn fyra ar pa arbetsplatsen.

Erfarenhet av annat socialt arbete

Atta av de tio svarande socialsekreterarna har erfarenhet av socialt
arbete inom andra omraden sdsom forsérjningsstdd, barn och
familjeenhet, behandlingshem, frivard, kvinnohérbérge och
psykiatriboende.

Kunskap och kompetensutveckling

Atta socialsekreterare anser att de har tillrickliga kunskaper for
arbetet inom missbruksvarden. I kommentarerna framfors bland
annat onskemal om mer kunskap i senaste forskningsron kring
behandling av missbruk, aterfallsprevention, samsjuklighet,
neuropsykiatriska funktionshinder och medberoende.

Anser du att du har tillrdckligt stod i ditt arbete inom
missbruksvarden

Antal Procent
Ja 9 90
Nej 1 10
Totalt 10 100

Sa gott som alla socialsekreterare, nio av tio, anser att de har
tillrackligt stod 1 sitt arbete.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Kartldggningen visar att de flesta socialsekreterare i arbetsgruppen
har 14ng erfarenhet av socialt arbete med missbrukare. Atta av tio
har arbetat langre dn fyra &r inom missbruksvérden, varav sex har
arbetat mer dn 10 ar. Sju av tio har arbetat ldngre &n fyra ar pa
arbetsplatsen, varav tre ldngre &n tio r. Sammantaget bestér
arbetsgruppen av erfarna socialsekreterare, som dels har lang
yrkeserfarenhet och dels har arbetat linge pa arbetsplatsen. De
flesta har ocksa 1 varierande omfattning erfarenhet fran arbete inom
andra delar av socialtjdnsten. Arbetsgruppens sammansittning ger
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mojlighet till kontinuitet i1 klientarbetet samt kunskaps- och
erfarenhetsutbyte.

Socialsekreterare om kvalitet

I enkédten fanns dven fragor om kvalitet, hur den interna och externa
samverkan fungerar och hur de arbetar med delaktighet och barn-
och anhorigperspektiv.

Intern och extern samverkan

Intern samverkan

Alla socialsekreterare uppger att de samarbetar med
socialsekreterare fran andra enheter inom stadsdelsférvaltningen.
Samarbete sker mellan forsorjningsstdd, barn- och
ungdomsenheten, -bestillaren-heten for dldre, -funktionsnedséttning
och socialpsykiatri.

Hur anser du att den interna samverkan fungerar?

Bra 2
Ganska bra 6
Varken bra eller daligt 2
Daligt 0
Total 10

Av svaren framgar att atta av tio socialsekreterare anser att den
interna samverkan inom forvaltningen fungerar bra eller ganska bra.
En synpunkt som framfors dr att det kan forekomma menings-
skiljaktigheter med andra enheter vad géller klientens tillhorighet.

Extern samverkan

Sa gott som samtliga socialsekreterare uppger att de samarbetar
med aktorer utanfor stadsdelsforvaltningen i enskilda drenden.
Samverkanspartners som ndmns dr bland annat beroendevarden,
psykiatrin, rattspsykiatriska Oppenvardsmottagningen, uppsokar-
enheten, olika boenden, frivarden, frivilligorganisationer,
forsakringskassan och arbetsformedlingen.

Hur anser du att den externa samverkan fungerar?

Bra 3
Ganska bra 7
Varken bra eller daligt 0
Daligt 0

Total 10
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Samtliga socialsekreterare anser att samverkan externt fungerar bra
eller ganska bra. En kommentar som ldmnas &r att det kan uppsta
problem i1 samarbetet med beroendeakuten, S:t Gorans sjukhus.

Delaktighet

Hur sdkerstdller du att klienten blir delaktig i utredning och
planerade insatser?

Socialsekreterarna uppger att de har kontinuerliga méten och samtal
med klienten d& de gér igenom utredningen och da klienten har
mdjlighet att [dmna synpunkter. I samtal med klienten diskuteras
vilken insats som skulle vara lamplig. Insatserna f6ljs upp
regelbundet med vardgivare och klientens synpunkter efterfragas
kontinuerligt av socialsekreteraren. Vidare papekas att arbetsplaner
och beslut ska skrivas under av klienten for att storre delaktighet
ska uppnas.

Beviljade insatser
Anser du att klienten fdar de insatser som han/hon behover utifrdan
vad som framkommit i utredningen?

Nastan alltid 2
Ofta 7
Séllan 1
Naéstan aldrig 0
Totalt 10

De flesta socialsekreterare anser att klienten ibland eller néstan
alltid far de insatser som han/hon behover utifran vad som
framkommit i utredningen. Det framfors dven att nér beslutet ligger
hos ndgon annan vardgivare fér klienten inte alltid det som behdvs.
Négra uppger att det finns budgetperspektiv pa de insatser som
foreslas och att de billigaste” insatserna provas forst.

Barnperspektiv

Hur beaktar du barnperspektivet i ditt arbete?

Socialsekreterarna anser att det ar viktigt att uppmérksamma barn
till missbrukare och nér det behdvs, informera barn- och ungdoms-
enheten. Fragor kring barnen och deras situation och hur missbruket
paverkar barnen tas upp med klienten under utredningen. Flera
papekar att samarbetet med barn- och ungdomsenheten sker
kontinuerligt for att sékerstélla barnens situation.

Anhorigperspektiv

Hur beaktar du anhérigperspektivet i ditt arbete?
Socialsekreterarna anser att det dr viktigt men svart att beakta
anhorigperspektivet. Det krdvs medgivande fran klienten for att
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anhoriga ska kunna vara med i planerings- och behandlingsarbetet,
vilket ménga ganger ir betydelsefullt i fordndringsarbetet. De
menar att det dr angelédget att lyssna pa anhoriga, att bemdta dem
med respekt och om det finns behov hénvisa dem till anhorigstod
och anhoriggrupper.

Fokusgrupp

Sju socialsekreterare deltog i en fokusgrupp dér de diskuterade sitt
arbete utifran de kvalitetsomrdden som definierats av Socialstyrel-
sen och Sveriges kommuner och landsting!".

Begreppet sjdlvbestimmande och integritet diskuterades utifran
synpunkten att klienter inte alltid far de insatser de ansdker om. Det
framkom &ven en uppfattning om att klientens medbestimmande
och inflytande minskat under senare tid nir det giller valet av
insatser.

Effektivitet innebér att resurserna anvands pa basta satt for att uppna
maélen for verksamheten. Utifran detta stédlldes frigan om kravet pa
effektivitet kan krocka med malsittningen att arbeta for
sjdlvbestimmande och integritet. Det framfordes att det finns krav
pa att den egna dppenvarden ska anvindas i forsta hand men att
sadan behandling inte alltid fungerar nir personer har en omfattande
och komplex problematik. Socialsekreterarna poéngterade att
ménga av de personer som de méter har behov av socialtjanstens
insatser under mycket lang tid, samtidigt som savil planeringar som
beslut om placeringar pa framforallt behandlingshem &r mer
kortsiktiga idag an tidigare. Nar det géller insatser som genomfors
pa hemmaplan, sdsom boendeplanering for tranings- och
forsoksliagenhet, finns ddaremot ett flerarsperspektiv. Det framfordes
vidare att hemma-planslosningar kan vara ett bra alternativ om det
finns resurser och klienten har forutsittningar att klara sddan
behandling, men kréver att socialsekreteraren arbetar mycket aktivt
och att det finns ett omfattande samarbete med andra aktorer.

Kunskapsbaserad verksamhet

De insatser som erbjuds inom enheten, sdsom Futura och
samsjuklighetsteamet, ansags utga frin socialstyrelsens nationella
riktlinjer. Ddremot saknades uppfoljning av insatsernas resultat.
Socialsekreterarna papekade dven att de 6nskar mer kunskap om
vad som hdnder inom forskningsomradet.

Rdttssdkerhet

U www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Deltagarna uppgav att klienter som anséker om viss behandlings-
insats inte far skriftligt avslag pa sin ansokan i och med att de
motiveras att ta emot andra losningar. Uppfattningen &r att enheten
séllan placerar pa behandlingshem men déaremot fler pa
stodboenden, arbetskooperativ och 1 lagtroskelverksamheter. Beslut
fattas oftast for tre manader, men forlangs i regel om det bedoms
vara nodvandigt. Vikten av att planera for vad som ska ske efter
avslutad placering i form av utslussning, eftervard och stod i
boendet betonades.

Socialsekreterarna papekade att befolkningsstrukturen i stadsdels-
omrédet har fordndrats vilket har medfort att farre personer dn
tidigare soker sig till vuxenenheten. Samtidigt finns kunskap om att
tillgdngen till droger dr omfattande i omradet. Enhetens
tillgdnglighet ansdgs vara hog eftersom den som soker hjélp snabbt
kan fa tid hos mottagningen, medan utredningsprocessen i vissa fall
blir f6rdrdjd 1 och med att klienten inte direkt fir triffa den
socialsekreterare som ska genomfora utredningen och fatta beslut
om eventuell insats.

Det betonades att bemoétandet dr viktigt och att klientens upplevelse
av bemdtandet kan bero pd hur han/hon ser pa sig sjélv. Det hdander
att klienter inte vill kdnnas vid vad som stdr 1 utredningen utifran att
det kan vara svart att fa sin problematik beskriven i text.
Transparens nér det giller journalanteckningar och hur man
kommunicerar med sina klienter diskuterades och uppfattades som
ett utvecklingsomrade.

Helhetssyn och samordning
Enheten har manga klienter med allvarlig psykisk ohilsa och vikten

av att samarbeta kring personer med samsjuklighetsproblematik
poédngterades. Det patalades att det finns evidens for samarbete och
langa kontakter 1 arbetet med denna malgrupp och att samarbete
med psykiatrin dr en forutséttning for att personer ska kunna fa
adekvat hjilp for sin problematik. Ofta krivs langsiktigt arbete for
att personen ska ta emot psykiatrisk vard, medicinering och
kontakter med enhetens samsjuklighetsteam.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Socialsekreterarna dr bekanta med kvalitetsomradenas olika
begrepp. I enkétsvaren och i1 fokusgruppen lyfte de fram en rad
svarigheter med att né ett kvalitetssdkrat arbete. I fokusgruppen
reflekterade socialsekreterarna bl.a. 6ver hur myndighetsutdvningen
fungerar vid enheten. Att inte alltid kunna erbjuda klienterna
tillrackligt kvalificerade och ldngsiktiga behandlingsinsatser ansags
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vara ett hinder 1 arbetet. I enkéten framkom att socialsekreterarna
har en omfattande samverkan med bade enheter inom forvaltningen
och med externa samverkanspartners. Socialsekreterarna ansag att
samverkan kan utvecklas bade internt och externt, men att den 1
huvudsak fungerar vdl. Samverkan med interna och externa aktorer
ar avgorande for att nd goda resultat for klienten inom missbruks-
varden.

Systematiskt kvalitetsarbete

Vuxenenhetens enhetschef och bitrddande enhetschef deltog 1 ett
samtal om systematiskt kvalitetsarbete utifran ett i forviag
sammanstallt frageunderlag.

Kvalitet allmant

Forvaltningen har ett 6vergripande ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allménna rdd
och foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet antogs av
stadsdelsndmnden i december 2012 och arbetet med att bryta ner
det pa enhetsniva ar paborjat, men dnnu inte klart.

Internkontroll pa enhetsniva sker framforallt via ménatliga
budgetprognoser som f6ljs av avdelningschef och controller, men
dven genom den internkontroll avseende personal- och
ekonomifrdgor som dr gemensam for hela stadsdelsforvaltningen.

Sjdlvbestammande och integritet/delaktighet
Forvaltningsgemensamma brukarenkédter genomfors arligen.
Enheten deltar 1 detta arbete, men saknar en plan for
brukarmedverkan. Handldggarna uppmuntras att involvera
klienterna i utrednings- och uppfoljningsarbetet och de screenings-
och bedomningsinstrument som anvénds anses vara bra verktyg for
att fa klienterna delaktiga.

Helhetssyn och samordning/kontinuitet

Det finns ett Internt forum dér avdelningschefen, enhetschefer och
bitrddande enhetschefer fran samtliga myndighetsutdvande enheter
triffas. Dér finns utrymme att diskutera gemensamma, eller
blivande gemensamma, drenden. Dessa mdten dger rum varannan
vecka. Samverkansmdten sker dven mellan personalgrupper fran
olika enheter, vilket uppfattas vara positivt. Det finns faststdllda och
dokumenterade rutiner for samverkan med barn- och
ungdomsenheten, dldreomsorgen och bestéllarenheten for
funktionsnedsittning. Aven rutiner for samverkan med enheten for
forsorjningsstod finns, men dessa dr dnnu inte dokumenterade.
Antalet externa samverkanspartners dr omfattande och det
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forekommer savil lansovergripande som lokala
samverkansoverenskommelser. Ett lokalt samrad (Losam) finns dér
Higersten-Liljeholmens, Skirholmens och Alvsjo
stadsdelsforvaltningar ingar tillsammans med beroendevarden,
psykiatrin, vardcentraler och kriminalvarden. Enheten arbetar en-
dast 1 mindre omfattning med sérskilda individuella planer (SIP),
men sex medarbetare kommer att genomga utbildning inom den
nirmaste tiden.

Anhdrig- och barnperspektiv

Enheten har under det senaste aret arbetat for att gora barnen mer
synliga i utredningsarbetet. Det ska finnas noterat i utredningen hur
barnen paverkas av fordldrarnas missbruk och vid drendediskus-
sioner beaktas barnperspektivet. Anhdriga i behov av anhorigstod
hinvisas till enskilda samtal med socialsekreterare inom
oppenvarden, som dven kan slussa den anhorige vidare till olika
anhoriggrupper 1 staden.

Trygghet och sdkerhet

Forvaltningens klagomalsrutiner 4r kéinda inom enheten.
Socialsekreterarna hdnvisar oftast klagomalen till bitradande
enhetschef, som handlagger klagomalen och i1 forekommande fall
registrerar dessa. Klienter som framfor klagomal och som dnskar
byta handldggare erbjuds gemensamt samtal med handldggare och
bitrddande enhetschef. Forvaltningen har skriftliga rutiner for lex
Sarah och tva utsedda ” lex Sarah-ansvariga” finns inom
avdelningen. Vuxenen-heten har dnnu inte rapporterat/anmélt ndgot
enligt lex Sarah. Arbetsledningen framfor att det ar svart att veta hur
lex Sarah kan anvéndas i verksamheten, men tankar finns att
rapporter eventuellt skulle kunna skrivas i samband med klienters
dodsfall.

Kunskapsbaserad verksamhet

Vid enheten anvénds screenings- och beddmningsinstrumenten
Audit, Dudit och ASI. For tillféllet diskuteras hur ASI och DUR™
kan anvéndas for de klienter som é&r aktuella bade vid
Bestillarenheten funktionsnedsdttning och vid vuxenenheten.
Enhetschefen hamtar uppgifter frdn ASI och enskild statistik frén
oppenvarden for redovisningar i tertialuppfoljningar och
verksamhetsberittelser. Verksamhetsutvecklingen tar sin
utgangspunkt i de uppgifter som aterfinns i dessa
uppfoljningsdokument.

' DUR ir ett utredningsmaterial som anvinds inom funktionshinderomréadet for
barn, ungdomar och vuxna
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All personal genomgar utbildning 1 M1, ASI och neuropsykiatrisk
basutbildning. For att sikerstilla att kompetensen anvinds har
enheten tva ansvariga MI-coacher som haller i méten med 6vriga
socialsekreterare en gang per ménad. Dessutom finns tva ASI-
coacher som deltar 1 stadsgemensamma nétverksmoten och héller 1
lokala boosterdagar. Enheten har deltagit i socialforvaltningens
stadsvergripande EBP**-projekt inom missbruksvarden och
forsoker nu implementera dessa arbetssdtt inom enheten. En
metoddag planeras under hdsten, som ska ha sin utgdngspunkt i
utredningsarbete utifrdn resultaten fran EBP projektet.

Arbetsledningen anser att det finns en samlad god kompetens inom
enheten. Personalgruppen bestér dels av socialsekreterare med lang
yrkeserfarenhet och dels nagra relativt nyutexaminerade sociono-
mer, vilket ger bra kompetensdverforing inom enheten. Dokumenta-
tionskunskaper och basutbildning i missbruks- och
beroendekunskap beddéms vara dnskvard for delar av
personalgruppen.

Tillgdnglighet

Mottagningsgruppen, som har 6ppen telefonmottagning alla dagar
och @ven tar emot spontanbesok, har en god tillginglighet och ger
en forsta besokstid inom tre dagar. Vanligtvis ges insats inom tva
manader efter att utredning har inletts, forutsatt att klienten kommer
pa inbokade mdten, vilket dr en svarighet med enhetens klientgrupp.
Om insats behdvs under utredningstiden beviljas detta. Enheten
erbjuder i forsta hand insatser inom den egna dppenvérden och sina
egna boendealternativ, men dven stadens boenden anvénds. I
enstaka fall beviljas behandlingshem och extern 6ppenvard.

Effektivitet

Uppfoljning av handldggning och dokumentation i enskilda drenden
sker d& bitrddande enhetschef har enskild drendegenomging med
alla socialsekreterare tva ganger per ar. Genomgangen sker utifran
en utarbetad checklista dar forekomsten av aktuella dokument
kontrolleras och mal sétts upp infor nastkommande genomgang.

Nir det géller mottagningens dokumentation gors inga strukturerade
kontroller eller genomgangar. De utredande socialsekreterarna foljer
upp insatser for den enskilde en gdng per ménad.

Enhetschefen ansag att det dr svért att f6lja upp resultat pa
gruppniva och att de olika verksamhetssystemen inte ger nagon
hjélp 1 detta avseende.

** EPB, Evidensbaserad praktik
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Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Héagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har ett 6vergripande
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens allméinna rad och foreskrifter SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet dr integrerat med stadens ILS-system och
kvalitetsprogram. Arbetet med att infora ledningssystemet vid
vuxenenheten dr paborjat. Ledningssystemet ska dels fokusera pa
att skapa strukturer for verksamhetens ledning och styrning, dels pa
att bedriva ett kontinuerligt forbéttringsarbete™.

Enheten har ett flertal skriftliga samverkansrutiner bade vad géller
intern och extern samverkan. Regelbunden uppf6ljning av budget
och enskilda drenden genomfors.

Vuxenenheten har god tillgdnglighet genom sin mottagning. Det ar
dock viktigt att det finns skriftliga rutiner for mottagningens arbete
som dr forankrade 1 lagstiftning och riktlinjer, samt att dessa
uppdateras kontinuerligt. Likasa att ledningen utdvar den kontroll
som dr en fOrutsittning for att arbetet sker rittssikert, sa att de som
kontaktar vuxenenheten far tillgang till de insatser som beddoms
nodvéndiga.

Socialtjansten ska erbjuda insatser utifran den enskildes behov.
Inom enheten bedrivs en omfattande 6ppenvard. I det fortsatta
utvecklingsarbetet dr det viktigt att utvecklingen av 6ppenvards-
insatserna fortsétter att anpassas efter de behov som finns 1
stadsdelen.

Forvaltningens gemensamma enkéter inom Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning &r ett bra verktyg for att finga in brukarnas
synpunkter. Det kan dock finnas behov av att ytterligare utveckla
brukarnas mojlighet till delaktighet.

Systematiska kartlaggningar och uppfoljningar utgor en grund {or
verksamhetsplanering och utveckling och dr nédvéndiga for att fa
en samlad 6verblick och kunskap om de klientgrupper som
verksamheten moter samt verksamhetens resultat. Vuxenenheten
behover vidareutveckla detta arbete.

3 Handbok, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet, Socialstyrelsen,
artikelnr: 2012-6-53



