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Sammanfattning

Innevarande granskning dr den femte pd temat bostad med sarskild
service och avser uppfoljning av insatsen LSS 9§9. Inom
myndighetsutdvningen vid Norrmalm, Skédrholmen och Spanga-
Tensta stadsdelsndmnder har totalt 250 akter granskats. Resultatet
belyser strategiska omraden: Arlig uppf6ljning av insatsen sker i
relativt hog grad men DUR-metod och dokumentation bor bli mer
likformig. Aven hdgre grad av delaktighet behdver uppnés for den
enskilde, en fraga som dven fortydligas 1 Socialstyrelsens nya
foreskrifter om dokumentation. Personalforsorjning ér centralt for
verksamheterna, i en av de granskade stadsdelarna noterades en
pataglig rorlighet vilket kan péverka kvalitetsarbetet. Socialtjansten
stills dven infor nya krav med bland annat férédndringar inom
omradets malgrupp med inverkan pa savil bemotande, kompetens
som insatser. Stadens MI-satsning, motiverande samtal, liksom en
samlad vuxenenhet som pa Norrmalm, kan ses som anpassningar i
tiden for att mota kommande behov. Granskningsresultat har
aterkopplats till sdvil lednings-som handldggargrupper samt rad for
funktionshinder-fragor 1 de tre stadsdelsnimnderna.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Arendet har behandlats vid forvaltningsgrupp den 2014-12-
10.

Bakgrund

Funktionshinderinspektorernas uppdrag innebér att granska
kvaliteten i bistindsbedémda insatser inom funktionshinderomradet,
inklusive socialpsykiatrin. Arbetet utgar fran Socialstyrelsens
kvalitetsomraden och utfors enligt en framtagen granskningsmodell
som anpassas for varje specifik insats. Granskningarna belyser en
insats i taget och bevakar likstéilligheten dver staden. Kopplad till
insatsen genomfors aktgranskning vid flera metodiskt utvalda
stadsdelsndmnder. Aterkopplingar sker i dialogform till chefer,
personal, rad for funktionshinderfragor och i mojligaste man till
brukarna, i syfte att bidra till verksamheternas kvalitetsutveckling.
Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv, vilket medfor kontakt
med brukarorganisationer och rad for funktionshinderfragor.

Kvalitet
I savil Socialtjanstlagen (SoL) som Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) tydliggdrs dvergripande krav pé
kvalitet och att den systematiskt och fortlopande skall utvecklas och
sakras. Vidare anges ledord som sjidlvbestimmande och integritet,
liksom inflytande och medbestdmmande. Inspektorsuppdraget har
ett generellt brukarperspektiv och utgdr ytterligare ett led i att sdkra
kvalitetsutveckling och forstéirka likstédlligheten 6ver staden, helt 1
enlighet med lagstiftningen. Modellen utgar frdn Socialstyrelsens
kvalitetsomraden:
o Bygger pa respekt for méinniskors sjidlvbestimmande och
integritet
o Utgar fran en helhetssyn, dr samordnade och préglas av
kontinuitet
o Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda
Ar tillgiingliga och jamlikt fordelade
o Artrygga och sikra och priglas av rittssikerhet i
myndighetsutdvningen

O

Socialstyrelsen anger 1 skriften om Systematisk uppfoljning,
exempel pa hur professionen kan planera, genomfora och anvénda
systematisk uppfoljning.' Skriften faststiller att grunden for arbetet
ar insamling av uppgifter pa individnivd som sedan sammanstalls pd
gruppniva for verksamhetsutveckling. Dessa uppgifter kan ocksa
anvéndas for regionala eller nationella jimforelser. Systematisk
uppfoljning visar d&ven om verksamheten lever upp till krav och

' Systematisk uppfoljning, beskrivning och exempel, Socialstyrelsen, artikelnr.
2014-6-25
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forvantningar. Att tydliggora resultat kan bidra till motivation for att
initiera och genomfora fordndringsarbete, menar Socialstyrelsen.
Stadens riktlinjer anger att varje insats som omfattas av valfriheten
ska foljas upp minst en géng per ar samt vid fordndringar. I aktuell
granskning har inspektorerna utgatt ifran att uppfoljning bor ske 1
enlighet med ovanstdende och dérefter foljas av en ny bestillning.

Bostad med sarskild service enligt LSS 9§9

Innevarande granskningsrapport dr den femte pa temat bostad med
sarskild service for vuxna, enligt LSS 9§9. Insatsen definieras enligt
Socialstyrelsen utifran tre olika boendeformer; servicebostad,
gruppbostad och annan sarskilt anpassad bostad. Gruppbostad
bestar av ett mindre antal ldgenheter grupperade kring gemensamma
utrymmen och ér ett alternativ for personer med s& omfattande
tillsyns- och stodbehov att mer eller mindre kontinuerlig nérvaro av
personal dr nddviandig, for service och omvérdnad alla tider pa
dygnet. > Boende for vuxna, 4r den nist storsta LSS-insatsen i
staden med 1 318 personer, motsvarande for riket &r 22 399.°
Vuxenboende ingér 1 valfrihetssystemet, merparten av grupp- och
servicebostider drivs pa entreprenad, en del i stadens egen regi och
ndgra av enskilda utforare. Enligt uppgifter frdn Jimfor service, pd
stadens hemsida, finns det i nuldget 146 gruppbostdder och 20
servicebostider

Socialstyrelsens har i Oppna Jiamforelser redan 2012 och fortsatt
2014, uppméarksammat uppfoljning av insatsen LSS 9§9 som ett
eftersatt omrade. Dar framkom att Sveriges kommuner arligen
foljde upp alla beslut om gruppbostad f6r vuxna endast till 11
respektive 12 %. I sammanhanget framhalls att bristande
uppfoljning sérskilt kan drabba personer som har svart att gora sina
roster horda och betonar vikten av kontroll dver att insatsen
fungerar. Skriften Systematisk uppféljning, ger exempel pd hur
professionen kan planera, genomfora och anvénda systematisk
uppfoljning.* Grunden r insamling av uppgifter pa individniva som
sammanstélls pa gruppniva for verksamhetsutveckling, men ocksa
for regionala eller nationella jamforelser. Systematisk uppf6ljning
visar dven om verksamheten lever upp till krav och férvantningar.
Att tydliggdra resultat kan bidra till motivation for att initiera och
genomfora fordndringsarbete, menar Socialstyrelsen.

* Bostad med sdrskild service for vuxna enlig LSS, Socialstyrelsen 2007

* Beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad. Rapport 2013

* Systematisk uppfoljning, beskrivning och exempel, Socialstyrelsen, artikelnr.
2014-6-25
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Arendet
Innevarande granskning omfattar uppfoljning av samtliga, totalt 250
drenden med insats enligt LSS 9§9, vid Norrmalm, Skédrholmen och
Spénga-Tensta stadsdelsndimnder. Liksom granskning sju har
arbetet utforts pa temat Trygg och sdker, med fokus pa brukarens
delaktighet. > Alternativa kommunikationssitt har sarskilt
uppmirksammats samt tillimpning av DUR.® Arbetet pagick fran
augusti till november 2014 och har genomforts enligt inspektdrernas
granskningsmodell.
e Information till ledningen
e Genomging av styr- och kvalitetsdokument
e Granskning av samtliga akter med beslut LSS 9§9
e Aterkoppling i dialogform till berdrd ledning och
handlidggargrupper
e Muntlig aterkoppling till lokala rad for
funktionshinderfragor
e Rapport till socialnimnden och aktuella stadsdelsndmnder.

Granskningsresultat

De tre stadsdelsndmnderna uppvisar savil geografiska som
socioekonomiska olikheter och representerar innerstad; Norrmalm,
och ytterstad Skarholmen och Spanga-Tensta. Basuppgifter om
malgruppen inom respektive stadsdel samt driftsformer avseende
insatsen LSS 9§9 framgér av nedanstaende tabeller. Fakta avser 250
granskade akter och belyser vissa variationer mellan stadsdelarna.
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Fakta Norrmalm Skérholmen Spéanga-Tensta
Arenden 83 104 63

Main 58 % 65 % 59 %
Kvinnor 42 % 35% 41 %
Medelalder 45 ar 41 ar 38 ér
Personer 6 65 ar 15 21 6

Bild 3. Brukarnas kons- och ldersfordelning

Boendets regi, Norrmalm Skéarholmen Spéanga-Tensta
antal personer

Egen regi 4 79 45
Entreprenad 57 0 0

Privat 22 25 18

Bild 4. Antal brukare inom resp. regiform

> DNR 3.6-0376-2012 Rapport 7 Bostad med sirskild service LSS 9§9.
Uppf6ljning av insatsen

% Dokumentation, utredning och resultat, En systematisk metod for utredning och

uppfoljning av insatser.
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Norrmalm

I Oppna jimforelser 2013 uppger Norrmalm arlig uppfoljning i 94
% av drendena, vilket 1 stort &r 1 linje med inspektorernas siffror.
Handldggningen i stort var inte enhetlig, i synnerhet behover
dokumentation av uppfoljningsdelen utvecklas och systematiseras,
dé endast hilften av drendena kunde f6ljas.

Styrkor
o God ordning i akterna
o Uppmirksammar den enskildes kommunikationssatt
o Hog andel arlig uppfoljning av insatsen
o Information om Individuell plan i beslutstexterna
o Mottagningsenhet - en vdg in
o Kollegial granskning
Utvecklingsomrdden
o Folja DUR-modellen vid utredning och uppfoljning
Se dver beslutsformuleringar
Oka andelen tillsvidarebeslut
Tydligare utformning av bestillningar med méal och delmél
Enhetliga rutiner for uppfoljning
Tillracklig och visentlig dokumentation — for att kunna f6lja
drendet

O O O O O

Skarholmen

Skérholmen har inte redovisat uppgifter om arlig uppfoljning fran
2013 i Oppna jimforelser men aktgranskning visar pa cirka 77 %.
Trots en relativt hog andel arliga uppfoljningar saknades 12 beslut
helt. Enhetliga rutiner for dokumentation av uppfoljning behdver
ocksa utvecklas da endast hélften av drenden kunde f6ljas. Enhetens
atagande kring handldggnings- och uppfoljningsrutiner
efterfragades i granskningen men visade sig inte ha omsatts i
praktiken.

Styrkor

o Tydliga kdllhdnvisningar 1 utredningarna

o Uppmirksammar den enskildes kommunikationssatt

o Relativt hog andel arlig uppfdljning- pa god vig
Utvecklingsomradden

- Omsitta dtaganden 1 VP kring handlaggningsrutiner och

drendegenomgang i praktiken

- Oversyn av drenden dir beslut saknas

- Systematik i handlédggningsprocess

- Stdd och handledning 1 implementering av DUR

- Tydligare bestillningar

- Enhetliga dokumentationsrutiner
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- Efterfraga och dokumentera brukarens synpunkter

Spanga-Tensta

Spanga-Tensta uppger 77 % arliga uppfoljningar i Oppna
jamforelser, medan inspektorernas aktgranskning visade pa 65 %.
Uppfdljningsdelen i DUR anvénds till viss del, med ibland for langa
tidsintervallen mellan uppfoljningarna, 14 drenden f6ljdes upp 2012
och 4 drenden ar 2011, vilket kan stidllas mot DUR-rutiner som
anger arlig uppfoljning. Endast drygt hilften av akterna hade aktuell
och tillracklig dokumentation, for att d&rendet skulle kunna foljas.
Enheten behover fokusera pa tillricklig och vésentlig
dokumentation samt enhetlig struktur.

Styrkor

o God ordning i akterna

o Till viss del framkommer den enskildes resurser 1

utredningar och sjélvstidndighet betonas i vissa bestéllningar.

o Uppmirksammar den enskildes kommunikationssitt.
Utvecklingsomrdden

o Bashandldggning

o Se Over beslutsperioder

o Fler aktuella bestillningar

o Bestdllningens innehall

o Tétare uppfoljningar med fokus pé delaktighet
Forvaltningens synpunkter och forslag
Aktuell granskning pa temat #rygg och sdker har fokuserat pa
uppfoljning av insatsen bostad med sirskild service, LSS 9§9, dir
brukarnas delaktighet sérskilt uppméarksammats. Inspektdrerna vill
utifran granskningsresultat frimst lyfta foljande omraden:

Kvalitetsomrdde -Tryggt och sdker

Utgéngspunkter for god kvalitet i myndighetsutdvningen ges tydligt
i lagstiftning och foreskrifter liksom i riktlinjer for omradet. DUR
kan ses som ett handldggarssystem dér olika manualer ingér, trots
detta har inspektorerna i granskningen sett varierande och ibland
alltfor omfattande utredningar. Om DUR anvénds systematiskt for
att fa maximal effekt ges naturligt 6kad kvalitet med hogre grad av
delaktighet liksom likstéllighet for brukare i staden. Utbildningar
och visst handldggarstdd erbjuds centralt men process for
implementering lokalt &r mer vag. Genomgaende 1 stadsdelarna
kunde endast runt hélften av drenden foljas. Det aterstar en del
arbete med bashandléggning, dd dven beslut och utredningar
saknades 1 olika grad i tvd av de granskade stadsdelsnimnderna och
inspektdrerna menar att dessa dokument utgér basen for en
rattssaker handldggning. Norrmalm har en tradition av kollegial
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granskning, vilket kan vara ett gott exempel pa kvalitetsarbete,
enligt inspektorerna.

Kvalitetsomrdde-Kunskapsbaserat

DUR har utvecklats att omfatta utredning, bestillning och
uppfoljning och staden har 16pande under 2014 héllit utbildningar i
systemet, for bestédllare och utforare. Enheterna stér infor stora
utmaningar for att DUR ska fungera fullt ut. Enligt inspektorerna
behover arbetsgrupper ta fram en plan avseende implementering
och konkret stod. Skdrholmen och Spanga-Tensta sade sig ha
paborjat detta arbete medan Norrmalms handldggare invintade
centralt stod. Ett KF- mal inom omrédet &r redovisning av andel
DUR-utredningar som genomforts under ret, vilket kan vara

svart att méta dé alla tre stadsdelsndmnderna hade utredningar svéra
att bedoma som utforda enligt DUR, enligt inspektorerna.

Kvalitetsomrdde-Sjcilvbestimmande och integritet/delaktighet

En avgdrande forutséttning for god kvalitet i handldggningen ar en
aktiv dialog mellan bistdndshandléggare och den enskilde, dar
dennes kommunikationssétt bor kartldggas och dokumenteras i
utredning och bestéllning. Inspektdrerna vill &ven uppmérksamma
behov av tolk i kontakt med myndigheter, da detta endast noterats i
en av de 250 granskade akterna. Brukarens delaktighet dr dven
centralt i Socialstyrelsens nya foreskrifter om dokumentation.” Ett
gott exempel som pé sikt kan 6ka brukarnas delaktighet ar
Norrmalms alternativ med information om Individuell plan pa
beslutsdokumentet.

Inspektorerna efterfragar naturliga forutsattningar for delaktighet
som hogre grad av besok 1 boendet liksom brukarens medverkan vid
uppfoljningsmoten. Aktgranskning visade att hembesok skett till
60-70 % av uppfoljningarna, medan notering om brukarens
synpunkter endast framgick 1 50-60 % av alla akter. Om brukaren
inte vill medverka bor anledning journalforas tydligt, enligt
inspektorerna. Ovanstdende kan dven stillas i relation till KF-méilet
som anger att personer i malgruppen som upplever att de kan
paverka insatsens utformning ska uppga till 74 %.

Kvalitetsomrdde-Helhetssyn

Funktionshinderomridet har successivt vidgats att &ven omfatta
personer med komplexa behov, med bakgrund fran till exempel
rattspsykiatrin. Malgruppsforandringar stéller nya krav pé
socialtjansten och paverkar sdvil bemotande, kompetens och

7 SOSFS 2014:5, 5 kap.§ 7
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metoder som utformning av insatser. Stadens satsning pa utbildning
i motiverande samtal, M1, fyller en viktig funktion for séval
bestillare som utférare vid dessa kontakter. Aven en samlad
vuxenenhet som pd Norrmalm, kan 6ka kunskapen om olika
malgrupper och underlitta samarbetsformer mellan handlaggare,
menar inspektdrerna.

De senaste aren har rorlighet i savél personal- som chefsgrupper
inom funktionshinderomradet varit omfattande pa vissa hall i
staden, vilket 4ven innevarande granskning visade i en stadsdel. Det
ar angeldget att uppmarksamma risk for bristande kontinuitet for
brukarna och att skapa en beredskap for personalfériandringar.
Tydliga rutiner och fungerande metoder utgor en viktig del f6r en
stabil handldggning, menar inspektorerna. Personalforsorjningen ar
en nyckelfraga i kvalitetsarbetet d& personalens kompetens och
erfarenhet dr av central betydelse for stadens verksamheter.



