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Sammanfattning

Socialtjanstinspektorernas uppgift ar att granska kvaliteten och
rattssdkerheten 1 individ- och familjeomsorgens verksamheter ur ett
brukarperspektiv. Hosten 2014 paborjades granskning av myndig-
hetsutdvningen inom stadsdelsforvaltningarnas missbruksvard for
vuxna. I bilagd rapport redovisas resultatet fran kvalitetsgranskning
av missbruksvard {for vuxna vid Kungsholmens stadsdelsforvaltning
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor och har behandlats pa Socialforvaltningens forvalt-

ningsgrupp.

Bakgrund

Stockholm stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
avseende pa kvalitet och réttssékerhet for den enskilde. Socialtjénst-
inspektorernas verksamhetsinriktning och mal dr att ’stadens
insatser inom individ och familjeomsorgen ska vara av god och
jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvirdig beddmning oavsett var i
staden drendet behandlas”.

Denna rapport beskriver granskningen av myndighetsutdvning vad
géller missbruksvérd for vuxna vid Kungsholmens stadsdels-
forvaltning. Granskningen har genomforts under oktober 2014.
Granskningsarbetet har planerats och resultat stimts av utifrdn en
granskningsmodell'. Modellen bygger pa lagstiftningens
bestimmelser om god kvalitet.

Genomforande

Genomforandet har skett utifrdn granskningsmodellens sju
omrdden: Utgangspunkter, Avgrinsning, Faser 1 granskningsarbetet,
Fragestdllningar/Fragor, Genomforande, Analys samt Uppfoljning.

I denna granskning har tva specifika fragor belysts:

1. Klientens delaktighet i utredning, val och planering av
insatser.

2. Samverkan internt och externt nir klienten har behov av
insatser fran flera enheter eller verksamheter.

Granskningsarbetet inleddes med informationsmoten med ledning
och personalgrupp. Information samlades in om stadsdelsforvalt-
ningens organisation och verksamhet. Dérefter genomfordes
granskning av forhandsbeddmningen av ett slumpmaéssigt urval av
anmélningar och ansékningar som ledde till stdllningstagande att
inte inleda utredning. Granskning genomfordes ocksé av ett antal
akter som avslutats. Deltagande i drendediskussioner ingick ocksé i
granskningen. Socialsekreterare fick besvara en enkét och deltog i
en fokusgrupp. Moéte holls med ledningen om verksamhetens kvali-
tetsarbete. Det insamlade materialet har sammanstillts, analyserats
och aterkopplats till verksamheten.

! Socialtjanstinspektorernas drsrapport 2010. Granskningsmodell
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Arendet

Granskning av missbruksvard for vuxna vid Kungsholmens
stadsdelsforvaltning

Omradesfakta Kungsholmen?®

Kungsholmen har 67 353 invénare. 21,3 procent av befolkningen
har utldndsk bakgrund. Andelen forvarvsarbetande 1 aldersgruppen
20-64 ar ar 84,7 procent och medelinkomsten for samtliga dver 16
ar ar 384 200 kr per ar. 0,7 procent av befolkningen uppbér
ekonomiskt bistdnd. Arbetslosheten &r 2,0 procent. Ohélsotalet dr
13,2 dagar per person i befolkningen.

Vuxenenheten

Vuxenenheten ingér i avdelningen Social omsorg och bestar av tva
arbetsgrupper. Den ena gruppen ansvarar for myndighetsutdvning
och bistandsbeddmda sociala insatser till personer fran 20 ar med
missbruks- och beroendeproblematik samt for personer som utsitts
for hot och vald i néra relationer. Den andra gruppen ansvarar for
myndighetsutdvning och insatser till personer i dldern 20-64 ar med
langvarig psykisk funktionsnedsittning.

Vuxenenheten har tva enhetschefer, en administrativ assistent och
atta socialsekreterare, varav tva har specialistfunktion i arbetet med
relationsvald. Inom missbruksgruppen finns darutover utforare i
egen regi. Granskningen har endast omfattat den del av verksam-
heten som ansvarar for myndighetsutovning vad géller personer
med missbruks och beroendeproblematik. Arbetsgruppen bestér av
enhetschef, fyra socialsekreterare och en trainee anstélld pa 60 %
(4,6 tjanster). Varje heltidsanstélld utredande socialsekreterare
ansvarar for cirka 24 drenden, vilket inkluderar bade utrednings-,
insats- och uppfoljningsérenden.

Socialtjanstinspektorernas sammanfattande analys
Granskningen av myndighetsutdvningen inom missbruksvérden for
vuxna inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning visar pé vissa
utvecklingsbehov vad giller kvalitetsarbetet.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning har ett 6vergripande lednings-
system for det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens
allménna rad och foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet &r
nedbrutet pd enhetsniva och sammanstillt i ett dokument som
tydligt beskriver enhetens arbete med att fortlopande utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet.

? Statistisk arsbok for Stockholm 2013 Ytterligare killhdnvisningar aterfinns i
bilagd granskningsrapport.
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Forvaltningen arbetar malmedvetet med resultatstyrning och har
tagit fram ett sdrskilt webbaserat verktyg for uppfoljning, Portalen,
vilket ger mgjlighet for vuxenenheten att folja upp insatser péd savél
individ som gruppniva.

Socialtjansten ska erbjuda insatser utifrdn den enskildes behov.
Inom enhetens Sppenvard finns tillgéng till ett flertal insatser
daribland nagra som framst fokuserar pa stod i boendet. I utveck-
lingsarbetet &r det viktigt att Gppenvardsinsatserna fortsatter att
anpassas efter de behov som finns 1 stadsdelen.

Enheten har ett flertal skriftliga samverkansrutiner bade vad géller
intern och extern samverkan. Samverkan med sdvil interna som
externa samarbetspartners dr omfattande.

Vuxengruppens medarbetare dr erfarna, tre av fem socialsekreterare
har mer &n tio ars erfarenhet av arbete inom missbruksvéarden och
samtliga har 1 varierande omfattning erfarenhet av arbete inom
andra delar av socialtjdnsten. Arbetsgruppen &r liten och varje
socialsekreterares erfarenhet blir avgérande for gruppens samlade
kompetens.

Granskningen av férhandsbedomningarna visar att stéllnings-
tagandena att inte inleda utredning i regel var vdl underbyggda men
att tiderna for forhandsbedomningen i flera fall var alltfor langa.
Négra av forhandsbeddmningarna var tamligen omfattande och var
mer att betrakta som en paborjad utredning.

En ansdkan ska alltid leda till att utredning inleds utan drojsmal.
Granskningen visar att det kan ta lang tid fran att ansdkan
inkommer till nimnden till dess utredning inleds. I nagra av de
granskade akterna saknades utredningar enligt 11 kap 1§ SoL. De
utredningar som fanns var dock i regel vil underbyggda och
vildokumenterade. I journalanteckningarna framgick att klienten
var delaktig 1 utredningsarbetet och planeringen av insatser.

Det &r viktigt att missbruksvarden sérskilt uppmérksammar om det
finns barn som péverkas av den vuxnes missbruksproblem. Vid
Kungsholmens vuxenenhet har barnperspektivet uppmérksammats,
men behdver utvecklas ytterligare.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Granskningsresultatet har dterkopplats till ledningen for Kungs-
holmens vuxengrupp. Forvaltningen foreslar att socialnimnden
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godkénner socialtjanstinspektorernas rapport om granskning av
myndighetsutdvningen inom missbruksvérd for vuxna vid Kungs-
holmens stadsdelsforvaltning samt att rapporten dverlamnas till
stadsdelsndmnden.

Bilagor
1. Kvalitetsgranskning av missbruksvérd for vuxna vid
Kungsholmens stadsdelsforvaltning



