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Hej,

Under véren har Trafikverket genom verksamhetsomrade Trafikledning gjort en utredning, kallad R&tt funktion pé
rétt plats, rérande hur verksamhetsomrade Trafikledning ska arbeta, vara organiserade samt vilka operativa roller
som ska finnas pd vilka platser framover for att kunna méta upp framtidens krav. Utredningen &r nu klar och vi gar in
i ett remissfbrfarande. 53 vanligen mottag hér en remiss.

Under hosten kommer vi vid ett antal tillfdllen och platser att presentera utredningen och svara pé eventuella
fragor. Remissvar dnskas senast 30 november.

Mer information finner ni i bifogat missiv.
Med vénliga héalsningar,

Caroline Ottosson, cTL

enligt uppdrag

Erik von Geijer
Ledningsstdd, Trafikledning

erik.von-geijer@trafikverket.se

Maobil 070762 21 84
Direkt 010 - 124 26 65
Trafikverket

172 90 Sundbyberg

Bestksadress: Solnastrand 98/Sclna
Teilefon: C771-921 921
www. irafikverket.se
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Remissinstanser Kepia till:

enligt bifogad séndlista Diariet
GD

Remiss utredningen Réatt funktion pa ratt plats

Inom ramen for utredningen Ritt funktion pd ratt plats har Trafikverket och verksamhetsomrade
Trafikledning genomlyst behovet av att fortsitta modernisera trafikledningen for att stérka
leveransformagan ytterligare avseende funktionerna trafikstyrning, trafikinformation, operativ ledning,
anliggningsovervakning och eldriftévervakning.

Utredningen konstaterar att moderniseringsbehovet ar omfattande och att flera viktiga
utvecklingsinsatser pagar eller behdver initieras. Det ror bide inforandet av ett nytt tigledningssystem i
Sverige, fortsatt avveckling av lokalstyrningen av vissa jarnvigsstrackor, forbéttringar pd
trafikinformationsomradet, forstirkningar av den operativa ledningen och fortsatt utveckling av den
operativa samverkar.

Som en f6}jd av detta har utredningen limnat forslag till vilka funktioner som bor finnas pé vilka platser
framéver inom trafikledningen. Forslagen till forandringar berdr transportbranschen béde pa vig och
jirnvig men ér stérst inom jirnvigsbranschen och dérfor viljer Trafikverket nu att genomféra en remiss
av forslagen innan beslut om genomfdrande fattas.

Bifogat finner ni en sammanfattande rapport dver utredningens slutsatser och rekommendationer. En
fullstindig underlagsrapport finns att tillgh pa Trafikverkets hemsida for den som Snskar fordjupa sig

yiterligare. P4 féljande lank finner ni hela underlagsrapporten:

http;/ /www.trafikverket.se/Foretag/Planera-och-utreda/Nyheter---Planera--utreda/ratt-funktion-pa-

ratt-plats.

Under remisstiden kommer vi att genomfdra s.k. hearings om utredningens innehall pé sex orter. D4
kommer det ocksé finnas méjlighet att stilla frigor. Ni som remissinstanser #r varmt vilkomna att
anmila er till ndgon av foljande platser:

3 nov Gavle kl 09.00 ~11.00 Scandic CH
4 nov Stockholm kl ©09.00 - 11.00 Fazer Restaurang och Konferens
7 NOV Eskilstuna kl10.00-12.00 Trafikverkets lokaler
10 0OV Malmo kl 10.00 - 12.00 Trafikverkets lokaler
17 nOV Goteborg Kkl 08.30 -10.30 Trafikverkets lokaler
21 nov Lule& kl 12.00 - 14.00 Trafikverkets lokaler
Trafikverket Texttelefon: 010-123 60 00 Erik von Geijer
17280 Sundbybery Telefon: 0771 - 921 921 Trafikledning

Besbkeadress: Solnastrandvag 98 Soina  Irafikverket@trafikverket.se

Direkt: +46 (0) 10-124 26 65
www frafikverkel.se

Mohit: +48 (0) 70-762 21 84
erik.von-geijer@irafikverket.se
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Anmilan samt mer detaljerad information kring hearings finner ni p& anmilningssidan. Klicka har for
att komma dit. Vanligen anmal er senast 27 oktober.

I remissvaret dnskar vi att ni fokuserar pé att besvara foljande frégestéllningar:

1. Kommer det samlade forslaget att stirka leveransférmégan till medborgare och néringsliv?

2. Finns det ndgot omrade som saknas fOr att ytterligare stérka leveransformagan utifrén ett
trafikledningsperspektiv?

3. Vilka risker #r viktigast att fokusera pa?

Remissvaret ska vara Trafikverket tillhanda senast den 30 november 2014. Svaren skickas, markt med
drendenummer, till diariet.borlange@trafikverket.se.

Aterkoppling till remissinstanser kommer ske i form aven sammanfattning av inkomna synpunkter.
Remissammanstillningen kommer ocksa vara en del av beslutsunderlaget.

Fragor om remissen och anmilan till hearings besvaras av Erik von Geijer. Se sidfot for kontaktuppgifter.

Med viinlig hilsning,

Caroline Ottosson

Chef Verksamhetsomrade Trafikledning

Trafikverket
Trafikverket Texttelefon: 010-123 60 OC Erik von Geijer
17280 Sundbyberg Telefon: 0771 - 921 921 Trafikledning
Bestksadress: Solnastrandvag 98 Solna  Urafiverket@tafikverket.se Direkt: +46 {0) 10-124 26 65

www frafikverket.se Mobii: +46 (0) 70-762 21 84
erik.von-geijer@irafikverket se
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Remissinstanser - Riitt funktion pa ritt plats

Myndigheter

Luftfartsverket

Myndigheten f5r samhalisskydd och beredskap
Rikspolisstyrelsen

Sjofartsverket

Traftkanalys

Transportstyrelsen

Linsstyrelser

Lansstyrelsen i Gavieborgs [&n
Lansstyrelsen | Norrbottens 1dn
Lénsstyrelsen | Skéne lan
Liinsstyrelsen i Stockhalms tEn
Linsstyreisen i Vasternorrlands [én
Lansstyrelsen | Vastra Gotalands ldn
Lansstyrelsen i Orebro ldn
Lansstyrelsen | Ostergétlands lan

Kommuner

Bodens kommun
Gavle kommun
Goteborgs stad
Hallsbergs kommun
Malmb stad
Norrkopings kommun
Stockholm stad

Ange kommun

Bransch- och intresseféreningar

Skogsindustrierna

Svensk kollektivtrafik

Sveriges kommuner och landsting {SKL)
Transportgruppen

BTO

Fs)

Swedirain

Regionala kollektivirafikmyndigheter

Region Blekinge

Region Dalarna

Region Gotland

Landstinget Gévleborg

Region Halland

Regionférbundet Jémtiand

Jonkdpings |dnstrafik, Landstinget i Jonképing
Landstinget i Kaimar

Regionférbundet sédra Smatand

Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotien
Region Skéne

Stockholms ldns landsting

Kemmunaiférbundet $érmlands Koflektivtrafikmyndighet
UL Kollektivtrafikfdrvaltningen

Region Varmland

Region Véasterbotten

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Véasternorrlands i&n

Kollektivtrafikmyndigheten Vastmanland

Vistra Gotalandsregionen

Orebro lans landsting

Landstinget i Ostergttland

Texttelefon: 010-123 50 00
Telefon; 0771 - 821 921
trafikverket@trafikvarkel.se
www irafikverket.se

Trafikverket
17290 Sundbyberg
RBestksadress: Soinastrandviig 98 Solna

Erik von Geijer

Trafikiedning

Direkt: +46 (0} 10-124 26 65
Mobil, +46 (0) 70-762 21 84
erik.von-geijer@trafikverket se
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Arbetstagarorganisationer inom
Trafikiedning

SACO
SEKO
ST

Operatorer och 6vriga intressenter

AB Sandvik Materlals Technology

AB Storstockholms lokaltrafik

AB Ostgotatrafiken

Alstom Transport AB

ABB AB

Arriva Tag AB

Arriva Ostgétapendeln AB

Arvidsjaurs Jarnvagsforening

A-Train AB (Arlanda Express)
Baneservice Skandinavia AB
Bergslagernas Jarnvégsséliskap
Billerud Korsnids Sweden AB
Biekingetrafiken AB

Boliden Mineral AB, Rénnskarsverken
BombardierTransportation Sweden AB
Botniatag AB

Captrain Sweden AB

CargoNet AS

CFL Cargo Sverige AB

Citytag i Sverige AB

CQ Correct AB

DB Schenker Rail Scandinavia A/S

DSB Sverige AB

DHL Freight (Sweden) AB
Engelsberg-Norbergs Jarnviagshistoriska férening
EuroMaint Rail AB

Foreningen Sérmlands Veteranjarnvag
Green Cargo AB
Grangesbergsbanornas Jarnvagsmuseum
Gavleborgs lans landsting
Hallandstrafiken AB

Hector Rail AB

Infranord AB

Infratek Sverige AB

infandstaget AB
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Nordiska myndigheter

Trafikverket (Finland}
Jernbaneverket {Norge)
Vegvesen (Norge)
Banedanmark {Danmark)
vejdirektoratet {Danmark)

1SS Facility Services AB

JBnképings 1ans landsting
Jonképings Lanstrafik AB

Kalmar Lanstrafik AB

Kalmar Veterantdg

Karlskoga kommun, Kultur & Foreningsforvaltning
Krosatdg

LKAB Malmtrafik AB

Lanstrafiken Kronoberg

MTR Nordic AB

Malmbanans vanner

Mertz Transport AB

Midwaggon AB

Motala Train AB

Museiféreningen Gefle-Dala jernvag
Malardalstrafik MALAB AB

NetRail

Nora Bergslags Veteranjernvég
Nordiska Tag AB

Norrtag AB

Nissi6 jarnvagsmuseum

Orsa Jernvégforening

Railcare Logistik AB AB

RealRail AB

Region Skdne genom Skanetrafiken
RushRail AB

Ruulkki Sverige AB, Virsho
ScandFibre Logistics AB

SIAB

Skandinaviska Jernbanor AB

Skine Smaland Jernvigsmuseifdrening
Skdnetrafiken

Spark Trade AB

SSAB Emea AB

Stiftelsen Dal-Vistra Virmlands Jarnvag

Texttelefon; 010-123 50 00
Telefon: 0771 - 921 921
trafikverkei@trafikverket.se
www.trafikverket.se

Trafikverket
17290 Sundbyberg
Bestksadress: Solnastrandvag 98 Solna

Erik von Geijer

Trafikiedning

Dirskt; +46 (0) 10-124 26 65
Mobil: +46 (0} 70-762 21 84
erik.von-gelier@trafikverket.se
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Stockholms anglokssaliskap

stockholms kulturséliskap fér dnga och Jdrnvag
Stockholms Hins landsting

Stora Enso Skoghall AB

Strabag Rail AB

Strukton Rail AB

Sundsvallsflyg AB

SweMaint Trafik AB

Svensk larnvigsteknik AB
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TX Logistik AB

Tagfrakt Produktion i Sverige AB
Tagakeriet | Bergslagen AB

Tég t Bergslagen

Tag i Mélardalen

Upplands Lokaltrafik AB
Uppsala ldns landsting

Veolia Transport Sverige AB
Vossioh Nordic Switch AB

Svensk Tagkraft AB VR Track Sweden AB
Svenska Motorvagnsklubben varmlandstrafik AB
Svenska Tagkompaniet AB Visttrafik AB
SWT Swedtrack Trafik AB Vasttagen
Tjustbygdens jarnvégsforening Vite Consulting AB
TMRail AB X-trafik AB
Transwaggoh AB Akers Sweden AB
Tratdg AB Oresundstag
Trafikverket Texttelefon: 010-123 50 00 Erik von Geijer
17290 Sundbyberg Telefon: 0771 - 921 821 Trafikiedning

Besbkeadress: Solnastrandvég 98 Solna  trafikverket@trafikverket.se
www.trafikverket.se

Direkt: +46 (0} 10-124 26 65
Mobil: +46 (0) 70-762 21 84
erik.von-gelier@trafikverket se
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Trafikverket
Postadress: 781 89 Borldnge

E-post: trafikverket@trafikverket.se
Telefon: 0771-921 921

Dokumenttitel: Sammanfattande rapport — Ratt funktion pa ratt plats
Férfattare: Framtagen inom ramen fér projektet Ratt funktion pa rétt plats
Dokumentdatum: 2014-10-06

Diatienummer: TRV 2014/75817

Version: 1.0
Faststailt av: Carcline Ottosson, cThL
Kontakiperson: Erik von Geljer, TL



Ratt funktion pa ratt plats - Sammanfattande
rapport

Detta dr en sammanifattande rapport som dversiktligt beskriver behoven av att
fortsiitta modernisera trafikledningen inom Trafikverket. Rapporten har tagits
fram inom ramen for Trafikverkets projekt Rdtt funktion pd rdit plats och &r en
del i ett externt remissforfarande under hésten 2014. En fullstindig underlags-
rapport finns att tillgd pa Trafikverkets hemsida.

Denna rapport innehaller fyra huvuddelar:
e Behov av fortsatt modernisering av trafikledningen
» Dagens funktioner och platser i trafikledningsverksamheten
e Prioriterade utvecklingsomriden

e Samla ritt funktion pa ritt plats.

Behov av fortsatt modernisering av trafikledningen

Transporterna pa viig och jirnvig 6kar for varje &r som gar och dérmed ocksé
kraven pa att komma fram sékert och effektivt samt att fa tillgdng till relevant
trafikinformation. Varje dag anvénder hundratusentals resenérer transport-
systemet, ddr ménga reser kollektivt till arbete och skola. Viktigt gods ska né
hamnar, terminaler och slutkunder i tid. Stérningar i transportsystemet kostar
sambhéllet stora summor varje ar. Forvantningarna &r darfér hoga, frin bide
medborgare och néringsliv, p2 tydliga férbattringar inom omradet.

Sveriges viig- och jarnvigsniit ir idag hart belastat. Det finns bade kapacitets-
brist och tringsel, ndgot som kommer att ta tid att &tgérda. Det finns ocksa
behov av att géra stora underhéllsarbeten kommande &r, inte minst i
jarnvigsnitet. Detta méste genomféras samtidigt som en 0kande trafik ska
hanteras med bibehéllen sdkerhet. Tagens och vigtrafikens punktlighet behover
forbatiras samtidigt som kvaliteten i trafikinformationen behdver héjas. Detta
stéller stora krav pa en utvecklad st6rningshantering och intensifierat samarbete
med branschens akttrer.

Trafikledningen pé viig och jirnvig dr en vikiig komponent for att
transportsystemet ska fungera. Trafikledningen ansvarar for att transporterna
kommer fram siékert och effektivt. Uppgiften #r att styra och Overvaka trafiken,
leverera trafikinformation och se till att akuta fel och st6érningar dtgérdas
snabbt. Detta &r en del i Trafikverkets uppgift som infrastrukturférvaltare.

Moderniseringsbehovet i trafikledningsverksamheten &r omfattande. Ett
férandringsarbete pigar darfor, med syfte att mota omvérldens krav och
forbattra leveransformaégan, och flera viktiga steg har redan tagits sedan
Trafikverket bildades den 1 april 2010. De kommande &ren kommer arbetet att
behdva intensifieras, sdrskilt inom féljande omréden:



@ Inférande av nytt tdgledningssystem och enhetliga arbetssitt for
fjirrstyrning av tagtrafiken for att sikerstilla redundans och bidra till
forbattrad leveransforméga.

@ Avveckling av lokalbevakade jarnvagsstrickor och stationer samt Hverglng
till fiarrstyrning av dessa for tkad sakerhet och effektivitet.

g TForbittring av trafikinformationen till bade resendrer och
godstransportorer, sarskilt kopplat till stérningar.

@ Fortsatt utveckling av den operativa ledningsformdgan for att klara
stdrningar battre.

& Utdkad operativ samuerkan med olika aktorer i irafiken (kommuner,
kollektivtrafikmyndigheter, operatorer, riddningstjinst, polis m.f1.) for att
f5rbittra den samlade leveransformégan.

I tillagg till detta pagar ett antal initiativ inom Trafikverket i syfte att utveckla
verksamheten ytterligare. Exempel pé sidana initiativ ar forbittringar i
underhalisverksamheten samt utveckling av kapacitetstilldelningen och
infdrandet av nytt sakerhetsstyrningssystem ERTMS (som ersittare for ATC) pd
jarnvig, Dessa initiativ skapar viktiga forutsittningar i moderniseringen av
trafikledningsverksamheten.

Det omfattande moderniseringsbehovet har foranlett Trafikverket att se Gver
hela trafikledningsverksamheten for att finna svaret pa vilka funktioner som bor
finnas var i framtidens trafikledning och vilka utvecklingsinsatser som behover
prioriteras for att né dit. Allt i syfte att stdrka leveransformagan.

Dagens funktioner och platser

Sedan Trafilverket bildades 2010 har en rad forbattringar genomfdrts inom
trafikledningsverksamheten i syfte att stiarka leveransforméagan. Den operativa
ledningsférmagan har utvecklats genom inférandet av en nationell operativ
ledning samt fyra regionala operativa ledningar for bade vég och jarnvag.

Eldriften och anliggningsovervakningen har samlats pa farre orter och enhetliga
arbetssitt har utvecklats. Sirskilda satsningar har ocksd genomforts inom
trafikinformation liksom operativa samarbeten med till exempel operatorer,

raddningstjinst och polis. Samlokaliseringen av funktionerna for vag och
jarnvig har ocksa pébdrjats.

Trafikledningsverksamheten bedrivs idag fran tio trafikcentraler, som finns p&
&tta orter spridda éver landet. I verksamheten arbetar drygt 1200 medarbetare.
Av dessa finns idag cirka 840 medarbetare inom den operativa verksamheten pa
de olika trafikcentralerna och cirka 250 Jokaltagklarerare pé de lokalstyrda
jarnvagsstriickorna och stationerna, som idag inte kan fjarrstyras frin
trafikcentralerna. Medarbetarna arbetar i skift for att thcka behovet av service
dygnet runt till medborgare och piringsliv.

Inom trafikledningsverksamheten finns idag foljande funktioner:



e Nationell och regional operativ ledning (vig och jarnvig)
e Trafikstyrning och trafikinformation (Jarnvag)

o Trafikstyrning och trafikinformation (vég)

o Anlaggningsovervakning (viig och jarnvag)

e Overvakning eldrift (jarnvig)

Funktionen for trafikstyrning och trafikinformation pé vag finns idag samlad pa
fyra olika platser (Gavle, Stockholm, Géteborg och Malmd) medan motsvarande
funktion pd jarnvig finns pa &tta olika platser (Boden, Ange, Gavle, Hallsberg,
Stockholm, Norrkoping, Goteborg och Malnd). I Gavie och Malmo ar
funktionerna for viig och jirnvig samlokaliserade,

Overvakningen av eldriften till jirnvagssystemet finns idag samlad p& tva platser
(Gavle och Géteborg) och anldggningsévervakningen for jarnvag och viig pé fyra
(Stockholm, Gévle, Goteborg och Malmé) liksom den regionala operativa
ledningen (ROL). Den nationella operativa ledningen (NOL) #r etablerad i
Stockholm (se bild 1).

BILD 1

Trafikcentralerna &r i nulaget lokaliserade pa atta orter

Trafikledningscentraier och
produktionsplatser

Vg, 4 5t

Jamvag, 8 st
Arjaganingstvervakiing, 4 st

Eldrift, 2 st

Regional operativ ledning {ROL), 4 8t
Nationell operativ ledning (NOL), 1 8t

el g R R

Trafikledningsomraden, Jarnvig

% Nord (Ange, Boden, Gévie, Hallsberg}
vast (Goteborg)

st {Nomképing, Stockhelm)

Syd {Malmd}

Dagens geografiska placering av funktionerna inom Trafikledning samt indelningen
i trafikledningsomréden med var sin regional operativ ledning

Prioriterade utvecklingsomréiden

Inférande av nytt tdgledningssystemn och skapande av redundans



Styrningen av jirnvégstrafiken genomfors idag med st6d av tre olika
tagledningssystem, som finns implementerade pé de atta trafikcentralerna. I
praktiken har varje system en egen lokal anpassning, vilket innebér att det ar
atta unika installationer och diarmed &tta olika arbetssétt. Varje central dr hart
knuten till att styra specifika striackor och anlaggningsdelar. Detta ar
problematiskt utifran flera olika perspektiv. Av sikerhetsskél kan medarbetare
som styr tgtrafiken (fjarrtdgklarerare) inte tjinstgora pa olika centraler, Det ar
ocksa ineffektivt att ha olika arbetssétt éver landet och det finns ingen flexibilitet
att kunna fordela om arbetet mellan centralerna. Det drabbar ocksa
operatrerna, som kan uppleva att Trafikverket har olika arbetssétt da de ska
passera flera olika centralers omréden.

Den stérsta bristen idag dr dock att det saknas redundans. Det ar en mycket stor
brist som behdver atgirdas. Det betyder att en central inte kan avlasta en annan
central vid stérningar, ovanligt hog arbetsbelastning eller storre bortfall av
personal. Det finns dérfor en risk for mycket stora stérningar i jérnvigstrafiken
om en central skulle rika ut for ett allvarligt fel och inte lingre kan fungera (till
exempel vid en 6versvamning, langvarigt kraftforsérjningsbortfall, brand, etc.).

For vigsidan skulle effekten initialt inte bli lika stora. Vissa tunnlar och broar
skulle av sikerhetsskil behGva stingas. Det skulle ocksd vara ombjligt att styra
vissa trafikfléden aktivt, stinga korfalt, £ ut meddelande pé skyltar ete. Detta
skulle fraimst drabba hogtrafikerade omriden i de tre storstiaderna. Stora delar
av verksamheten pé vigsidan dr dock mer inriktad pa trafikinformation och inte
lika mycket pa styrning av trafiken. Har skulle de fyra trafikcentralerna rent
teoretiskt kunna hjilpa varandra eftersom det finns redundans i systemstédet,
men arbetssitten for att ta over {6r varandra &r inte utvecklade.

En storning i ndgon av dagens trafikeentraler skulle sdledes fa stora
konsekvenser, frimst pé jirnvigssidan, for samhaillet dd medborgare inte skulle
kunna ta sig till sina arbeten och naringslivets gods inte skulle komma fram.
Aven om inte en hel trafikcentral slis ut #r verksamheten sdrbar i och med att
centralerna inte kan avlasta varandra. Detta gor att stora problem kan uppsta
aven vid sammanfallande personalbortfall, t.ex. vid en bred sjukdomsspridning.

Vid ett scenario med en utslagen trafikcentral skulle det med stor sannolikhet ta
ménga veckor att aterstilla produktionsférmagan inom en uislagen
trafikcentral. Redundans och enhetliga arbetssitt, dvs. mdjlighet for
trafikeentralerna att ta 6ver for varandra, skulle alltsd kunna minska effekterna
bade av katastrofala stOrningar samt av mindre stérningar och variationer.

For att kunna skapa redundans i styrningen av jarnvigstrafiken behovs ett nytt
gemensamt tdgledningssystem (NTL) i Sverige. Ett nytt system behéver skapa
forutsdttningar for enhetligt arbetssétt och tekniskt mojliggora att flytta
trafikstyrning mellan centraler, Trafikverket har tidigare beshuitat att NTL ska
bygga pé ett standardsystem som anpassas till att fungera under svenska
férhallanden och upphandlingen av en leverantor har just genomforts. Det nya
systemet ska vara implementerat i Sverige 2019. For vigsidan finns det ett
gemensamt tekniskt system som mdjliggor redundans (NTS), men
gemensamma arbetss#tt behover utvecklas kommande ar.



Avveckling av lokalbevakade jdrnvégsstrickor och stationer

I tilldgg till inférandet av ett nytt tdgledningssystem behover avvecklingen av de
lokalstyrda banorna och stationerna (lokaltgklareringen) fortsitta i en takt som
ar synkroniserad med investerings- och underhallsplaner samt ERTMS-
utbyggnaden i Sverige (ERTMS ersitter ATC som nytt sikerhetsstyrnings-
system). Fjdrrstyrning av de bandelar som tidigare varit lokalbevakade bidrar till
h&jd sdkerhet, mindre sdrbart och kommer att géra att jarnvagssystemet blir
mer flexibelt att anvénda, till exempel vid behov av akut omledning (idag ir
striickorna bara bemannade nér tdg ska passera enligt tidtabell).

Avvecklingen ger ocksa en bittre arbetsmiljo eftersom lokaltdgklarerarna idag

- ofta arbetar ensamma under sina pass. Bide nytt tigledningssystem,
ombyggnaden av lokal- till fjarrstyrning och ERTMS-utbyggnaden finns med i
den av regeringen beslutade nationella planen fér &ren 2014-2025.

Forbdttringar av trafikinformationen

Det finns ocksé ett fortsatt behov av att forbatira trafikinformationen, sarskilt i
storda lagen och pé jarnvigssidan. Trafikverket driver darfor ett tredrigt
satsningsprogram for att forbattra trafikinformationen. Arbetet inkluderar béde
stationsmiljber, stodsystem och tjansteutveckling samt utvecklat samarbete med
trafikhuvudmain och operatorer. Programmets innehdll for jarnvég &r en
sjalvklar del av branschsamarbetet inom ramen for Tég i Tid.

For att stdrka trafikinformationen ytterligare kommer ocksa behovet av en
trafikslagsovergripande funktion for trafikinformation att utredas for att se om
detta bittre kan mota behovet av en 6kad leveransformaga. Idag &r
trafikinformationen integrerad med trafikstyrningen. I storstiderna finns idag
ocks# stora behov av att tydligare halla samman trafikinformationen for
kollektivirafiken, som gr pé bade viig och jirnvig. Det finns ocksé en tydlig
koppling till utvecklad operativ samverkan (se nedan) for att stirka
leveransformagan.

Fortsatt utveckling av operativ ledning

Den nu gillande operativa ledningsstrukturen inom Trafikledning behéver
utvecklas och forstirkas ytterligare for att bidra till den samlade
leveransformégan. En 6kad grad av proaktivitet behovs i ledningen samtidigt
som den operativa ledningen behéver fokusera mer pé kund- och
passagerarfléden 1 transportsystemet och bli battre pa att hantera flera
transportslag som en helhet, sérskilt i storstdderna. Dértill behéver den
operativa samverkan med berérda aktérer utvecklas.

Utdkad operativ samverkan

Den omfattande trafiken och tringseln i transportsystemet tkar kraven pa
utbkad operativ samverkan mellan olika aktérer och tvirs olika transportslag.
Framforallt i storstadsregionerna finns det ett antal aktorer vars samverkan



bidrar till hur val trafiken fungerar. Till exempel kan néimnas ett sedan flera ar
tillbaka etablerat samarbete mellan Trafikverket och Stockholm stad (Trafik
Stockholm) inom ramen for vigtrafikledningen i Stockholmsomradet. Liknande
samarbeten utvecklas nu runt om i landet, bland annat i sédra och i véstra
Sverige. Dirtill bedrivs pilotprojekt pa nationell nivéd med nationella aktorer.
Utvecklingen av den operativa samverkan #r en viktig del for att stiarka
leveransformagan och stiller nya krav pa trafikledningsverksamheten.

Samla ritt funktion pa ritt plats

De nya forutséttningarna har successivt skapat ett behov av att se over vilka
funktioner som bor finnas pa vilka platser framéver. Funktionerna for
vigtrafikledning, eldrift, anliggningstvervakning och regional operativ ledning
har konsoliderats under senare &r till fyra platser (tva for eldrift). Med det nya
tagledningssystemet NTL kommer det att vara mojligt att dven styra tdgtrafiken
fran valfri plats, varfor man inte langre &r bunden till de &tta platser som finns
idag. Dagens harda koppling mellan respektive trafikcentral och bandel ersitts
av modern teknik med flexibilitet.

Inom ramen fér denna utredning har Trafikverket dérfor utrett vilka funktioner
som bor finnas pé vilka platser och hur dessa ska utvecklas for att mota dagens
och morgondagens behov. Bedomningen &r att farre platser leder till férbéttrade
mojligheter till enhetliga arbetssitt, okad flexibilitet, moilighet till en mer
attraktiv arbetsplats samt vissa effektiviseringsvinster.

Platser, omrddesindelning och funktioner

Rent teoretiskt skulle all trafikledning i framtiden kunna ske frén en enda plats.
Det skulle ge hig flexibilitet och mycket goda forutsittningar for (internt)
samarbete och enhetliga arbetssitt. Daremot skulle det bli svért att uppna
sikerhet genom redundans och omstillningen till en enda plats skulle leda till
en mycket stor risk f6r kompetensbortfall om ménga viljer att inte flytta med.
Viktigast dr dock kanske att det skulle bli betydligt svirare att utveckla
samarbetet med andra aktérer i de tre stora kollektivtrafikomradena runt
Stockholm, Goteborg och Malmé om trafikledningen bara fanns pa en plats.

Givet kapacitetsbristen och de dagliga uimaningarna i trafiken i dessa tre
regioner har utredningen gjort bedémningen att ett alternativ som inte
innehaller en trafilledningsplats p& de tre orterna Stockholm, Goteborg och
Malmé inte r realistiskt. Alternativet med tre centraler dir alla funktioner
(utom eldrift) finns pa alla platser bedomdes darfor som det mest attraktiva fér
att skapa en langsiktigt effektiv och flexibel verksamhet ur ett rent
trafikledningsperspektiv.

Till detta kommer dock vtterligare avvigningar for att minska de
genomféranderisker som forindringen innebir, som gor att rekommendationen
tandar i att konsolidera till fyra platser med Gévle som den fjarde orten. Dels
behévs delvis annan kompetens for att kora trafik pa enkelspérstrackor (som det
finns ménga av i de norra delarna av landet) jAmfort med att kora trafik i
regioner med mycket lokal- och regionaltrafik i flerspérssystem. Dels blir



genomférandet mer komplext om fem platser ska stingas, varav en (Gévle)
dessutom #r relativt stor.

Gavle ir den stérsta centralen utanfor Stockholm, Goteborg och Malmo. Staden
har dessutom god tillgang till hégskoleutbildad personal och ligger i en relativt
stor arbetsmarknadsregion. Dirtill har Trafikverket ett regionkontor i staden,
och den ligger relativt néra Stockholm, vilket kan vara en fordel om
redundansen vid nigot tillfalle méste sikras genom att personal fysiskt flyttar
mellan centralerna.

Aven alternativen med allt frén fem till &tta centraler har studerats.
Bedémningen ir att fler centraler inte Hllfor négot storre merviarde medan de
fordelar som presenterats ovan avtar vid fler centraler, specifikt dr nackdelen att
det blir svirare at bygga upp en gemensam kultur och gemensamma arbetssatt
vilket forsvarar arbetet med att skapa redundans.

galedes r rekommendationen att Trafikverket efter inforandet av NTL kommer
att ha fyra trafikcentraler som hanterar vég- och jarnvagstrafiken i hela landet ~
Stockholm, Goteborg, Malmé och Gévle. Trafikledningscentralerna i Boden,
Ange, Hallsberg och Norrkdping kommer dérmed att avvecklas. Detta leder till
att fyra flexibla trafikledningsomraden bildas med likformighet i vilka
funktioner som finns inom respektive omréade (eldrift undantagen). Exakt hur
dessa omraden kommer se ut kommer att behdva utredas i ett separat projekt,
men en viktig aspekt r att dessa omriden kommer vara just flexibla och grinser
kan flyttas bade pa kort och ldng sikt dér s dr nddvéndigt.

1 utformningen av 6vervakningsomridena bor Trafikverket i s& hog utstrickning
som mbjligt stréva efter att hélla ihop flédena pé de stora stambanorna och
europavigarna samt den av EU utpekade godskorridoren pé jérnvig mellan
Stockholm och sédra Europa (den s8 kallade korridor B). Vidare bor man hélla
ihop de stérre kollektivtrafikomriden och storstadsomrédena, gora omréadet
runt Stockholm s& litet som mojligt (frimst for att skapa fokus p att hantera
den komplexa trafiksituationen i omrédet) och att ha samma gransdragning for
vig och jarnvig (se bild 2).
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Mujlig framtida indelning i trafikledningsomréden per funktion med mdl att hélla
ihop strdk, floden och storstadsregioner (for vidare utredning). Notera att ormradena
verlappar 1 bilden for att illustrera att de dr indikativa och kommer att vara
flexibla.

Kompetensutveckling, omstélining och inforande

Omstillningen frin &tta orter till fyra orter kommer att vara omfattande,
speciellt som det behdver ske synkroniserat med bland annat inférandet av NTL,
avvecklingen av lokaltdgklarering, utvecklingen av redundans inom samtliga
funktioner och vidareutvecklingen av arbetssiitt bland medarbetare och ledning.

Den nya féreslagna indelningen i fyra trafikcentraler, en successiv parallell
avveckling av viss lokaltigklarering och vissa effektiviseringsvinster kopplade till
inforandet av NTL ger dé en bild efter 2019 av fyra nya centraler. Antalet
personer okar pé trafikcentralerna, men den totala personalstyrkan minskar
eftersom en fjarrtigkiarerare i det nya systemet kan skota arbetsuppgifter som
det i dag behdvs tva eller tre lokaltigklarerare till (beroende pa stricka). NTL
beddms ocksé ge en 20-procentig effektiviseringsvinst.

Centralerna i Stockholm, Géteborg och Malmé #r redan idag ganska jamnstora
med ungefir 170 medarbetare var. Med forandringsforslaget skulle centralen i
Stockholm bli nfgot mindre #n idag, medan Goteborg skulle viixa nagot. Aven
centralen i Malmé skulle bli stérre, Centralen 1 Givle har idag cirka 130
medarbetare och fr den central som skulle viixa kraftigast om forslaget
genomfors.



Samtidigt leder inférandet av de nya tekniska systemen, konsolideringen av
verksamheten, utvecklandet av nya proaktiva flexibla arbetssétt med mera till
att ett omfattande kompetensutvecklingsarbete kravs under lng tid.
Beddmningen #r ocksa att det kommer att krivas hogskoleutbildning som en
grund for flera av funktionerna framéver och att detta kommer att vara ett krav
vid nyrekrytering samtidigt som det &dr helt avgdrande att nuvarande
medarbetares kompetens tas tillvara pé ett klokt sitt vid omstéllningen.

Det finns dérfor behov av att se 6ver och utveckla ett helt nytt
utbildningsprogram f6r samtliga funktioner inom trafikledning. Samarbete
kommer darfor att inledas med Jarnvigsskolan inom Trafikverket for att
utveckla detta utbildningsprogram. Inom ramen for detta arbete kommer
méjligheterna att forligga utbildningarna till Ange att utredas. I Ange finns en
ny modern fastighet och god jarnvagskompetens, bland annat om trafikstyrning
pad ERTMS-banor.

Ansatsen i omstillningsarbetet ar att alla medarbetare p orter dédr
verksamheten avvecklas ska erbjudas méjligheten att utvecklas och flytta med
till de nya platserna. De medarbetare som viljer att inte flytta med kommer att
behova gé in i en omstéllningsprocess, och motsvarande nyrekrytering och
utbildning kommer att behova ske pa de nya platserna.

Detta innebir ett omfattande omstillningsarbete kommande &r inom
trafikledningsverksamheten samtidigt som leveransférmagan l6pande ska
foérbattras. Denna omstéllning berdr inte bara Trafikverket, utan ocksa hela
branschen, och ir inte riskfri. Trafikverket arbetar darfor nu intensivt med att ta
fram en mer detaljerad genomforandeplan med tillhorande systematisk
riskhantering och faststillande av villkor for berérda medarbetare.

Effekterna av omstéillningen pé de orter som berérs, for medarbetare och chefer,
samt for transportbranschen blir betydande. Samtidigt ar forbittringarna som
kommer med forindringen sa stora for samhillet att utredningen
rekommenderar att férandringarna genomfors. Riskerna med att fortsatta med
dagens teknik och arbetssitt viirderas vara klart storre &n de omstéllningsrisker
som genomférandet innebér.

Om och nér ett besiut om genomforande tas kommer det vara av stor vikt att
snabbt starta igéng ett antal ytterligare utvecklingsprojekt samt detaljplanera
och starta igdng genomférandet s& snart som méjligt, med st6éd av dedikerade
resurser for forandringsledning. Detta for att klara av de stora fordndringar som
kravs inom tidsperioden dér bland annat NTL ska vara fullt utruliat 2019 (se
bild 3).
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