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Borgarradsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
1. Som svar pa remissen ” Rétt funktion pa ritt plats (trafikledning)” hanvisas
till vad som ségs i promemorian.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Daniel Helldén anfor foljande.
Arendet

Trafikverket har sdnt ut remissen Rétt funktion pa rétt plats (trafikledning).
Trafikledningen pa vég och jarnvig dr en viktig komponent for att transportsystemet
ska fungera. Trafikledningen ansvarar for att transporterna kommer fram siakert och
effektivt. Uppgiften &r att styra och 6vervaka trafiken, leverera trafikinformation och
se till att akuta fel och storningar dtgérdas snabbt. Utredningen har genomlyst
behovet av att fortsdtta modernisera trafikledningen for att stirka leveransformagan
ytterligare avseende funktionerna trafikstyrning, trafikinformation, operativ ledning,
anlidggningsovervakning och eldriftévervakning.

Remissen kan lésas i sin helhet pd Trafikverkets hemsida.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och trafiknimnden. Trafikkontoret
har svarat genom ett kontorsyttrande.

Stadsledningskontoret anser att Trafikverkets ténkta placering med en av landets
fyra tgledningscentraler i Stockholm é&r positiv for det regionala
samverkansprogrammet samt vilkomnar insatser som adresserar 6kad funktionalitet
och kvalitet 1 den svenska jarnvégsorganisationen.

Trafikkontoret anser att utredningen utgdr ett utmérkt forslag for den framtida
végtrafikledningen som kommer stirka leveransformagan till medborgare och
néringsliv.

Mina synpunkter

Det pagar eller planeras for en stor utbyggnad av pendeltig, tunnelbana och sparvig,
tillsammans med satsningar pé ett bttre busstrafiksystem i Stockholm. Annu fler


http://www.trafikverket.se/Foretag/Planera-och-utreda/Nyheter---Planera--utreda/ratt-funktion-pa-ratt-plats/

satsningar i kollektivtrafiken kommer att krévas fram till &r 2025 for att klara bade
befolkningstillvaxt och uppstillda miljomal i Stockholm. Rétt funktion pa rétt plats
ar exempel pa en sadan satsning som kan mdjliggora ett fungerande
infrastruktursystem och mdjlighet att uppna miljomalen trots stor befolkningstillvaxt
och samtidiga byggnationer.

Det pagar redan arbete inom Stockholms stad, bland annat genom den for
trafikkontoret och Trafikverket partsgemensamma verksamheten, Trafik Stockholm,
for att uppné huvudinriktningarna i utredningen. Inriktningen att végtrafikledningen
framledes ska trafikstyra sé att kollektiv- och cykeltrafiken optimeras och prioriteras,
sd som foreslas i utredningen, ligger helt i linje med stadens framkomlighetsstrategi.
Vil fungerande infrastruktur for transporter ar grundldggande for stadens besdks- och
turistndring samtidigt som tillgéngligheten for staden som arbetsmarknad véxer, till
gagn for bade regionen och landet som helhet.

Trafikverkets tdnkta placering med en av landets fyra tdgledningscentraler i
Stockholm &r positiv for det regionala samverkansprogrammet som bedrivs i
Stockholms lan. I det regionala programmet ar trafikverket med
verksamhetsomradena jarnvag och vig en mycket viktig part. Det ar positivt med de
insatser som kan véntas leda till att jirnvagens driftsdkerhet och konkurrensformaga
starks.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.
1. Som svar pa remissen ” Ratt funktion pa ritt plats (trafikledning)” hdnvisas
till vad som ségs i promemorian.
2. Paragrafen justeras omedelbart.
Stockholm den 26 november 2014
DANIEL HELLDEN
Bilaga

Remissen, sammanfattning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Remissammanstallning
Arendet

Trafikverket har sdnt ut remissen Rétt funktion pa ritt plats (trafikledning).
Trafikledningen pé vég och jarnvig ir en viktig komponent for att transportsystemet
ska fungera. Trafikledningen ansvarar for att transporterna kommer fram siakert och
effektivt. Uppgiften &r att styra och 6vervaka trafiken, leverera trafikinformation och
se till att akuta fel och storningar &tgérdas snabbt. Utredningen har genomlyst
behovet av att fortsitta modernisera trafikledningen for att stirka leveransformagan
ytterligare avseende funktionerna trafikstyrning, trafikinformation, operativ ledning,
anlidggningsovervakning och eldriftévervakning.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och trafiknimnden. Trafikkontoret
har svarat genom ett kontorsyttrande.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 13 november 2014 har i
huvudsak féljande lydelse.

Utredningen “Rétt funktion pa ritt plats” behandlar forslag till Trafikverkets organisation
avseende framforallt trafikcentraler och systemfragor. Stadsledningskontoret vilkomnar
insatser som adresserar 6kad funktionalitet och kvalitet i den svenska
jarnvigsorganisationen. Vil fungerande infrastruktur for transporter dr grundldggande for
stadens besoks- och turistndring samtidigt som tillgingligheten for staden som
arbetsmarknad véxer, till gagn for bade regionen och landet som helhet.

Stadsledningskontoret anser att Trafikverkets tinkta placering med en av landets fyra
tdgledningscentraler i Stockholm &r positiv for det regionala samverkansprogrammet som
bedrivs i Stockholms lén. I det regionala programmet &r trafikverket med
verksamhetsomradena jarnvédg och vidg en mycket viktig part.

Stadsledningskontoret har dock inga sirskilda sypunkter pa de dvriga organisatoriska
slutsatser och forslag som framkommer i utredningen, utdver en allmén bedémning att
forandringarna till f6ljd av utredningen bor kunna gora det mojligt att arbeta med
trafikledning pa samma sétt dver hela landet och att detta kan leda till att leveransformagan
till medborgare och néringsliv 6kar samtidigt som punktligheten forbéttras.
Stadsledningskontoret ar positivt till alla insatser som kan véntas leda till att jarnvégens
driftsdkerhet och konkurrensformaga starks.

I ovrigt &r det stadsledningskontorets beddmning att utredningens innehall saknar
paverkan pé stadens budget, mal eller organisation.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen anser remissen besvarad med vad
som anfors stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Trafiknamnden

Trafikkontorets kontorsyttrande daterat den 10 november 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.



Kontoret har framforallt fokuserat pa de végrelaterade delarna i utredningsrapporten.
Utredningen utgor ett utméarkt forslag for den framtida végtrafikledningen som kommer
stirka leveransformégan till medborgare och néringsliv.

Det pagar redan arbete inom Stockholms stad, bland annat genom den for trafikkontoret
och Trafikverket partsgemensamma verksamheten, Trafik Stockholm, for att uppna
huvudinriktningarna i utredningen. Huvudmalen i utredningen ar:

e  att kunder/anvindares dnskemél och behov ska vara utgangspunkt for alla
leveranser

e att trafikinformationen ska vara samordnad och mélgruppsanpassad tvérs
trafikslag och trafikhuvudman

e  att utdkad operativ samverkan med fler olika trafikaktorer ar den rétta vagen for
att uppna storst samhallsnytta genom forbattrad leveransformaga

Det pagér eller planeras for en stor utbyggnad av pendeltdg, tunnelbana och spérvég,
tillsammans med satsningar pa ett bittre busstrafiksystem i Stockholm. Annu fler satsningar
kommer att krdvas fram till ar 2025 for att klara bade befolkningstillvdxt och satta miljomal i
Stockholm. Rétt funktion pé rétt plats dr exempel pé en sddan satsning som kan mdjliggora
ett fungerande infrastruktursystem och mojlighet att uppnd miljomalen trots stor
befolkningstillvixt och samtidiga byggnationer.

Samverkan och geografisk omradesindelning

Kontoret anser att utredningen har rétt fokus vid val av var trafikcentralerna ska placeras.
Némligen att den operativa samverkan som &r optimal, mellan trafikaktdrerna i regionerna,
ska vara styrande for var trafikcentralerna ska placeras. Forstarkning av
trafikinformationsansvaret med ett uttalat ansvar att samverka med andra
trafikinformationsaktdrer dr ocksa viktig och riktig. Det r angeldget att trafikcentralen i
Stockholm redan fran borjan kan utformas sa att operativ samverkan med andra
myndigheter, entreprendrer, kommuner med flera, kan utvecklas enligt de arbetssétt som
utarbetats i Program for samverkan inom Storstockholm.

Inriktningen att vigtrafikledningen framdeles ska trafikstyra sé att kollektiv- och
cykeltrafiken optimeras och prioriteras, sd som foreslés i utredningen, ligger helt i linje med
stadens framkomlighetsstrategi. En av nycklarna till 6kad leveransformaga ar, enligt
trafikkontoret, ett mer intensifierat samarbete med Stockholms landstings trafikforvaltning
och dess operatorer.

Det ar enligt trafikkontoret positivt att det geografiska ansvarsomréadet for Stockholms
trafikcentral blir koncentrerat pé storstaden och dess mojligheter, problem och teknik (det
vill sédga ett mindre geografiskt omrade &n dagens ansvarsomrade omfattande sju lan i &stra
Sverige).

Hogre kompetensniva

Kontoret har samsyn med utredningen avseende att medarbetarna pa trafikcentralerna bor
komma att inneha hogre kompetensniva (hégskolekompetens) framdeles. Redan under de
ndrmast kommande &ren bor végtrafikcentralerna rekrytera trafikledare med kompetens och
utbildning som nérmar sig de operativa trafikanalytikerna hos Trafik Stockholm. Ar 2025
kan arbetsuppgifterna hos trafikledarna i trafikrummet nérma sig de operativa
trafikanalytikernas arbetsuppgifter med storre individuell forméga att analysera situationer
och fatta mer underbyggda beslut.

Utredningsforslaget att vagtrafikatgardsplaner tydligare ska prioriteras utifran
miljorestriktioner, information fran nya datakallor samt méjliggéra en mer proaktiv
storningshantering ligger i linje med vad trafikkontoret arbetar for.

Innehallet i utredningen innebér ocksa att huvudarbetsprocesserna inom Trafik
Stockholm: felanmélan, végtrafikledning och anldggningsdvervakning ytterligare kan
optimeras (dven med andra nya samverkansparter och dven eventuella nya tillkommande
verksambheter) och didrigenom astadkomma ytterligare stdrre samhélls- och kundnytta.

Anliggningsovervakning

Trafikkontoret anser, liksom utredningen foreslér, att kundleveransen och samhéllsnyttan



kan komma att 6kas genom att anldggningsdvervakningen forstirks genom mer intensifierad
forebyggande 6vervakning, styrning av entreprendrer (exempelvis underhéllsentreprendrer),
storre fokus pé det kommunala végnatet, 6kad teknisk 6vervakning samt ett storre
ansvarstagande vid olyckshantering.

Majlig risk: att forlora fokus pa leveransformagan till medborgare och néringsliv

Alla fordndringar bor, liksom utredningen foreslér, ha starkt fokus pa 6kad samhéllsnytta
och inte eventuella interna myndighetsnyttor. Vid utvecklingen av den regionala ledningen
(ROL) som beskrivs i utredningen, &r det viktigt att hilla fokus p& kund- och samhéllsnyttan
sa att exempelvis minimering av ledtider vid incidenter och hiandelser, mojliggors. En aspekt
i den optimeringen kan vara att sékerstélla att enskilda trafikstyrningsbeslut fattas sé nira
trafikledaren som mojligt.



