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Insatser som utférs av ideella féreningar
gdllande vald i ndra relationer

Revisorsgrupp 1 har den 18 november 2014 behandlat bifogade
revisionsrapport (nr 10/2014).

Revisionskontoret har granskat stadens styrning och uppféljning av
insatser som utfors av ideella féreningar vad giller vald i nira
relationer. Stadsdelsndmnderna beddms ha vissa brister i styrningen
och uppf6ljning av insatser som utfors av ideella foreningar. Stads-
delsndmnderna behover utveckla samverkan, handldggning och
uppfdljning for detta arbete.

Vi hénvisar i 6vrigt till rapporten och 6verlamnar den till social-
nimnden och stadsdelsnimnderna Bromma, Farsta och Rinkeby-
Kista for yttrande. Yttrandet ska ha inkommit till revisorsgrupp 1
senast den 20 januari 2015. Rapporten éverldimnas ocksa till
kommunstyrelsen och 6vriga stadsdelsndmnder for kinnedom.

P4 revisorernas vignar

Bengt Akalla Stefan Rydberg
Ordfdrande Sekreterare



Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat stadens styrning och uppféljning av
insatser som utfors av ideella féreningar vad giller vald i nira
relationer. Granskningen omfattar socialnimnden och de tre stads-
delsnéimnderna Bromma, Farsta och Rinkeby-Kista.

Syftet med granskningen &r att bedéma om ndmnderna har en
dndamédlsenlig styrning och uppféljning av insatser som utfors av
ideella foreningar vad giller vald i nira relationer.

Stadsdelsndmnderna bedoms ha vissa brister vad giller styrning och
uppfoljning av insatser som utfors av ideella foreningar vad giller
vald i néra relationer. Stadsdelsnimnderna beh&ver utveckla sam-
verkan, handlidggning och uppféljning for detta arbete. De brister
som granskningen pévisar kan paverka den enskildes rittssikerhet
och det stod som ges till den enskilde i form av t.ex. en insats frin
en ideell forening. Socialnimnden beddms ha en fungerande upp-
foljning i de delar som avser uppfoljning av bidrag till féreningar
inom omradet vald i néra relationer.

Det finns brister i handldggningen av drenden om vald i néra
relationer i Farsta och Rinkeby-Kista, da beslut om insats enligt
socialtjdnstlagen inte alltid ska foregds av en utredning, I Farsta
stadsdelsndmnd finns det vissa brister 1 den interna samverkan.

Granskningen har visat att det alltfor ofta saknas uppdrag och ge-
nomforandeplaner, vilket forsvarar uppf6ljningen av insatser. Det
finns brister i de granskade stadsdelsndmndernas ansvar for att
kontrollera om insatsen som utfors av en ideell férening &r av god
kvalitet.

Samverkan bor utvecklas med framforallt hiilso- och sjukvérden. En
otillriicklig samverkan kan paverka méjligheterna att upptiicka vald
i nédra relationer samt mojligheterna att ge insatser till den enskilde.
Ingen av de granskade stadsdelsndmnderna har en samverkansplan
om vald i néra relation med hélso- och sjukvérden. Det #r endast
Farsta stadsdelsndmnd som har en lokal samverkanséverens-
kommelse med polisen om véld i nira relationer. Vidare #r det
endast Rinkeby-Kista som har en 6vergripande samverkan med de
ideella foreningarna inom omrédet véld i néra relationer.
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Inledning

Revisionskontoret har granskat stadens styrning och uppf6ljning av
insatser som utfors av ideella foreningar vad géller véld i néra
relationer.

Bakgrund

Vald i néra relationer utgor ett problem i samhillet och &r ett viktigt
verksamhetsomride inom socialtjinsten hos landets kommuner. De
senaste drens nationella utredningar och kartliggningar har visat pa
brister i kommunernas styrning och uppfoljning inom omradet.
Socialstyrelsen har dven avsatt sdrskilda medel for kommunerna att
utveckla verksamhetsomradet.

Socialndmnden i Stockholms stad ansvarar for att utarbeta riktlinjer
for socialtjinsten i staden och for uppféljningen av den samlade
socialtjinstverksamheten. Ndmnden bedriver det stadsdvergripande
forebyggande arbetet genom att bl.a. tillhandahalla skyddade
boenden och Sppenvérdsinsatser for véldsutsatta samt genom att
hantera bidragsgivningen till ideella féreningar inom omrédet.
Stadsdelsnimndernas socialtjénst ansvarar for insatser till personer
som utsitts eller har utsatts f6r vald eller hot om vald i néra
relationer.

Ideella foreningar, frimst kvinnojourer, star for ett omfattande
stodarbete pa omradet och utgdr ett komplement till socialtjénstens
stod. Kvinnojourerna dr viktiga samarbetspartners for socialtjdnsten
och arbetet for att skydda, stodja och hjilpa valdsutsatta personer
och deras barn. Detta gors genom skyddat boende, stédsamtal och
olika gruppverksamheter. Stadsdelsndmnderna kan vid behov av
insatser for valdsutsatta kvinnor och barn kdpa platser fran
kvinnojourer.

Stadsdelarnas ansvar for god kvalitet avseende insatser, enligt
socialtjénstlagen (SolL), till enskilda personer som utsitts for vald i
néra relationer kvarstar nir utférandet dverldmnas till en ideell
forening. Det dr ddrfor viktigt med ett tydligt uppdragsforhallande
mellan ndmndernas socialtjdnst och ideella foreningar for att inte
riskera att dventyra den enskildes rittssikerhet.
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Syfte, revisionsfragor och avgrédnsning

Syftet med granskningen &r att bedéma om nimnderna har en
dndamadlsenlig styrning och uppfdljning av insatser som utfors av
ideella foreningar vad géller véld i niira relationer.

Som underlag for att besvara granskningens syfte ska foljande
revisionsfragor besvaras;

e Hur sikerstiller nimnderna en rittssiker handliggning nir
socialtjinsten kommer i kontakt med personer utsatta for
vald i néra relationer?

e Hur bestiiller/upphandlar ndamnderna insatser frdn ideella
foreningar?

e Hur foljer nimnderna upp de ideella foreningar som far
bidrag frin staden?

e Hur sikerstiller och féljer nimnderna upp att de ideella
foreningarnas insatser enligt socialtjdnstlagen dr av god
kvalitet?

e Hur fungerar samverkan med andra nimnder/myndigheter
och organisationer?

Granskningen avgrinsas till att omfatta drenden om vald i néra
relationer avseende vuxna personer éver 18 ar. Granskningen
omfattar insatser som utfors av ideella foreningar. I rapporten
omfattar begreppet ideell f6rening dven stiftelse.

Granskningen omfattar socialndmnden och de tre stadsdelsnimn-
derna Bromma, Farsta och Rinkeby-Kista.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar,
Revisionskriterierna for den hir granskningen ér fljande:

e Socialtjdnstlagen (2001:453)

e Socialnimndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn
som bevittnat vald (SOSES 2009:22)

e Stockholms stads budget 2014

e Stockholms stads program for kvinnofrid - mot vald i niira
relationer 2012 — 2014

e Riktlinjer f6r handldggning av drenden om vald i nira
relationer inom Stockholms stads socialtjéinst
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Metod

Granskningen har genomforts genom granskning av styrdokument
och semistrukturerade djupintervjuer med avdelningschefer,
enhetschefer, socialsckreterare samt med verksamhetsforetrddare
for fem ideella foreningar (bilaga 1).

Det har #iven skett en verifierande aktgranskning av totalt 26 akter
avseende insatsen skyddat boende for kvinnor som utsatts for vald
eller hot om véld. Aktgranskningen har avsett en kontroll av for-
handsbedémning av den valdsutsatta, utredning, beslut, uppdrag
(bestiillning), genomférandeplan och avtal.

Granskningen har genomforts av Thomas Bonell (projektledare)
och Martin Andersson vid revisionskontoret. Rapporten har fakta-
kontrollerats av forvaltningarna.

Vald i nara relationer

Enligt en kartldiggning som Brottsforebyggande radet (Bra) har
genomfort uppger 6,8 procent av befolkningen att de utsattes for
brott i en néra relation under 2012. Drygt hélften av dessa offer
uppger att de har polisanmalt hindelsen. Ungefir 7,0 procent av
kvinnorna och 3,5 procent av médnnen uppger att de haft kontakter
med socialtjdnsten. Av de personer som utsatts for dterkommande
fysiskt vald upplever 38 procent av kvinnorna och drygt 21 procent
av ménnen att de haft behov av hjélp och stéd som inte blivit
tillgodosedda.’

I SOU-betéinkandet avseende vald i néra relationer bendmns vald i
néra relationer som ett folkhélsoproblem dér den enskilde befinner
sig i en labyrint av myndigheter och yrkesgrupper sa som kommun,
polis, landsting, kvinnojourer osv, dédr samhillets insatser behover
samordnas bittre. 2 Under mitten av 90-talet startade Operation
Kvinnofrid som #r en plattform for samverkan och samordning
mellan myndigheter om fragor som ror véld i néra relationer i
Stockholms lédn. 1 sin avsiktsforklaring 2014-2020 har Operation
Kvinnofrids styrgrupp antagit vergripande mél och delmal for
myndigheterna i linet som bl.a. rér samverkan mellan myndigheter,
forebyggande arbete och de utsattas ritt till insatser. Aven Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) betonar vikten av arbetet for
kvinnofrid och mot véld i néra relationer och menar att det &r ett
eget verksamhets- och kompetensomrade som ska vara del av det

! Brottsférebyggande radet (Rapport 2014:8)
* Statens offentliga utredningar (SOU 2014:49)



Insatser som utférs av ideella féreningar géllande vald i néra relationer
Nr 10, 2014
4 (23)

ordinarie arbetet integrerat i alla lokala verksamheter inom
landstinget och kommunen.?

Enligt Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 4r omradet om vald
i néira relationer eftersatt och har inte varit prioriterat inom social-
tjdnsten. Det &r en stor skillnad mellan kommuner bade avseende
kompetens och kvalitet i arbetet vilket kan & konsekvenser for
réttssikerheten for personer som utsiitts for vald i nira relationer.”

Inom Stockholms stad &r det stadsdelsnimndernas uppgift som
socialndmnder att verka for att kvinnor som utsitts for eller har
utsatts for brott fér det stdd och den hjilp de behdver for att
fordndra sin situation, sdrskilt géller det vald och Gvergrepp som
sker i néira relationer. Detta géller dven nirstiende till offret och
sirskilt barn som har bevittnat vald eller hot om vald.” Social-
styrelsen har tydliggjort ansvaret och har utfirdat allménna rad for
socialtjansten bl.a. om hur kvaliteten i detta arbete ska sikras, vad
som &r ldmplig kompetens samt vad utredningar och insatser bor
innehalla.® Den 1 oktober 2014 skirptes kraven ytterligare for
ndmndernas arbete i och med att de allméinna raden Svergick i
foreskrift.”

Insatser som utfors av ideella féreningar

Det finns ldng tradition av ideella krafter nér det giller insatser
avseende vald i ndra relationer som ett viktigt komplement till
socialtjéinstens stod. Insatser for malgruppen kan exempelvis vara
skyddat boende, jourldgenhet, kontakter med kvinnojour, rdd- och
stodsamtal, krisbearbetning, hjdlp med myndighetskontakter osv.®

Ungefir 70 procent av alla skyddade boenden bedrivs i ideell regi
och merparten av landets kommuner erbjuder insatser utférda
ideclla foreningar. Valdsutsatta kvinnor har méjlighet att viinda sig
direkt till ideella kvinnojourer eller andra frivilligorganisationer for
att fa hjélp. Dessa har dock ingen lagreglerad skyldighet att erbjuda
hjélp och bestdimmer sjdlva hur de anser att stédet bést ska ges.
Kommunens socialtjénst har dock ett lagstadgat ansvar att utreda
och bevilja insats till personer som utsétts for vald eller hot om vald

* SKL (2014) Positionspapper for kvinnofrid — mot vald i niira relationer
*IVO (2014) Slutrapport fran en nationell tillsyn 2012-2013

® Socialtjinstlagen (5 kap. 11 §)

S Socialstyrelsen (SOSFS 2009:22)

7 Socialstyrelsen (SOSFS 2014:4)

® Statens offentliga utredningar (SOU 2006:65)



Insatser som utférs av ideella féreningar gallande vald i néra relationer
Nr 10, 2014
5(23)

i nira relationer. Utférandet av dessa insatser har kommunen
mbjlighet att uppdra 4t ideella foreningar. °

Sa fort en ideell forening utfor insatser pé uppdrag av kommunens
socialtjanst enligt Sol. omfattas de av IVO:s tillsynsansvar och har
ett ansvar for att verksamheten bedrivs enligt SoL:s krav pé god
kvalitet. Aven om utforandet av insatsen har limnats till en ideell
forening har kommunen kvar sitt ansvar for att insatsen utfors av
god kvalitet. Ansvaret giller dels Gvergripande att kontrollera och
f6lja upp att verksamheten bedrivs med god kvalitet, dels att folja
upp enskilda drenden och besluta om eventuellt ytterligare
insatser.'’

Granskningens resultat

Stadens arbete mot vald i néra relationer

For att stadsdelsndmnderna ska kunna fullgora sina skyldigheter
enligt den s.k. brottsofferparagrafen'’ och for att siikerstilla att
socialtjdnstens insatser dr av god kvalitet, samt att kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortlspande utvecklas och sikras'>
bér ndimnderna i enlighet med Socialstyrelsens allméinna rad
(SOSFS 2009:22) i verksamhet som ror vald i néra relationer b.la.

e faststilla uppfOljningsbara mal,

e beskriva hur grupper och enskilda ska informeras om
nidmndens verksamhet pa omradet,

e regelbundet kartligga omfattningen av vald i ndra relationer,

e analysera hur de sociala tjinster som erbjuds svarar mot
gruppers och enskildas behov,

e redovisa hur uppfoljning och utvirdering av ndimndens
verksamhet pa omrédet bor goras,

e faststiilla pa vilka omraden det finns behov av att samverka,

e redogora for hur nimnden ska fullgtra sitt ansvar for
kontroll och uppféljning av sadan verksambhet till vilken
ndmnden har limnat ver genomforandet av insatser enligt
socialtjdnstlagen.

Dessa delar kan sammanfattas i en handlingsplan som antas av
ndmnden och kontinuerligt f6ljs upp och revideras.

? Socialstyrelsen (2013), kartliggning av skyddade boenden i Sverige
1 Socialngmndens meddelandeblad nr 2 &r 2012

"5 kap 11§ SoL

>3 kap. 3 § SoL.
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[ arbetet mot véld i néra relationer #r stadsdelsndmndernas interna
samverkan av central betydelse. Skriftliga 6verenskommelser
beslutade av ledningen, dir ansvarsfordelningen tydligt framgar, ir
en framgangsfaktor for fungerande samverkan.'? Skriftliga rutiner
kan vara ett stod f6r personalen men #r ocksa ett sitt att sikra en
fungerande intern samverkan.

Enligt stadens riktlinjer for handliggning av drenden om vald i niira
relationer' framgdr att varje stadsdelsndmnd maste utarbeta tydliga,
skriftliga rutiner for hur samverkan inom nimnden ska ske. Om ett
drende handldggs pé fler 4n en enhet, méste det klargdras vilken
enhet som utreder drendet, fattar beslut om insatser och féljer upp
drendet.

lakttagelser

Kommunfullméktige antog i april 2012 Stockholms stads program
for kvinnoftrid - mot vald i niira relationer 2012 — 2014. Dérefter
antog fullmiktige i mars 2014 riktlinjer for handliggning av
drenden om vald i nira relationer.

I stadens budget 2014 #r insatser for kvinnofrid och arbetet mot
vald i néra relationer prioriterat:

Insatser for kvinnofrid och arbetet mot vald i néira relationer
ska fortsatt prioriteras av samtliga ndmnder. Stadsdelsnéimn-
derna ska implementera stadens program for kvinnofrid och
riktlinjer for personal inom socialijinsten som moter véld i
ndra relationer i sina verksamheter under 2014. Aven mdéin
drabbas av vald i nérva relationer. Arbetet med véld i néira
relationer ska vara konsneutralt och kompetensen kring detta
bor stéirkas hos berird personal. Alla stadsdelsnimnder ska
utveckla verksamheter motsvarande de som bedrivs pd
Relationsvaldscentrum.

I Stockholms stads program for kvinnofrid framgér att stadens
lingsiktiga mal &r att ingen ska utsittas for vald eller hot om vald i
en niira relation. I programmet anges olika mal som ska nis fér de
olika mélgrupperna som bestar av kvinnor som utsatts for véld i
néra relation, barn som upplevt vald eller andra dvergrepp mellan
nirstdende vuxna och mén som utdvat vald i néra relation. Till

" Socialstyrelsens rapport Strategi for samverkan 2007
" Kommunfullmaktige 2014-03-24 § 17, Riktlinjer for handlaggning av renden
om vald i ndra relationer inom Stockholms stads socialtjéinst 5.22-24.
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mélen har det kopplats indikatorer som anger hur malen ska foljas
upp.

Stadens forvaltningar erhdll i samband med programmets antagande
information och utbildning om programmet fran socialforvaltning-
en. Deltagandet frén vissa forvaltningar var dock begrénsat, vilket
enligt socialforvaltningen kan ha paverkat i vilken grad programmet
har implementerats i staden.

I fullmiktiges beslut i april 2012 framgick att kommunstyrelsen
gavs i uppdrag att foreslé vilka indikatorer som skulle inarbetas i
budget 2013. Det kan dock konstateras att nagra sddana indikatorer
inte har tagits fram. Enligt uppgift frdn stadsledningskontoret och
socialférvaltningen pagér det fortfarande diskussioner om vilka
indikatorer som ska inarbetas i budgeten.

Socialndimnden redovisar arligen dvergripande statistik om antalet
placeringar i skyddade boenden och brottsstatistik som &r kopplat
till véld i nira relationer."” Socialnimnden genomforde under &r
2013 en kartldiggning av vald i néra relationer.'® Under véren 2014
genomfdrdes en uppfoljande kartldggning med fokus pd vald i nira
relationer utifrén ett barnperspektiv. Kartliggningarna visar att vald
i niira relationer utgor ett problem i staden. Det har dock inte utéver
kartliggningarna gjorts ndgon fordjupad analys av resultatet.

Socialnimnden har for dr 2014 ldmnat verksamhetsbidrag till tre
ideella foreningar, Alla kvinnors hus (3 510 000 kr) och Somaya
kvinno- och tjejjour (936 000 kr) samt Stiftelsen Unga Kvinnors
Virn (700 000 kr). Verksamhetsbidraget 4r avsett for en del av
foreningens totala verksamhet och #r ett langsiktigt bidrag som f6ljs
upp en ging om aret. Socialndmnden har #ven limnat projektbidrag
till tvd ideella féreningar, Q-jouren (1 000 000 kr) och Terrafem
(750 000 kr). Projektbidraget &r ett tidsbegriinsat bidrag som en
forening kan fa under 2-4 ar. Bidraget &r avsett for sérskilda projekt
inom freningen och f6ljs upp tva ganger per ér.

Socialndmnden féljer upp dessa bidrag genom bestk och genom-
ging av verksamheten med stdd av en s#rskild mall, som har tagits
fram utifrin Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad. Uppfolj-
ningen omfattar bl.a. ledning och personal, lokaler, systematiskt

15 Socialnimnden 2014-06-10 § 10, Beskrivning av socialtjinsten i Stockholms
stad 2013 sidan 38-42.

16 Socialngmnden 2013-12-17 § 22, Kartldggning av vald i nira relationer i
Stockholms stad. Dnr 3.2—854/201.
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brandskyddsarbete, dokumentation, Lex Sarah, barns skydd, syn-
punkts- och klagomalshantering, samverkan m.m. Uppfljningen
resulterar i en rapport som utgér underlag vid nésta ansékan och
nista uppféljningsbesok. Under varen 2014 har fyra av de fem
ideella féreningarna f6ljts upp genom platsbestk. De genomférda
uppfdljningarna har inte visat pd nigra visentliga brister.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsndmnd antog i december 2012 en handlingsplan
om véld i néra relationer som utgar frin Socialstyrelsens Allménna
rad (SOSFS 2009:22) och Stockholms stads program for kvinnofrid
— mot vald i niira relationer 2012-2014."” I handlingsplanen finns
det faststéllda mal och insatser fér malgrupperna valdsutsatta och
barn som upplevt vild samt valdsutvande. Ndmnden har dock inte
i enlighet med sin handlingsplan faststéllt nigra uppfdljningsbara
indikatorer i verksamhetsplanen.

I Bromma stadsdelsndmnd finns det ett familjefridsteam bestiende
av tvd handldggare inom vuxenenheten som genomfor utredningar
och beviljar insatser avseende véld i néra relationer. Beslut om akut
insats kan dven fattas av mottagningen (inkl. socialjour) och vuxen-
enheten. Teamet har tidigare bedrivits i projektform med stéd av
medel frdn Socialstyrelsen. Det dr sedan arsskiftet en permanent
verksamhet.

Niémnden har skriftliga rutiner fér den interna samverkan. Av
rutinerna framgdr att familjefridsteamet har huvudansvaret for
vuxna valdsutsatta och valdsutdvare. Det #r reglerat hur samverkan
ska ske om drenden avseende vald i ndra relationer uppkommer
inom andra enheter sdsom forsorjningsstddet, barn- och ungdom
och vuxenédrenden. I rutinerna berérs dven #ldre och funktions-
hindrade.

Det finns enligt forvaltningen ett bra och utvecklat samarbete
mellan enheterna. Detta giller framforallt mellan mottagningen,
familjefrid och barn/ungdom.

Familjefridsteamet tar fram statistik om antalet inkomna anmil-
ningar, drenden och insatser manuellt, d4 verksamhetssystemet
Paraplyet inte utgor ett tillriickligt stod i detta arbete.

'" Bromma stadsdelsnamnd 2012-12-13 § 8, Familjefrid i Bromma -
handlingsplan mot véld i nira relationer 2013-2014
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Nimnden har genomfort en utvdrdering av utfoérda insatser i
Fa\miljefridsprcﬁektet.]8 Utvarderingen visar bl.a. att valdet har
upphort eller delvis forbittrats i ndstan samtliga fall samt att det &r
littare att bli av med det fysiska dn det psykiska véldet.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsndmnd har en handlingsplan for kvinnoftid fran r
2008, ¥ som enligt forvaltningen dr under revidering. Nimnden har
i verksamhetsplan 2014 faststillt ett nimndmal om att alla som
utsatts for vald i en néra relation fér hjélp och stod.

Det finns sedan maj ménad 2014 en handliggare inom enheten for
forsorjningsstdd som arbetar med drenden avseende véld i nidra
relationer tillsammans med en samordnare pa mottagningsenheten.
Dessforinnan hanterades érenden av flera handldggare inom enheten
for forsorjningsstdd. Det finns enligt frvaltningen en ambition om
att utdka utredningsteamet med fler handléggare.

Nimnden har tillsammans med stadsdelarna Skarpnéck och
Enskede-Arsta-Vantor skapat ett gemensamt insatscenter
(relationsvéldscentrum) med en mansmottagning och kvinno-
stédjare som erbjuder olika typer av samtalsstod.

Nimnden har skriftliga interna rutiner f6r vald i néra relationer. Av
rutinerna framgér att mottagningsenheten har ansvaret for nya
drenden avseende vuxna vildsutsatta och vuxna valdsutdvare. Om
dédremot vald i néra relation kommer fram i ett redan aktuellt drende
hos enheten f6r ekonomiskt bistand, enheten for vuxna eller enheten
for dldre och funktionsnedsatta, ska bertrd enhet genomftra
utredningen av valdet och personens skyddsbehov. Av rutinerna
framgér dven hur drendena ska hanteras i de fall barn kan ha
bevittnat eller upplevt véld. Det framgar dock inte tydligt i rutinerna
hur samverkan ska ske mellan den enhet som handldgger drende om
vald i néra relationer och ekonomiskt bisténd.

Vid intervjuerna framkom att den interna samverkan fungerar bra,
enligt de rutiner som finns, men att informationsutbytet mellan
mottagningsenheten och missbruksenheten ér bristfilligt. Det dr
t.ex. inte k#nt hur méanga placeringar avseende vald i néra relationer
som missbruksenheten handldgger.

18 Utvirdering av utfrda insatser i Familjefridprojektet i Bromma 2014-01-09.
' Farsta stadsdelsniamnd 2008-11-20 § 7, Reviderad ”Handlingsplan for
kvinnoftid i Farsta™.
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Statistik om véld i ndra relationer tas fram av {6rsérjningsstods-
enheten manuellt, da verksamhetssystemet Paraplyet inte utgor ett
tillrdckligt stod i detta arbete.

Relationsvaldscentret har genomfort vissa utvirderingar av sin
verksamhet. De klienter som haft kontakt med kvinnost&djarna har
fatt besvara brukarenkiter.”® Svarsfrekvensen var dock niirmare

50 % och andelen klienter fiédn Farsta var fa, vilket innebér att det &r
svért att dra ndgra slutsatser av enkiiten.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har inte antagit ndgon handlingsplan
om vild i néira relationer. Det pdgar dock enligt uppgift frin forvalt-
ningen ett arbete med att utveckla ett kvalitets- och ledningssystem
for verksamhetsomrédet. Ndmnden har i verksamhetsplan 2014
faststillt tvd nimndmal som omfattar personer och barn/ungdomar
som utsitts for vald. Till mélen har det kopplats tre uppftljnings-
bara indikatorer.

Inom Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd finns det sedan flera &r ett
relationsvaldsteam som ér organiserat inom bestillarenheten
socialpsykiatri/kvinnofrid och véld i néra relationer. Férvaltningen
har erhallit medel fran Socialstyrelsen for att utveckla verksam-
heten. Relationsvéaldsteamet bestar av 0,5 enhetschef och 0,5 bitréd-
ande enhetschef, som béda ir chefer inom bestiillarenheten
socialpsykiatri samt fem handléggare. Det ér teamet som genomfor
utredningar och beviljar samtliga insatser avseende vald i niira
relationer.

Némnden har skriftliga rutiner for den interna samverkan. Rutinerna
avser samarbetet mellan barn- och ungdomsenheten, relations-
vildsteamet och familjestddsenheten. Av rutinerna framgér t.ex. hur
samarbetet mellan de olika enheterna ska ske niir det framkommer
att en forélder utsatts for vald samt hur samarbetet ska ske vid
placering i skyddat boende.

Det finns en verenskommelse mellan relationsvildsteamet och
ekonomiskt bistdnd. Av Gverenskommelsen framgér bl.a. hur
drenden avseende ekonomiskt bistind ska hanteras for klienter hos
relationsvaldsteamet. Det saknas dock dokumenterade rutiner for
samverkan med omsorgen om personer med funktionsnedsittning
och dldreomsorgen. Det finns enligt forvaltningen en vil fungerade

?® Brukarenkiit 2013. Mottagningsenheten Skarpniick, Kvinnostdd avseende
personer frén Skarpniick och Farsta
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samverkan mellan relationsvaldsteamet och andra enheter inom
forvaltningen.

Statistik om vald i néra relationer tas manuellt fram av relations-
valdsteamet, dd verksamhetssystemet Paraplyet inte utgor ett bra
stdd i detta arbete. Det har inte genomforts ngra utvédrderingar dven
om det pagar diskussioner om att genomf{6ra mer Svergripande
uppféljningar och anviinda enkdter.

Samverkan med andra myndigheter och

ideella féreningar

Socialndmndens insatser ska enligt 3 kap. 5 § SoL vid behov
genomforas i samverkan med andra samhillsaktérer och med
organisationer och andra foreningar. Véldsutsatta vuxna kommer
ofta i kontakt med flera olika myndigheter och organisationer nér de
behdver stdd och hjilp, t.ex. socialtjénst, hilso- och sjukvard och
polis. For att socialtjdnsten ska kunna ge ett bra stéd och hjélp &r det
nédvéndigt att samverka med externa aktorer.”!

Av stadens riktlinjer for handléggning av drenden om vald i nédra
relationer framgar att for den externa samverkan bor socialtjdnsten,
polisen och hélso- och sjukvérden utgora kirnan och bilda en
samverkans-/styrgrupp. En samverkansplan ska tas fram pé politisk
niva, dir andra myndigheter, kvinnojourer m.fl. ska inbjudas till
samverkan.

Samverkan med polisen och hilso- och sjukvarden &r viktig for att
uppticka vald i nira relation samt for att ge ett adekvat stod till den
enskilde. Samverkan med ideella foreningar kan vara ett sétt att ta
till vara deras kompetens och erfarenhet i utvecklingen av social-
tjénstens arbete for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat
vald.

lakttagelser

I Bromma stadsdelsndmnd finns det sedan augusti 2014 ett sam-
verkansavtal med polisen.”? Det noteras dock att omradet om vald i
nira relation inte finns med i samverkansavtalet. Det finns ingen
samverkansplan med hélso- och sjukvarden om véld i nira
relationer. Samarbetet med polisen och hélso- och sjukvérden ér
enligt forvaltningen inte tillrdckligt.

! Socialstyrelsen, 2011. Vald - handbok om socialnimndens ansvar for
véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald

22 Samverkansavtal — underavtal mellan Bromma stadsdelsforvaltning och
Visterorts polisméstardistrikt. 2014-08-24.
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I Farsta stadsdelsndmnd finns det en lokal samverkanséverens-
kommelse med polisen om véld i néra relationer mellan vuxna
personer ver 18 ar.%? Det finns inte nagon samverkansplan med
hilso- och sjukvarden om véld i nira relationer. Samarbetet med
polisen sker direkt mellan handldggare inom férvaltningen och
utredare pé polisens familjevaldsgrupp. Samarbetet med polisen
fungerar enligt férvaltningen bra. Samarbetet med landstinget
beskrivs dock som obefintligt. Det saknas enligt férvaltningen en
fungerande vardkedja och kunskaps/erfarenhetsutbyte mellan staden
och landstinget.

I Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd finns det ingen handlingsplan for
samverkan med polisen eller hilso- och sjukvéirden om vald i nira
relationer. Namnden har dock tillsammans med andra stadsdelar/
kommuner avtal om en samverkan med Relationsvaldscentrum vid
Viisterortspolisen i Stockholm samt stadens Kriscentrum for
kvinnor utsatta for hot och vald. Samverkan sker i huvudsak pa
individuell niva utifran de behov den enskilda kvinnan har, t.ex.
stod i rittsprocessen vid en polisanmilan. Samverkan med polisen
fungerar enligt forvaltningen bra.

Samverkan mellan stadsdelarna och de ideella féreningarna
Det &r endast Rinkeby-Kista som anger att de har en 6vergripande
samverkan med de ideella foreningarna inom omradet vald i néra
relationer (kvinnojour/skyddade boenden). Denna samverkan r
dock inte formaliserad genom nagon dverenskommelse men
fungerar trots detta enligt forvaltningen 6verlag mycket bra.

Stadsdelsndmnderna beskriver att samverkan med de ideella
foreningarna pé individniva, dvs. i enskilda drenden, i huvudsak
fungerar bra. Ett omrade som dock inte alltid fungerar s bra r
foreningens upprittande av genomférandeplaner for klienten. Det
forekommer att forvaltningarna far pdminna foreningen om att
uppritta och dversinda en genomférandeplan.

Ett annat problem i samarbetet kan enligt en forvaltning vara att
socialtjinsten och féreningen arbetar utifran olika tidsperspektiv.
Den ideella foreningen vill ofta veta lingden pa placeringen, for att
kunna planera sin verksamhet, medan férvaltningen gor placeringen
utifrdn skyddsbehov. Detta innebér att om skyddsbehovet inte
ldngre foreligger kan andra insatser komma att erbjudas.

 Lokal samverkansoverenskommelse — Sderorts stadsdelar och polis. Vald i
nédra relation mellan vuxna personer §ver 18 4r. 2014-03-17.
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Revisionskontoret har genomfort intervjuer med verksamhets-
foretriidare for ett antal ideella féreningar som utfor bistdnds-
bedémda insatser. Syftet har varit att klarldgga hur de ideella
foreningarna uppfattar att samverkan och uppfoljningen med
socialtjinsten fungerar.

I intervjuerna med de ideella foreningarna framkom att samverkan
med stadsdelarna i enskilda drenden i hog grad dr beroende av hur
viil samarbetet fungerar med den enskilde handliggaren. I vissa fall
uppfattar fdreningarna att det finns bristande kunskaper hos social-
tjiinsten om de mélgrupper som foreningarna arbetar mot. I andra
fall att socialtjinstens hot- och riskbedomningar inte &r tillrdckliga.
Vidare att planeringen for den som #r placerad i vissa fall &r brist-
fillig eller att utredningarna for medfoljande barn inte alltid gors
eller tar for lang tid.

Vid samtliga intervjuer framkom att nir stadsdelsndmnderna gor
bestillningar av insatser sd saknas det ofta antingen en skriftlig
bestillning (uppdrag) eller sa se ser de viildigt olika ut beroende pa
vilken stadsdelsforvaltning som utformat den.

Ett problem som genomgéende framhélls #r att de ideella forening-
arna i enskilda #renden har kontakt med flera handléggare inom
forvaltningen. Det kan t.ex. vara handldggare fran vuxen, barn och
forsérjningsstod som var for sig har sina egna ansvarsomraden. Det
ir dock sillan som det sker ett mote med alla berdrda handldggare
tillsammans. Detta kan f4 som konsekvens att vissa fragor blir
hiingande i luften och obesvarade genom att handldggarna hinvisar
till varandra. Det kan dven forekomma att handldggarna diskuterar
fragor framfor klienten om vem ska som sté for vissa kostnader. I
vissa fall ér det foreningen som fér sta for kostnaderna for akuta
saker och i efterhand fakturera stadsdelen.

En forening uttryckte att de skulle vilja se att det fanns en samman-
hallande myndighet att forhélla sig till i samverkan med social-
tjinsten. En annan f6rening uttryckte att det vore béttre om hand-
liggarna inom stadsdelarna infér métet pratade ihop sig om en
gemensam strategi och att de samtidigt kommer till métet.

Vid intervjuerna framkom vidare att samverkan i enskilda drenden
skiljer sig mellan olika stadsdelar. Flera ideella féreningar uttryckte
att samverkan fungerar bittre med vissa stadsdelsndmnder i staden
jamfort med andra.
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I Rinkeby-Kista r det t.ex. mer vanligt att handliggare frén olika
enheter deltar pa méten tillsammans med klienten och den ideella
foreningen, vilket upplevs som positivt.

Handlaggning av drenden om vald i nira

relationer

Vild i néira relationer skiljer sig i flera avseende fran andra problem
som kommer till socialtjénstens kiinnedom. Fér att kunna ta
stéllning till om det finns behov av ett omedelbart skydd méaste
handléggaren snabbt kunna gora en hot- och riskbedsmning.

Av stadens riktlinjer framgér att en forhandsbedémning av den
vildsutsatte ska ske, vilket innebiir att nimnden ska ta stillning till
om en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska inledas eller inte. En
sadan bedémning ska dokumenteras. Om personen inte vill ha
kontakt med socialtjénsten bor denna uppmuntras att vid behov
dterkomma for att soka stod.>*

Enligt 11 kap. 1 § SoL ska nimnden utan drgjsmal inleda utredning
av vad som genom ansdkan eller p4 annat sétt har kommit till
ndmndens kénnedom och som kan foranleda ndgon tgird fran
ndmnden. I stadens riktlinjer finns en utredningsmall som kan
anvéindas for att utreda behoven och dokumentera de beslut som
fattas.” Som stdd for arbetet kan olika standardiserade bedémnings-
metoder och riskbedémningsinstrument anvindas.

I stadens riktlinjer framgér att insatser som ska utféras av nigon
annan &n den som handlagt drendet, t.ex. en ideell forening, ska ett
uppdrag ldmnas till den utfdrare (foreningen) som ska genomfora
insatsen. Uppdraget utgér frdn beslutet om insats och den enskildes
behov och ér ett avtal mellan handliggaren och utféraren.

Vidare ska utfraren tillsammans med den enskilde uppriitta en
genomfGrandeplan som mer i detalj beskriver hur insatsen ska
genomfdras. Handldggaren ska granska att den upprittade genom-
forandeplanen dverensstimmer med bestillningen. Vid placering i
ett skyddat boende ska ett avtal upprittas och stadens avtalsmall for
individuella placeringar anvéndas.

Nir en ideell forening utfor socialtjinst enligt SoL p& uppdrag av
stadsdelsndmnden har foreningen ett eget ansvar for att genom-

2 Kommunfullméktige 2014-03-24 § 17, Riktlinjer for handliggning av drenden
om vild i ndra relationer inom Stockholms stads socialtjénst s.10.
* Utredningsmallen motsvarar Socialstyrelsens allméinna rad 2009:22.
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forandet av insatsen héller en god kvalitet och att dokumentera
genomftrandet samt bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Vidare
giller bestimmelserna om rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah
och anmiilningsskyldighet om barns behov av skydd enligt 14 kap.
1 § andra stycket SoL. Den ideella féreningen omfattas dven av
IVO:s tillsynsansvar. °

Stadsdelsndmnden bdr huvudansvaret for att en insats enligt SoL
uppfyller kraven pa god kvalitet, &ven om genomforandet av
insatsen har dverldmnats till en enskild verksamhet, t.ex. en ideell
forening. Detta forutsétter att ndmnden kontrollerar och foljer upp
kvaliteten i verksamheten till vilken genomforandet av en insats har
Overldmnats, t.ex. en stod- och hjilpinsats i en ideell férening.

lakttagelser

Granskningen visar att stadsdelsndimnderna genomfor {orhands-
bedémningar av den véldsattes situation for att ta stillning till om
en utredning ska inledas eller inte. Direfter genomfors en utredning
och beslut fattas. Som st6d for arbetet anviénder stadsdelsndmnderna
olika bedémningsmetoder och riskbedomningsinstrument. Beslutet
kan resultera i en insats om st6d for den valdsutsatta.

Férhandsbedémning av den valdsutsatta

Revisionskontoret har genomfort en stickprovsgranskning av stads-
delsnimndernas forhandsbedémningar av valdsutsatta. Gransk-
ningen har omfattat fem stickprov inom respektive stadsdelsnimnd
med stéllningstagande om att inte inleda utredning.

Granskningen visar att Bromma stadsdelsndmnd uppfyller de
formella kraven pa dokumentation av stillningstagandet om att inte
inleda utredning. Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd uppfyller i
huvudsak de formella kraven med undantag av att det i ndgot fall
saknas datum for stillningstagandet eller att det inte var under-
tecknat. I Farsta stadsdelsndmnd finns det formella brister i
forhandsbedémningen. 1 vissa fall framgar det inte att utredning inte
inleds och motiven till detta samt datum, namn och befattning pa
den som gjort stillningstagandet. Det noteras att bristernas
omfattning var nagot mindre for de stillningstaganden som gjorts
under senare delen av ar 2014.

Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL
Revisionskontoret har genomfort en stickprovsgranskning av
stadsdelsndimndernas utredningar med beslut om insats enligt 4 kap.

2 Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2012.
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I § SoL i form av en placering/stidinsats p4 ideella féreningar.
Granskningen har omfattat sammanlagt 26 stickprov, fordelat pa de
tre stadsdelsnimnderna.

Granskningen visar att det f6r samtliga granskade beslut i Bromma
finns en utredning enligt 11 kap. 1 § Sol.. Utredningarna omfattar
de grundkrav som stills i stadens riktlinjer. I samtliga utredningar
har olika bedémningsmetoder och eller riskbedémningsinstrument
anvints. Det noteras att det i utredningen finns en koppling mellan
de metoder och instrument som anvénts som stéd i utredningen.

Granskningen i Rinkeby-Kista visar att utredning saknas i tre av tio
granskade beslut om placering/stodinsats pa ideell forening. Kvali-
teten pd de genomforda utredningarna varierar, I nagot fall finns det
en gedigen utredning, ddr en standardiserad bedsmningsmetod
anvénts. T andra fall &r utredningarna betydligt kortare och mindre
informativa.

Granskningen i Farsta visar att utredning saknas i fyra av nio
granskade beslut om placering/stodinsats pa ideell forening. De
genomforda utredningarna omfattar de grundkrav som stlls i
stadens riktlinjer. Standardiserade bedémningsmetoder har anvints i
samtliga genomforda utredningar.

Bestéllning av insatser fran ideella féreningar
Stadsdelsnimnderna anvinder i varierande grad stadens och de
ideella foreningarnas insatser. Vissa ideella foreningar anvéinds mer
frekvent dn andra. Det #r klientens behov och forvaltningens erfa-
renheter av utforarna som styr valet. Ett stod for att hitta boenden
eller placeringar #r socialforvaltningens forteckning dver kvinno-
Jjourer med skyddat boende i Stockholms ldn.

Nir ett behov av insats foreligger och det kan bli aktuellt med en
insats fran en ideell férening kontaktas f6reningen. Granskningen
visar att det i vissa fall kan vara svart att fa plats pa skyddat boende.
Det kan t.ex. handla om att det inte finns platser tillgéingliga eller att
boendet av olika skil inte kan ta emot klienten. Stadsdelen séker d
placeringar hos andra utforare eller genomfor andra former av
placeringar i form av t.ex. jourligenhet.

Uppdrag och genomférandeplan samt avtal
Revisionskontoret har genomfort en stickprovsgranskning av
stadsdelsnémndernas uppdrag (bestillning) och genomfsrandeplan
samt avtal vid beslut om insats enligt 4 kap. 1 § SoL i form av en
placering/stddinsats pa ideella forening.
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Granskningen visar att det i flertalet d&renden i Bromma finns ett
uppdrag om insats. Forvaltningen anvénder en sérskild mall som
béde bestillaren och utforaren undertecknar, dér det bl.a. framgér
att genomforandeplanen ska skickas till forvaltningen och vid
vilken tidpunkt uppféljningen ska ske. I samtliga drenden fanns det
ett avtal med den ideella foreningen. Granskningen visade dock att
genomforandeplaner saknades i flertalet drenden.

I Rinkeby-Kista visar granskningen att det genomgéende saknades
uppdrag. Det noteras i anslutning till granskningen att en mall for
uppdrag av insatser for individer som utsatts for vald har utarbetats.
Granskningen visar vidare att genomférandeplaner och avtal med
den ideella féreningen saknas i flertalet &renden.

Granskningen i Farsta visar att det genomgéende saknas uppdrag,
genomftrandeplaner och avtal med de ideella féreningarna.

Uppféljiningen av att de ideella féreningarnas insatser
Granskningen visar att ingen av de granskade stadsdelsnimnderna
redogjort f6r hur nimnden ska fullgora sitt ansvar fér kontroll och
uppféljning av sddan verksamhet till vilken ndimnden har limnat
dver genomforandet av insatser enligt socialtjénstlagen.

Ingen av de granskade stadsdelsndmnderna kontrollerar och foljer
upp kvaliteten i verksamheten till vilken genomforandet av en insats
har dverldmnats till en ideell forening.

Det noteras i anslutning till granskningen att socialférvaltningen har
utarbetat en mall fér avtal med de skyddade boendena, som bl.a.
omfattar anmélningsskyldighet, samarbete, dokumentation, perso-
nal, bemanning, lokaler, brandskydd, systematiskt kvalitetsarbete
m.m. Vid intervjuerna framkom att det inte &r klarlagt hur dessa
avtal ska féljas upp.
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Sammanfattande slutsatser och
bedémning

Stadsdelsndimnderna bedoms ha vissa brister vad giller styrning och
uppfdljning av insatser som utfors av ideella foreningar vad giller
vald i néra relationer. Stadsdelsnimnderna behdver utveckla sam-
verkan, handldggning och uppféljning fér detta arbete. De brister
som granskningen pavisar kan paverka den enskildes rittssikerhet
och det stod som ges till den enskilde i form av t.ex. en insats frén
en ideell forening.

SocialnAmndens arbete mot vald i niara

relationer

Stadens arbete mot vald i néra relationer tar sin utgngpunkt i bl.a.
budget 2014 och program for kvinnofrid samt riktlinjer for hand-
liggning av drenden om véld i néra relationer.

Socialnimnden ger verksamhets- och projektbidrag till ideella
{8reningar. Granskningen visar att bidragen f6ljs upp utifrin ett
uppfoéljningsunderlag som bygger pd Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rid. Socialnimnden bedéms ha en fungerande
uppfoljning av bidragen till fdreningarna inom omradet vald i néra
relationer.

Réttssaker handldggning av drenden om vald

i nara relation

Stadsdelsndmnderna har organiserat sitt arbete mot vald i nira
relationer pd olika sitt och i varierande grad anpassat arbetet efter
Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2009:22). Bromma stads-
delsndmnd har kommit ldngre i detta arbete #in Svriga granskade
nidmnder, dd nimnden bl.a. har en aktuell handlingsplan om vald i
néra relationer.

Granskningen visar att stadsdelsnimndens interna samverkan #r av
betydelse for hur samverkan fungerar med de ideella foreningar
som utfor insatser avseende véld i ndra relationer. Brister i sam-
verkan mellan stadsdelsndmnden och den ideella féreningen kan 3
konsekvenser for den enskilde som fér insatser fidn foreningen.

Stadsdelsndmnderna Bromma och Rinkeby-Kista har skriftliga
rutiner f6r den interna samverkan och en vil fungerande samverkan
mellan olika enheter inom férvaltningen. Vid intervjuerna med de



Insatser som utfors av ideella foreningar gallande vald i nara relationer
Nr 10, 2014
19 (23)

ideella féreningarna framholls Rinkeby-Kista som ett exempel pa en
ndmnd dér den interna samverkan fungerar sérskilt bra.

I Farsta stadsdelsndmnd finns det vissa brister i den interna sam-
verkan. Rutinerna for hur drenden mellan olika enheter ska hanteras
och handldggas bedéms inte utgdra ett helt tillrackligt stdd for den
interna samverkan. Vidare dr informationsutbytet mellan olika
enheter inte helt tillrackligt.

Handldggning av drenden om vald i ndra relationer i Farsta och
Rinkeby-Kista visar pa brister som kan fa konsekvenser for den
enskildes rittsdkerhet. I Farsta stadsdelsndmnd finns det vissa
formella brister i forhandsbedémningen om en utredning ska inledas
eller inte.

[ nagra drenden i Farsta och Rinkeby-Kista uppfylls inte lagstift-
ningens krav om att en insats enligt 4 kap. 1 § Sol. ska foregés av
en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL. Att inte genomf&ra en utred-
ning om vald i néra relationer innebér att nimnden t.ex. inte har
férvissat sig om valdets karaktédr och konsekvenser, vilket kan
innebéra att beslutet om insats inte motsvarar individens behov.
Mgjligheterna att limna ett uppdrag till den ideella foreningen
forsvaras dven, eftersom uppdraget ska utgé fran beslutet om insats
och den enskildes behov.

De konstaterade bristerna i framftrallt handldggningen av drenden
om véld i néra relationer bedéms kunna fa konsekvenser for den
enskildes rittssidkerhet och det stod som ges till den enskilde i form
av t.ex. en insats fran en ideell forening.

Bestillning av insatser fran ideella féreningar
En viktig forutsittning {or att en uppfoljning ska kunna ske av de
insatser som utfors i ideell forening &r att det upprittas ett uppdrag
(bestdllning). Utforaren, dvs. den ideella foreningen, ska darefter
uppritta en genomforandeplan. Bade uppdraget och genomforande-
planen &r tvé viktiga dokument, da handliggaren ska granska att
den upprittade genomftrandeplanen Gverensstimmer med
uppdraget.

Den verifierande granskningen visar att uppdrag genomgéende
saknas i stadsdelsndmnderna Farsta och Rinkeby-Kista. Diremot
fanns det uppdrag i flertalet drenden i Bromma stadsdelsndmnd.
Den verifierande granskningen visar att genomférandeplaner oftast
saknas i de granskade ndmnderna.
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Intervjuerna med de ideella foreningarna bekriftar bilden av att
skriftliga uppdrag fran nimnderna saknas eller ser olika ut.
Intervjuerna med stadsdelsndmnderna visar samtidigt att genom-
forandeplaner inte alltid upprittas eller dversiinds fran den ideella
féreningen.

Uppféljningen av insatser i ideella féreningar beddms till stora delar
forsvéras av att det alltfor ofta saknas uppdrag och genomférande-
planer.

De ideella foreningarnas insatser enligt

socialtjdnstlagen

Stadsdelsndmnden bar huvudansvaret for att en insats enligt social-
tjdanstlagen uppfyller kraven pd god kvalitet, &ven om genomfor-
andet av insatsen har dverldmnats till en enskild verksamhet, t.ex.
en ideell forening. Detta forutsétter att nimnden kontrollerar och
foljer upp kvaliteten i verksamheten till vilken genomfrandet av en
insats har 6verldmnats, t.ex. en stéd- och hjilpinsats i en ideell
forening.

Granskningen visar att ingen av de granskade stadsdelsndmnderna
kontrollerar och foljer upp kvaliteten i verksamheten till vilken
genomforandet av en insats har 6verldmnats.

Den verifierande granskningen visar att avtal med den ideella
foreningen fanns i samtliga drenden i Bromma. Diremot saknades
avtal med den ideella foreningen i flertalet drenden i Rinkeby-Kista
och i samtliga drenden i Farsta.

Det finns brister i de granskade stadsdelsndmndernas ansvar for att
kontrollera att insatsen som utférs av en ideell forening ir av god
kvalitet.

Samverkan med andra myndigheter och

ideella foreningar

Socialtjénsten, polisen och hélso- och sjukvarden bér enligt stadens
riktlinjer utgora kéirnan i den externa samverkan for drenden om
véld i niéra relationer.

Granskningen visar att det endast ér Farsta stadsdelsnimnd som har
en lokal samverkansdverenskommelse med polisen om vild i nira
relationer. Ingen av de granskade stadsdelsnimnderna har en sam-
verkansplan med hilso- och sjukvarden om vald i nira relationer.
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Samverkan med polisen fungerar enligt férvaltningarna bra i bade
Farsta och Rinkeby-Kista medan den inte anses vara tillrdcklig i
Bromma. Samverkan med hélso- och sjukvarden &r enligt forvalt-
ningarna i Bromma och Farsta otillricklig.

Av stadens riktlinjer framgar att dven ideella organisationer ska
erbjudas mdjlighet att delta i den externa samverkan. Det ér endast
Rinkeby-Kista som har en 6vergripande samverkan med de ideella
foreningarna i arbetet mot vald i néra relationer.

Sammantaget bor samverkan utvecklas med framf6rallt hilso- och
sjukvérden. En otillrdcklig samverkan kan paverka mojligheterna att
uppticka vald i ndra relationer samt mgjligheterna att ge insatser till
den enskilde. Det &r positivt att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har
en dvergripande samverkan med de ideella féreningarna.

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderas att Bromma
stadsdelsndmnd:

o sikerstiller att den ideella foreningen efter nimndens
bestillning av insats alltid upprittar en genomfsrandeplan

e kontrollerar och féljer upp kvaliteten i verksamheten till
vilken genomfGrandet av en insats har 6verldmnats till en
ideell forening

e sikerstiller att samverkan med hélso- och sjukvarden och
polisen formaliseras genom att en samverkanstéverenskom-
melse tas fram, samt inom ramen for 6verenskommelsen
overvéger att utveckla samverkan med de ideella férening-
arna.

Utifran genomford granskning rekommenderas att Farsta
stadsdelsndmnd:

o sikerstiller att det finns tillrdckliga rutiner som stod for den
interna samverkan och att informationsutbytet mellan olika
enheter fungerar

e ser till att beslut om insats enligt 4 kap. 1 § SolL alltid fore-
gés av en utredning enligt 11 kap. 1 § Sol.

e sdkerstiller att ett uppdrag alltid upprittas vid bestéllning av
insats och att den ideella foreningen alltid upprittar en
genomforandeplan

e sikerstiller att skriftligt avtal alltid uppréttas med den
ideella foreningen, samt kontrollerar och f6ljer upp
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kvaliteten i verksamheten till vilken genomférandet av en
insats har dverldmnats till en ideell férening

o sikerstiller att samverkan med hélso- och sjukvéarden
formaliseras genom att en samverkanséverenskommelse tas
fram, samt inom ramen for 6verenskommelsen dverviger att
utveckla samverkan med de ideella féreningarna.

Utifidn genomford granskning rekommenderas att Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd:

e ser till att beslut om insats enligt 4 kap. 1 § SoL alltid fore-
gés av en utredning enligt 11 kap. 1 § Sol

o sikerstiller att ett uppdrag alltid upprittas vid bestéillning av
insats och att den ideella foreningen alltid uppriittar en
genomfdrandeplan

o sikerstiller att skriftligt avtal alltid upprittas med den
ideella féreningen samt kontrollerar och foljer upp
kvaliteten i verksamheten till vilken genomftrandet av en
insats har 6verldmnats till en ideell férening

o sikerstiller att samverkan med hilso- och sjukvarden och
polisen formaliseras genom att en samverkanséverenskom-
melse tas fram, samt inom ramen for dverenskommelsen
dven tar med samverkan med de ideella foreningarna.
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Bilaga 1 intervjuférteckning

Bromma stadsdelsférvaltning
Omrédeschef, socialtjinst och fritid
Socialsekreterare, familjefridsteamet

Farsta stadsdelsforvaltning

Avdelningschef, avdelningen {6r socialtjinst
Enhetschef, enheten for forsérjningsstéd
Socialsekreterare, enheten for forsérjningsstéd

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Verksamhetsomréadeschef, socialtjéinst vuxna
Enhetschef, relationsvaldteamet
Socialsekreterare 1, relationsvaldsteamet
Socialsekreterare 2, relationsvaldsteamet

Socialférvaltningen

Avdelningschef, avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor
Enhetschef, strategiska enheten

Utredare 1, strategiska enheten

Utredare 2, strategiska enheten

Ideella foreningar
Kvinnojouren Alla Kvinnors Hus
Somaya kvinno- och tjejjour
Terrafem

Q-jouren

Stiftelsen Unga Kvinnors Virn






