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Uppféljningen

1. Sammanfattande bedémning

Inga avvikelser fran avtalet har framkommit som ger forvaltningen anledning att tro att
verksamheten inte fungerar enligt avtal. Uppf6ljningen har genomf6rts genom en intervju med VH
assistans verksamhetsledare Helena Wallfeldt i VH assistans lokaler.

Vid 6vertagandet av forvaltningens assistansverksamhet sommaren 2010 valde 8 brukare fran
Ostermalm, VH assistans som utforare. Idag #r det 3 brukare kvar, tvA miin och en kvinna. Nagon har
avlidit andra har valt annan utforare och négon har inte ldngre beviljats LASS-erséttning fran
forsékringskassan.

Forvaltningen har uppfattningen att verksamheten i sin helhet bedrivs enligt avtalet. Tidigare
administrativa brister har atgirdats. Aterigen kvarstar problemet med att verksamheten inte ér
uppkopplad till dokumentationssystemet for utférare ParaSol. Enligt VH assistans r inte systemet
kompatibelt med VH assistans server. Ett arbete for att 13sa detta har inletts.

Definitioner
o Med rutin avses dokumenterad aktuell beskrivning av arbetssditt eller metod.

2. Ekonomi och administration
Efterfrigade rutiner finns for avstimning med bestéllaren for reglering av ersittning, redovisning av
LASS-erséttning gentemot brukaren, fakturering och avvikelserapportering.

Inga skatteskulder foreligger VH assistans.

3. Ledning och personal

Ledning

Tvéa regionschefer forestar verksamheten. De har dokumenterad arbetsledarerfarenhet och
hogskoleutbildning, med inriktning mot funktionsnedséttning/omsorg. I utbildningen ingér
kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och allmédnna rad inom
verksamhetsomradet ingd. Vidare krivs minst tre ars praktisk erfarenhet av arbete heltid med
personer med funktionsnedsittning, eller som arbetsledare inom verksamhetsomradet

Rutiner for introduktion, kompetensutveckling och handledning
I samband med nyanstillning tar den anstillde del av verksamhetens samtliga rutiner utifran en

faststilld ordning, bl a avseende sekretesslagstiftning. Utbildningar pagar 16pande inom LSS-
omrédet, rapportering av lex Sarah, etiska fragestillningar, arbetsledarutbildningar och
specialutbildningar utifran brukares specifika behov. En kompetensutvecklingsplan finns for
samtliga anstéllda.

Personalen utbildas i hjért- och lungraddning vuxna/barn, lyftteknik och brandutbildning.
Dessa utbildningar &r dterkommande vart tredje ar. Utifran anstilldas specifika 6nskemal arrangeras
heldagsforeldsningar. Verksamheten &r ISO-certifierad.



4. Dokumentation med utgangspunkt fran riktlinjerna

Overgripande dokumentation

I verksamhetens egna uppfoljningssystem fors journaler 6ver samtliga brukare. Vid
introduktionen av en ny medarbetare ingar ett specifikt avsnitt om vikten av att dokumentera,
men den dagliga journalforingen dr dnda ett utvecklingsomrade. En medarbetares
sprakfardigheter bedoms av enhetschef och kontrolleras via brukarundersokningar.
Regelbundna personalméten hélls med dverldmning av information. Alla mdten
dokumenteras i det egna dokumentationssystemet.

Genomforande planer finns for samtliga brukare och revideras arligen tillsamman med
brukaren. En genomf6randeplan innehaller bl a en sammanfattning av bestillningen, mal,
delmaél och syfte, vad som ska inga i insatsen, t ex stod avseende att handla, tvétta eller vad
den enskilde behdver for stod for att klara av att delta pa en sysselsittningsverksamhet. Den
enskildes fritid och det stod som behdvs finns tydligt beskrivet i genomférandeplanen. Hur
och nir insatsen ska genomforas och vem som ska ge stodet. Datum for
utforarens/bestéllarens uppfoljning av genomfoérandeplanen.

Genomforandeplanerna kommer i fortséttningen att foljas upp gemensamt av brukare,
bestéllare och utforare.

5. Stodperson och personal runt brukaren

Arbetsledaren dr den som samordnar assistansinsatserna for den enskilde sé att de pa bista
satt utfors enligt genomforandeplanen. Vid tillfdllen da den enskildes assistent/er &r sjuka, sd
16ser man det med att assistenter inom verksamheten frivilligt tar extra pass eller s& beordras
ndgon. Pa kvillar och helger finns ett journummer att ringa nér problem eller fragor uppstar.
Skriftliga rutiner finns som stéd for assistenten vid bl a introduktion av ny brukare,
faststéllande av brukarens behov av kontinuitet, brukarens behov av minimering eller
utvidgning av antalet personal. Vid behov av extrapersonal finns en vikariepool. Vid
rekrytering gors alltid en kontroll sa att inte personen i fraga finns i belastningsregistret.

En checklista for arbetsmiljo finns hos varje brukare.

6. Lex Sarah enligt 23 e § 24 a-g §§ LSS; SOSFS 2011:5'

Information om lex Sarah gors i samband med introduktionen, samt regelbunden utbildning.
En rutin finns fér rapportering och anmélan till Inspektionen for vard och omsorg IVO samt till
bestillaren/stadsdelsndmnden finns.

Ingen anméilan/rapport enligt lex Sarah har skett sedan féregaende uppfoljning

Avvikelse- och tillbudsrapportering finns i form av rutiner i personalhandboken/arbetsplatsparm.

7. Barns skydd

Barns skydd géller bade barn som finns i verksamheten och barn i verksamhetens nérhet, t.ex.
brukares barn eller syskon till barn som finns i verksamheten




Personalen har kunskap om anmélningsskyldigheten om socialnimnden behover ingripa till ett barns
skydd enligt 14 kap.1 § SoL. Rutin finns.

8. Synpunkts- och klagomalshantering
En rutin finns for att informera den enskilde avseende synpunkts- och klagomélshanteringen inklusive
for var hon/han ska vénda sig for att lamna synpunkter och klagomal.

En rutin finns for synpunkts- och klagomélshantering och forbattringsforslag samt hur uppfoljningen
och utvirderingen ska goras. Avvikelserapportertering gors alltid till verksamhetsledaren som i sin tur
vidarebefordrar avvikelsen till verksamhetschef for arkivering.

Antal synpunkter och klagomal som inkommit de 12 senaste manaderna: 0 avseende de tre brukare
som uppféljningen avser.

9. Samarbete/samverkan med bestallaren, utforare och 6vriga myndigheter

En rutin finns for att utféraren underréttar berérd nimnd om véasentliga forandringar i verksamheten.
Det finns ocksa en rutin for att utforaren underréttar berdrd forvaltning om vasentliga fordndringar
kring den enskilde. Vidare finns rutin for hur samverkan med andra myndigheter till exempel
habilitering, psykiatri och primarvard ska ga till.

Under uppfoljningsmétet bestdms att samverkan mellan utforare och bestillare ska forbéttras.

10. Hantering av egna medel och nycklar

I de fall brukaren har assistans dygnet runt behdvs inga nycklar kvitteras ut eftersom det alltid finns en
assistent i brukarens hem. I 6vriga fall kvitteras nycklar ut enligt rutin. Avseende egna medel finns
rutiner nir den enskilde inte sjidlv kan ansvara. Individuellt anpassade 16sningar kan krivas ibland.

11. Systematiskt brandskyddsarbete? (SBA) enligt lag 2003:778 om skydd mot olyckor
2 kap. § 2

Arligen kontrollerar VH assistans att medarbetarna ir medvetna om hur brandskyddet fungerar och
ska tillimpas, en tydlig faststilld brandorganisation finns. Brand-filtar, varnare och -slédckare finns hos
varje brukare. Utrymningsplan finns tydligt anslagen hos brukaren. Brandforsvaret utbildar
aterkommande/vart annat ar all personal. Branddvning en géng per termin.

12. Hygien och smittskydd (t.ex. MRSA och hepatit)

For insatsen finns nodvandiga arbetskldder sdsom plasthandskar -forkldden och stovlar 1
samband med dusch och bad. Hygien- och smittskyddsarbetet ingar i assistansutbildningen.

13. Personalomsattning
Personalomséttningen har varit mycket 14g generellt i verksamheten och avseende de tre brukarna fran
Ostermalm har de samma assistenter som tidigare.




14. Ovrigt

VH assistans kvalitetssdkrar sitt arbete genom kvalitets-, miljé och arbetsmiljoledningssystem enligt
ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 och OHSAS 18001:2007 samt socialstyrelsen SOFS 2011:9.



