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Projekt — Servicehus

1.Sammanfattning

Aldrensimnden fick i budget 2014 i uppdrag att utreda servicehusen
ur flera aspekter, bl.a. f6lja dverklagade avslag pa anstkningar om
boende pa servicehus, se Gver behovsgrunderna for att anséka om
boende pé servicehus samt att det vid bistdndshandliggning ska tas
sdrskild hansyn till alder och ensamhet. 1 budgetskrivningen anges
ocksa att uppdraget ska innefatta en 6versyn av utformningen av
servicehusens innehdll och verksamhet liksom méjligheterna att
rusta och utveckla moderna alternativ.

I socialtjdnstlagen 1982 inférdes begreppet servicehus som erbjod
en bra bostad, vanligen kombinerat med service 1 form av
restaurang, har- och fotvard mm samt gemensamma lokaler dér
anstilld personal ordnade aktiviteter. Mélsittningen var att ge en
trygg boendemiljd, dér den &ldre sé ldnge som méjligt skulle kunna
klara sig sjdlv. Antalet boende pa servicehus har i Stockholms stad
minskat fran 7 610 personer i oktober 1993 till T 510 personer i
oktober 2014. Inom staden finns {6r ndrvarande 1736 ldgenheter
fordelade pa 17 servicehus. Sedan servicehusens inférande har vissa
servicehus avvecklats da de inte motsvarar samtidens krav pa
innehall och tillgénglighet. Av stadens 17 servicehus ér tva
byggnader godkéinda enligt arbetsmiljdverkets regler géllande
tillginglighet i vatrum. Ovriga byggnader kommer att behdva en
ombyggnad/anpassning av vatrummen for att godkéinnas som
sérskilt boende till en kosinad av cirka 430 miljoner kronor.

Inom projektet har intervjuer med boende pé servicehus genomforts
samt fokusgrupper med anstillda pa servicehus. Av fokusgrupper
har framkommit att de som idag flyttar till servicehusen har vitt
skilda behov, frdn dldre med omsorgsbehov till personer med
pétagliga psykiska funktionsnedséttningar, missbruksproblematik
och/eller som varit hemldsa. Vidare erbjuds personer med
diagnostiserad demenssjukdom boende och nagra servicehus
anvinder ett antal ldgenheter for korttidsvard. Under
fokusgrupperna framkommer vidare att stérre servicehus upplevs
som svara att dverblicka, framforallt nér de boende har omfattande
vérd- och omsorgsbehov. I savil fokusgrupper som intervjuer med
de boende péatalas vikten av aktiviteter d& samvaro med andra
boende &r en av de vanligaste orsakerna till att &ldre vill flytta till
servicehus.
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2. Bakgrund

Kommunfullmiktige gav genom budget 2014 dldrenimnden i
uppdrag att utreda servicehusen ur flera aspekter. En utgdngspunkt
dr aft servicehusen ska kvarstd som en av flera boendeformer sa
liinge efterfrigan finns. Aldrenimnden uppdrogs att félja
dverklagade avslag pd ansokningar om boende pa servicehus {or att
kartldgga olika samband. Vidare innefattade uppdraget att se Sver
behovsgrunderna for att anséka om boende pa servicehus och att det
vid bistandshandliggning ska tas sérskild hdnsyn till alder och
ensamhet. I budgetskrivningen anges ocksa att uppdraget ska
innefatta en 6versyn av utformningen av servicehusens innehéll och
verksamhet liksom mdjligheterna att rusta och utveckla moderna
alternativ. Aldrenimnden ska ocksé under 2014 utreda
valfrihetssystem for servicehus.

2.1 Uppdragsbeskrivning
For att utreda uppdragen enligt budget formulerades féljande
uppdragsbeskrivning for projektet:
o lkartldgga och analysera bifall och avslag pa anstkningar om
boende i servicehus
e kartligga och analysera domar i 6verklagade avslagsbeslut
e analysera fastigheternas status och framtida potential som
sdrskilt boende
e analysera fastigheternas status kopplat till
verksamhetsinnehall
e undersoka vilka forvintningar som finns pa servicehuset
som boendeform fran de som anstker om bostad dir, vilka
behov och dnskemal ska servicehuset uppfylla?
e undersdka hur servicehusen svarar mot de boendes behov
och dnskemal
e utreda forutsittningar for inforande av valfrihetssystem
e utreda forutsittningarna for enhetlig
grundkostnadserséttning och ny konstruktion av
hemtjénstersittning
e identifiera nddvéndiga fordndringar i Paraplysystemet for att
administrera kohanteringssystem och erséttningssystem med
avvikelserapportering.

2.2 Projektarbetet

Aldreforvaliningen startade varen 2014 utredningsarbetet med
Projekt-Servicehus, Arbetsgrupper bildades for de olika
fragestillningarna. I arbetsgrupperna finns representanter for
bestiillarchefer, strateger fran dldreférvaltningen, medicinskt
ansvarig sjukskéterska (MAS), controllers fran stadsdelsforvalining
och stadsledningskontoret, lokalstrateg fran stadsledningskontoret,
Micasa Fastigheter och verksamhetschefer for servicehus.



For att belysa fragestéllningar om servicehusens funktion
upphandlades foretaget MIND research f6r genomférande av
mntervjuer och fokusgrupper. Foretaget genomfdrde sommaren
2014:
e strukturerade djupintervjuer med personer som flyttat in pa
servicehus under perioden 1 februari till 30 april 2014.
Totalt genomfordes 47 intervjuer med personer fran i stort
sett samtliga servicehus.
¢ fokusgrupper med omvérdnadspersonal pa fyra servicehus,
ett 1 varje region
e fokusgrupper med hilso- och sjukvéardspersonal p4 samma
fyra servicehus som ovan
e fokusgrupper med bistandshandliggare frén si gott som
varje stadsdel, tva grupper.

Aldreforvaltningen anordnade ocksd en workshop dit samthiga
chefer for servicehus och utférarchefer var inbjudna.

Foreliggande rapport beskriver servicehusen i dagsliget sett ur olika
perspektiv.

3. Servicehuset- en tillbakablick

Servicehusen har ritter i en mellanform mellan det vanliga ordinéra
boendet och vird- och omsorgsboendet. Fran slutet av trettiotalet och
cirka 30 4r framét var engagemanget frimst att fa fram funktionella
bostéder, pensiondrshem. Under 1970-talet 6kades ambitionsnivén, i
Stockholm kom bostadshotellen for dldre, med stora gemensamma
utrymmen och tillgdng till personal i huset. Med socialtjéinstlagen 1982
infordes begreppet servicehus for denna boendeform, och fran att ha
varit en del av bostadsutbudet blev dessa hus en del av socialtjinstens
utbud. Servicehusen erbjéd en bra bostad, vanligen kombinerat med
service i form av restaurang, har- och fotvard mm, gemensamma
lokaler ddr anstilld personal ordnade aktiviteter, och tryggheten att det
alltid fanns personal i huset. Malsittningen var att ge en trygg och bra
boendemiljs, dir den #ldre sd linge som mdjligt skulle kunna klara sig
sjdlv. Bistandsbeslut krivdes for att fi flytta in. Med ddelreformen
1992 kom servicehus, dlderdomshem, sjukhem och gruppboende att bli
sdrskilt boende”. Tonvikten kom genom dessa lagstifiningsindringar
att allt mer ligga pa att tillgodose ett omsorgsbehov som inte kan
tillgodoses i det ordindra boendet. Servicehusen byggdes dock for att
vara funktioneila bostdder, inte f6r att vara vardmiljser.

I Stockholms stad har antalet boende pa servicehus minskat frin
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7 610 personer i oktober 1993 till 1 510 personer i oktober 2014. Av
dessa hade 1 366 hemtjiinstinsatser. Vissa servicehus som
ursprungligen byggdes som pensionirshem har avvecklats da de
inte motsvarade samtidens krav pa tillgéinglighet och servicehusets
innehéall. Andra byggdes om till &lderdomshem och gruppboende
for att svara mot en kad efterfragan. Med start 2004 omvandlades
ett antal servicehus till trygghets- och seniorboenden.

4. Definition av servicehus

I Boendeplanering for édldre i Stockholms stad, 2011-05-23 finns
féljande definition:

Servicehus, Lagenheter for 1 forsta hand personer Gver 65 ar.
Servicehus dr ett sirskilt boende enligt socialyjinstlagen vilket bland
annat innebir att det kriivs ett bistdndsbeslut f6r att fa flytta till en
servicehusldgenhet. Hemtjéinst beviljas utifrén den enskildes
individuella behov och ges av personal som finns i huset dygnet
runt.

I 6vrigt finns ingen stadsgemensam beskrivning dver vad ett
servicehus ska innehalla verksamhetsméssigt och heller inte
definieras malgruppen mer #n aldersmissigt. I nu géllande riktlinjer
for handldggning inom socialtjénstens dldreomsorg anges nér den
enskildes vard- och omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordinért
boende, trots hemtjénstinsatser, ... kan det bli aktuellt med ett
véard- och omsorgsboende med hemtjéinst s kallat servicehus.”

For definitioner av seniorboende och trygghetsboende se bilaga 1.

5. Servicehuset som boendeform

5.1 Servicehuset, ett sarskilt boende enligt SoL

I socialtjanstlagen 5 kapitel 4-5§§ betonas socialnéimndens ansvar
for att dldre ménniskor kan leva och bo sjalvstindigt och under
trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra, Vidare siigs att socialndmnden ska verka for
att dldre minniskor fir goda bostider och ge dem som behéver det
stdd och hjdlp 1 hemmet och annan ldttatkomlig service.
Socialndmnden ska inritta sérskilda boendeformer for service och
omvardnad for dldre ménniskor som behdver sérskilt stéd. Den
enskilde ansdker om bistand enligt Sol. 4§ {or boende 1 sérskilt
boende. Kommunerna har sedan 1992 ansvar for hilso- och
sjukvard enligt hilso- och sjukvérdslagens 18:e § HSL. Det innebér
att legitimerad hélso- och sjukvardspersonal bland annat ansvarar



for att identifiera de personer som riskerar hélsoproblem och som
har behov av hilso- och sjukvardinsatser. Hélso- och
sjukvardsansvaret omfattar inte sidan hilso- och sjukvérd som
formedlas av ldkare.

5.2 Gallande riktlinjer for handldggning inom
socialtjanstens aldreomsorg

I nu gillande riktlinjer definieras servicehus som ... ett vard- och
omsorgsboende med hemtjénst, sa kallat servicehus.” Bedémningen
for servicehus ska grunda sig pa en helhetsbedomning dér den
enskildes alder, upplevelse av otrygghet och allménna hélsotillstand
ska beaktas. Stadens servicehus ingér inte 1 valfrihetssystemet men
ska ses som en gemensam resurs for staden och den enskildes
dnskemaél om ett visst servicehus ska beaktas s& lingt mojligt, dven
om servicehuset ligger i en annan stadsdel.

I de nya, inte &nnu antagna, riktlinjerna &r skrivningen angdende
bedémningsgrunder delvis forandrade “Den storsta skillnaden pa
boende 1 ordinirt boende och boende i servicehus &r ndrheten till
personal dygnet runt. Bedomningen f6r servicehus ska dirfor
grunda sig pa en helhetsbedémning med fokus pé den enskildes
upplevelse av otrygghet och dér dven &lder beaktas.”
Omvirdnadsbehovet ska inte vara sa omfattande att den enskildes
behov biittre tillgodeses i ett vard- och omsorgsboende.

5.3 Socialstyrelsens allménna rad for bemanning

I servicehusen bor idag bland annat dldre personer som med &ren
utvecklat en demenssjukdom. Det finns stadsdelsndmnder som
beviljar personer boende och som vid ansékningstillféllet har en
demensdiagnos. I socialstyrelsens SOSFS 2012:12, Socialstyrelsens
foreskrifier och allménna rdd om ansvaret for personer med
demenssjukdom och bemanning i sérskilda boendeformer foreskrivs
i3 kap2 &

”Socialnimnden ska sdkerstélla att ett sérskilt
boende diir en person med demenssjukdom bor
4r bemannat dygnet runt sa att personal snabbt
kan uppmirksamma om en person med demens-
siukdom #r i behov av hjilp och utan drdjsmaél
kan ge honom eller henne sadant stéd och sddan
hjilp som ir till skydd for liv, personlig sikerhet
och hilsa.”
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Enligt socialstyrelsen kommer f6rfatiningen att trida i kraft 2015.
Socialstyrelsen har dven beslutat att ta fram foreskrifter som gor att
samma regler ska gélla alla sdrskilda boende for éldre.

Idag uppfyller inte servicehusens lokaler och planlsning kraven for
séirskilt boende enligt kommande forfattning. Dér anges att
bemanningen ska vara sddan att personal snabbt ska kunna
uppmirksamma boendes behov av stéd och hjilp. Lagenheterna har
som regel ingen kontakt med gemensamhetsytorna.

5.4 Stadens servicehus

Inom staden finns 17 servicechus fordelade pd 11
stadsdelsforvaltningar. Tre stadsdelar, Ostermalm, Skarpniick och
Skdrholmen har inga servicehus. Blackebergs servicehus dr under
avveckling. Tre servicehus drivs pd entreprenad. I oktober 2014
fanns 1 736 ligenheter 1 servicehus. Servicehusen varierar 1 storlek.
Det minsta servicehuset har 22 ldgenheter och det storsta 181. 1
fastighetsregistret LOIS &r cirka 250 av ldgenheterna registrerade
som tomuna vilket dr det genomsnittliga antalet tomma ldgenheter
per méinad det senaste dret. Observeras bor att cirka 40 av
lagenheterna vid métdatumet var uppsagda men personerna bor kvar
da uppsigningstiden inte har gitt ut samt att cirka 60 ligenheter vid
miétdatumet fungerade som evakueringsboende.

Servicehus Stadsdelsnamnd Antal Tilldagg
lagenheter
Kista Rinkeby-Kista 181
Fristad Spanga-Tensta 153 Entreprenad
Altendo
Tensta Spanga-Tensta 48
Skolbrten Hasselby-Vallingby 125
Blackeberg Bromma 38 Under
avveckling
Fridhemmet Kungsholmen 135
Piltradet Kungsholmen 115
Vaderkvarnen Norrmalm 22
Hornstull Sédermalm 88
Vintertullen Sdédermalm 92 Entreprenad
Kosmo
Enskededalen Enskede-Arsta- 193 Entreprenad
Vantér Aldreliv
Enskede nya Enskede-Arsta- 66
Vantér
Ragsved Enskede-Arsta- 76
Vantér
Edé Farsta 149
Alvsjd Alvsjs 62
Fruangsgarden Hagersten- 104
Lilieholmen
Trekanten Hagersten- 89
Lilighoimen




Entreprenadavtalen giller for
e Fristad till och med 2016-09-30
e Vintertullen till och med 2015-01-31. Om parterna dr
overens kan avtalet forlingas i tvd ar med méjlighet till
ytterligare forldngning i tva ganger tva ar.
e Enskededalen till och med 2016-10-01.

Samtidigt som staden har lediga ldgenheter i servicehusen finns en
ké till servicehusen. Varje stadsdel skéter sin egen kéhantering och
totalt finns cirka 160 registrerade till ko for servicehus men sett till
antal fysiska personer bestér kin av cirka 130 personer. Detta beror
pé att det d&r mojligt att sta i ko till flera servicehus. Samtliga 1 kon
fir erbjudande om ligenhet men méanga tackar nej upprepade
ganger. Det vanligaste dr att soka sig till ett servicehus inom
stadsdelen eller regionen.

Sedan 2008 har antalet servicehusléigenheter minskat fran cirka
3022 1ill 1 736 i oktober 2014, Minskningen beror till stérsta delen
pa omvandlingar fran servicehus till senior- och trygghetsboenden.
Frén de flesta stadsdelar rapporteras minskad efterfragan pa
ldgenheter i servicehus. Innerstadens boenden utgdr ett undantag
vilket troligen hinger samman med innerstadens attraktionsvérde.
Vad giller flyttmonster géller samma forhéllande som for vard- och
omsorgsboende. Majoriteten viljer att bo kvar inom den egna
regionen medan innerstaden har en ndgot hogre tillstromning dn
forortsregionerna.

Antalet fattade beslut géllande ansékningar om boende i servicehus
har minskat fran 1 176 ar 2008 till 791 ar 2013, Andelen bifall var
ar 2008 60 % for att 2013 vara 57 %.

5.5. Boendetider

Sweco har analyserat boendetiderna pa servicehusen mellan dren
2009-2013. 50 % av de inflyttade bor i cirka 2,5 ar innan
boendeperioden avslutas. Medelboendetiden i servicehus, for hela
staden, dr 35,8 minader medan medianboendetiden &r 29,8 manader
ar 2013,
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Medel och medianvirde (ménader) fir boendetid i servicelus mellan stutdren 2009-201 3

Stutdr | Medelboendetid | Medianboendetid | Vastero. | Innerst. | Viastra | Ostra
Hela staden Hela staden Sédero. | sbdero.
2009 | 41,8 324 35,3 30,4 28,1 43,7
2010 | 41,5 36,4 40 35,7 25,1 38
2011 39,6 34,2 39 354 28,5 37.9
2012 | 40,3 34,2 37.8 358 279 48,2
2013 | 358 29,8 33,6 32,7 23,5 40

Andel pd servicehus i staden som avslutas inom ell visst tidsperspektiv startéren 2009-

2013

Startar Andel % Avslut Andel % Avslut Andel % Avslut
nom 2 mdn inom 12 man inom 24 mén

2009 3.3 28,3 50,0

2010 5.8 30,7 46,2

2011 4.4 27,2 454

2012 5.6 2719

2013 6.9

Tittar man pa andelen avslutade boendeperioder f6r kvinnor
respektive mén med startdr 2009-2011 inom en 24 ménaders period
visar det sig att en higre andel mén &n kvinnor avslutar boendet
inom 24 méanader. (51,4% for mén och 45,2% f6r kvinnor.)

6. Fastighetens forutsattningar

Micasa Fastigheter har i sitt bestand 17 fastigheter som innehaller
servicehusboende varav en 4r under avveckling. Forslag finns ocksé
om avveckling av Enskede nya servicehus. Tva byggnader &r
godkiinda enligt arbetsmiljoverkets regler gillande tillgénglighet 1
vatrum.

Ovriga 13 byggnader kommer att beh6va en ombyggnad/anpassning
av vatrummen for att godkzinnas som sirskilt boende. Atgérderna &r
att betrakta som verksamhetsanpassning dvs. det blir
stadsdelsndmndens kostnad som kommer att regleras genom
hyrestilligg i ramavtalet {6r hyressittning. Totalt berdknas
ombyggnadskostnaden till cirka 430 miljoner kronor.

Utdver denna kostnad kommer det uppsta kostnader fo6r Micasa,
exempelvis kostnader for eventuellt stambyte och upprustningar.
Kostnader for evakueringar och tomgéngshyror 4r inte beréknade.

Fell Ingen text med angivet
format | dokumentet.




Generellt ir servicehusen utformade som bostéder i det ordindra
bostadsbestindet men med gemensamhetsutrymmen i entréplanet.
Minga servicehus kan upplevas som slitna och med en inte direkt
inbjudande miljé for socialt umgénge. Ursprungligen fanns lokaler
for bl.a. kiosk, harvird och fotvard. Idag erbjuds denna service pé
en del av servicehusen. Restaurang finns pa samtliga servicehus
forutom Enskede nya servicehus som himtar kall mat fran
Enskededalen for uppvarmning pa plats.

Antalet ldgenheter per vaningsplan variera mellan 4-70. 1
servicehuset med 70 ldgenheter pa ett vaningsplan &r korridorens
langd cirka 350 meter lang, U-formad. Det finns dock flera hissar
pa planet.

6.1 Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverkets krav angdende hygienutrymmen séger "Det ska
finnas ett fritt arbetsutrymme om minst 0,8 meter vid sidan av
toalettstolen, diir arbetstagaren maste utféra arbetsmoment som
innebir kraftutdvning eller dér arbetstagaren behdver huka eller
boja sig ned. Det ska dessutom finnas ett fritt utrymme for de
hjalpmedel som behdver anviindas 1 hygienutrymmet si att dessa
kan passera och mangvreras. Se 5-6§§ AFS 2009:2 om
belastningsergonomi och 4 och 53 §§ AFS 2009:2 om
arbetsplatsens utformning.”

7.Granskning av beslut om ansékan om
boende pa servicehus samt avkunnade

domar pa overklagade beslut
Totalt har 101 beslut pa ansdkningar om boende pé servicehus
granskats. Besluten fattades under perioden 1 mars till 30 april
2014. 45 av ans6kningarna bifolls och 56 avslogs. Lika ménga mén
som kvinnor fick bifall respektive avslag pa sin ans6kan. Nagot fler
sammanlevande fick avslag. 35 personer var 1 dldersgruppen 65-80
ar och 66 personer var 81 ar och dldre. 1 den yngre aldersgruppen
fick 9 personer bifall pa sin anstkan medan 25 personer fick avslag.
I den 4ldre dldersgruppen fick 36 personer bifall och 30 personer
fick avslag, Vad giller de s¢kandes hemtjénstinsatser vid
anstkningstillfillet hade personerna i bifallsgruppen 1 regel mera
omfattande hemtjénstinsatser, endast tva personer hade inga
hemtjénstinsatser. I avslagsgruppen hade 10 personer inga
hemtjénstinsatser och 35 personer hade hemtjénst mellan 1-49
timmar/ménad.
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Sammanfattningsvis kan sigas att sannolikheten att {3 bifall pa sin
ansdkan om boende pa servicehus 6kar med stigande alder och de
pagdende hemtjéinstinsatserna. De vanligaste skilen till ans6kan om
servicehusboende var nedsatt fysisk hilsa och otrygghet. 1
bifallsgruppen var dessutom oro, dngest, ensamhet och nérhet till
personal vanliga anfdrda skél vilka ocksa anf6rdes i kad grad med
stigande dlder. Dessa skil var mindre vanliga i avslagsgruppen. De
vanligaste motiveringarna till avslagen var att behovet kunde
tillgodoses med nuvarande eller uttkade insatser. I tre fall
hinvisades till att behovet kunde tillgodoses med annan insats vilket
innebar en hdnvisning till den ordinarie bostadsmarknaden genom
medicinsk fortur till bostadsférmedlingens k&, seniorboende eller
trygghetsboende.

7.1 Overklagade beslut

Under 2013 fattades 791 beslut av stadens stadsdeisndmnder
gillande ansdkan om boende pa servicehus. 339 ansdkningar
avslogs medan 452 bifolls. 1 dldreforvaltningens uppdrag ingick att
analysera domar 1 dverklagade beslut. 94 domar avkunnades under
2013 varav 17 domar mot stadsdelsndmndens beslut.

Generellt har de personer som fatt avslag mindre insatser dn de som
fatt bifall. Exempelvis hade 20 av 77 personer inga
hemtjénstinsatser medan det i bifaligruppen var 3 av 17. 1
bifallsgruppen hade 5 av 17 insatser omfattande 50-119 timmar per
ménad medan det 1 avslagsgruppen var 2 personer av 77 med
samma omfattning av hemtjanst.

Domstolarnas vanligaste motiveringar till bifall var féljande:

- kan inte forvinta sig att behoven minskar

- lder

= den upplevda oiryggheten

- nedsatt fysisk héilsa

- personen kan inte tillforsikras en skilig levnadsniva med
nuvarande insatser i hemmet

Domstolarnas motivering till avslagsbeslut var

- behovet kan tillgodoses med hjélp i hemmet

- den enskilde &r redan tillférsikrad en skiilig levnadsnivé

- den enskildes behov #r inte sd omfattande att det 4r motiverat
med sdrskilt boende



8. Hur fungerar servicehuset som sarskilt
boende idag? Redovisning fran intervjuer,

workshop och fokusgrupper.

Foretaget MIND research genomférde under juli-augusti 2014
interviuer med nyinflyttade pa servicehus samt fokusgruppssamtal
med omvirdnadspersonal, hiilso- och sjukvérdspersonal och
bistandshandliggare. Aldreforvaltningen anordnade ocksé en
workshop med stadens verksamhetschefer for servicehus.
Fragestillningen for samtliga grupper var servicehusets funktion
som sirskilt boende, vad fungerar bra och vad fungerar mindre bra.
De boende fick fragor om forvantningar pd boendet och hur de
upplylldes liksom fragor om servicehusets styrkor och svagheter.
Nedan foljer en sammanfattning av fokusgruppssamtalen,
intervjuerna med de boende samt workshopen med
verksamhetscheferna.

8.1 En vidgad malgrupp for servicehus

Under en ldngre tid har det funnits ett antal lediga ldgenheter pa
servicehus vilket gjort att andra grupper én &ldre med behov av
hemtjinst beviljats boende. Anviinds ligenheterna minskar
tomgangshyrorna men det har fitt den effekten att de som flyttar in
idag kan ha vitt skilda behov. Det avspeglas bland annat i de
insatser och det antal timmar hemtjénst som den enskilde beviljats.
Hir bor dldre med omfattande vard- och omsorgsbehov men ocksé
de utan storre behov av hemtjinstinstaser. De klarar sin dagliga
livsforing men har behov av social stimulans.

Till servicehusen flyttar ocksé personer med patagliga psykiska
funktionsnedsiittningar, missbruksproblematik och/eller som varit
hemldsa. Enligt servicehuscheferna har de senare relativt lite
hemtjinstinsatser men kréver mer resurser, tar mera av personalens
tid da de sjilva och deras bestkare uppfattas som “stékiga” och
skapar oro och otrygghet. Pa ett av servicehusen patrullerar ett
vaktbolag tre ganger dagligen.

Vidare erbjuds personer med diagnostiserad demenssjukdom
boende och nigra servicehus anvénder ett antal ligenheter for
korttidsvard. I stort sett rader enighet i fokusgrupperna att personer
med demensdiagnos inte ska erbjudas boende pa servicehus. Vid
nagra bestillarenheter beviljas dock personer med demensdiagnos
boende pa servicehus med hiinvisning till att de demensteam som
finns pa ndgra/magot servicehus kan svara mot de boendes behov.
Enighet rader om att personer som utvecklat demens efter de ilyttat
till servicehus ska kunna bo kvar.
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Ménga av de som tlyttar till servicehus idag har ocksd storre
sjukvardsbehov &n tidigare. Enligt personalen saknas ofta bade tid,
utbildning och ritt hjdlpmedel for att méta behoven och det har hint
att vidareflyttning till vard- och omsorgsboende varit nddvindigt.
Négra roster {fran fokusgrupperna:

"Vissa boende dr sa dédliga att de inte ens kan trycka
pd larmknappen vid behov”

“Sidlvklart ska vi kunna ta hand om ndgon som dr
Jdttesjuk men def finns inte resurser att ta hand om
manga som dr jdttesjuka”

Halso- och sjukvardspersonalen och verksamhetscheferna efterlyser
ett bittre samarbete med bistandshandlidggarna vid planeringen av
vérden och omsorgen runt den boende. Personalen upplever sig
stressade och ofillrdckliga och ofta saknas tiden for det oplanerade
som intraffar.

8.2 Servicehusets storiek

De mycket stora servicehusen upplevs som svéra att dverblicka
framforallt ndr de boende har omfattande vérd- och omsorgsbehov
och ofta behover tillsyn. Verksamhetscheferna menar dérfor att ett
servicehus inte bor ha fler 4n 80 ldgenheter, storleksméssigt. Da
finns mojlighet att ha dverblick 6ver boendet och méjlighet att n&
stordriftstordelar vilket inte &r fallet med de stérre servicehusen.
Detta giller &ven mojligheterna till arbetsledning.
Omsorgspersonalen menar att servicehusens langa korridorer gér att
boendet kan kdnnas som ett sjulkhus och g6r det svart att hitta {or de
boende, framforallt f6r de med kognitiv svikt eller demensdiagnos.
Detta #r ocksa ndgot som framkommer vid intervjuerna med de
boende.

8.3 Forvantningar pa servicehusboende

I flera fokusgrupper framkommer att bade de som flyttar in till
servicechuset och deras anhdriga har hdgre forvintningar dn
servicehuset kan uppfylla. Skillnaden mellan servicehus och ett
vérd- och omsorgsboende dr f6r manga oklar. Ménga forvintar sig
en vard och omsorg som mera liknar den vid ett vard- och
omsorgsboende. Servicehusen har inte samma bemanning som ett
vérd- och omsorgsboende varfér personalen inte finns tillginglig f6r
de boende i samma utstréickning.

Fokusgrupperna menar att bistindshandliggarna behgver vara
tydligare nédr de beskriver servicehuset som boendeform och



bistindshandliggarna menar att servicehusens syfte och innehall
behdver definieras liksom att riktlinjerna for beviljande av boende
behover fortydligas. Idag finns en otydlighet i servicehusens roll,
det dr ett otydligt begrepp som ger fel signaler.

Meningarna om servicehusets funktion idag gér till viss del isér.
NAgra anser att servicehusen ar viirdefulla men att man behdver
definiera dess innehall.

8.4 Aktiviteter och social samvaro

I flera fokusgrupper framkommer vikten av en naturlig
samlingspunkt f6r de boende och att avsaknaden av en sidan kan
gora att servicehusen kénns ensliga. Servicehusets kiosk dr en
uppskattad samlingsplats men det blir stillsamt da den sténger.
Samvaro med andra boende #r enligt omsorgspersonalen en av de
vanligaste orsakerna till att man vill flytta till servicehus. Andra
skal #r de aktiviteter som anordnas och att det ger trygghet bide for
den boende och anhériga. Bade hilso- och sjukvérdspersonalen och
omsorgspersonalen menar att det finns en bra variation av
aktiviteter pa flera av servicehusen. Dir finns frisor, fotvard och
matsal dir de boende kan dta gemensamma maltider men “efter
k1.17:00 dér servicehuset”. Enligt personalen dr det vanligt att de
boende blir hjilpta upp till sina ldgenheter vid 16-tiden innan
dagpersonalen gér hem, ” sedan blir de sittandes d4r”. En del av
personalen berittar att for de som behdver mycket hjdlp och stid
giller att alla ska ha itit och att s& manga som mdjligt ska ligga till
sings innan dagpersonalen gar hem.

P4 helgerna finns som regel fa eller inga aktiviteter. D4 blir det
odsligt. Detta kommer ocksé fram vid intervjuerna med de boende.
Bistandshandliggarna menar att manga som séker plats pa
servicehus soker sillskap. Personalen pa servicehus menar att
servicehuset ger forutsittningar att umgas med andra dldre och att
lira kiinna nya vinner. Mojligheten till social samvaro med andra
boende pa servicehuset ir en av de stérsta fordelarna med boende
pa servicehus men vissa dldre kan bli besvikna eftersom de trodde
de skulle fa mera socialt umgénge.

8.5 Resultatet av intervjuerna med de boende
Nedan foljer en redovisning av ett urval av frigor och svar pé de
fragor som stélldes.

Varfor ansokte du om boende pa servicehus?
De flesta uppger som orsak att hilsan frsémrats, for ndgra har
ensamheten varit den stdrsta orsaken. Flera har sjdlva initierat
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flytten medan andra uppger att anhdriga varit padrivande. Nagra vet
inte hur det gitt till, att det bestamdes ovanfor deras huvuden. Flera
uppger att de sokt tidigare men fatt avslag.

Vitka forvintningar hade du pa boende pa servicehus innan du
fyttade hit?

16 personer hade higa forvintningar pd boendet medan 27 hade
varken higa eller laga férvAntningar och en persons férvéntningar
var mycket liga. Néagra av de intervjuade sa

”Jag har promenerat forbi tidigare och sett att det ser trevligt ut”
»Jag trodde att jag skulle vara i battre skick sé att jag hade kunnat
gdra mer och ta béttre hand om mig sjélv”

"De sa att det skulle vara bra men hemma gick man och skrotade
som man ville”.

”Min bista vaninna bor hér och har berittat hur det dr och
rekommenderade mig att séka hit”

Hur vl motsvarade servicehusel de forvintningar du hade fore
fhytten?

17 personer tyckte att boendet ungefiir motsvarade forvéintningarna.
13 personer ansag att det blev bittre &n forvintat medan lika ménga
tyckte att det blev sdmre 4n forvéntat.

Det blev bdttre dn forvdntat for ait.

”Bra ledning och personal som trivs. Lag personalomséttning.”
”Hir finns bageri, frisdr, restaurang och affér.”

“Personalen dr synliga och viinliga och tar sig alltid den dér viktiga
extra stunden™.

”Frian min balkong ser man barn som leker”.

De som inte tycker att boendet lever upp till forvintningarna sdger:
“Det #r svart att anpassa sig till en ny situation”

”Man borde flytta in nir man &r yngre. Vi kom {6r sent”

?Stressad personal”

“Trodde att det skulle vara mer socialt”

Hur trivs du har?

»Trivs och trivs. Det ir ett stort ord. Man dr mycket ensam och
personalen har ofta brattom”

“Mycket bra. Aven katten stortrivs.”

Jag trivs med personalen och de andra boende. Jag har bestk
néstan varje dag och dr ute en stund efter maten.”

»Jag hatar vita viggar. Allt &r vitt. Det &r dédens vintrum.”

De som uppger att de inte trivs uppger orsaker som.



»Friheten inskriankt. Kénner mig som inneboende.”
*Tycker det &r tungt att bli gammal och saknar det roliga i livet.”
»Personalen kommer nér man inte vill och kommer inte nér man

vill.”
“Maten &r délig”

Vilka nackdelar finns jimfort med ait bo hemma?

»Jag hittar inte i huset. Det dr langa korridorer och minga hissar.”
»Personalen kan gd in hir ndr som helst. Bade for- och nackdel.”
“Friheten begrinsas och man kénner sig instédngd.”

"De som flyttar in hir 4r f6r gamla och sjuka. De har ingen glédje
av umginge och aktiviteter och tillfr inget. De piggare saknar
likasinnade.”

Vad dr viktigast for att du ska trivas hdr?

»Social samvaro och gemenskap”.

”Bra personal som visar empati och respekt.”

»Att fi vara i fred nir jag vill det och fa hjilp nér jag vill det.”
*Nirhet till andra i samma situation.”

Vad skulle kunna bli béttre?

*Nagon typ av naturlig samlingspunkt i huset dit man kan ha som
maél att ta sig. En anledning till en utflykt i huset till en plats med
lite liv och rorelse™.

“Mer aktiviteter pa helgerna”.

»Mer varierad mat som smakar mer och #r trevligt upplagd”.
»Personalen ir for dverbelastade och stressade™.

8.5.1 Brukarundersdkning 2014

Som en del av stadens kvalitetsuppfolining genomfors arligen en
brukarundersékning. For servicehusen handlar fragorna om
upplevelsen av den hemtjanst som utfors. [ 2014 ars
brukarundersékning anger 78 % av de som svarat att de &r mycket
eller ganska ndjda med den hemtjénst de har medan 66 % av de
dldre anser att personalen alltid eller oftast har tillrdckligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos den dldre. 18 % anser att
personalen ibland har tid att kunna utfora sitt arbete och 16 % svarar
att personalen sillan eller aldrig har den tiden.

75 % av de svarande siiger att personalen alltid eller oftast tar
hénsyn till den éldres asikter och 6nskemél om hur hjilpen ska
utforas medan endast 48 % svarat att de alltid eller oftast kan
péverka vilka tider som hjélpen ska utforas. 20 % menar att de
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ibland kan paverka nir hjilpen ska utforas medan 31 % svarat att de
sillan eller aldrig har den m&jligheten.

9. Enkéaterna till servicehus och

bestallarenheter

Med bakgrund i det som framkommit i arbetsgrupperna och
workshopen for servicehuschefer gick dldreférvaltningen ut med en
enkiit till stadens bestiillarenheter och verksamhetschefer for
servicehus. Fragestillningarna rorde vilka som flyttar in till
servicehus och vilka man som bistdndshandliggare beviljar boende.

Verksamhetscheferna tillfrdgades om antalet personer
(lagenhetsinnehavare) som vid inflyttningstillfillet hade
e patagliga missbruksproblem
patagliga psykiska funktionshinder
demensdiagnos
var hemlds
i behov av korttidsvard
omfattande vard- och omsorgsbehov som bétire kan
tillgodoses pa vard- och omsorgsboende

P4 samma sitt tillfrigades cheferna for bestéllarenheterna om
anstkningar om boende pé servicehus beviljades personer enligt
beskrivningen ovan.

?Pitagliga” definierades som tydligt mérkbart dvs. att den boende
paverkar andra personers vardag negativt (stdrande beteende, annan
dygnsrytm). Den enskilde visar sig kriiva resurser utéver beviljade
hemtjanstinsatser.

Det skiljer mellan de olika bestéllarenheterna vilka som kan beviljas
boende pa servicehus. En bestéllarenhet beviljar inte boende till
ovanstiende mélgrupper medan en beviljar ansokningar fran
samtliga av ovanstiende malgrupper.

Totalt anviindes vid miittillfillet 239 ldgenheter for dessa
malgrupper. Flest ldgenheter for personer med pétagliga psykiska
funktionshinder, 79 ldgenheter, och 48 ligenheter for personer med
diagnostiserad demenssjukdom och 48 med patagliga
missbruksproblem. 35 ligenheter hyrs av personer som redan vid
inflyttningen bedomdes ha behov som bittre skulle tillgodoses pa
ett vard- och omsorgsboende. 18 ldgenheter har formedlats till
hemldsa och 11 ldgenheter anvindes for korttidsvard vid
miittilifillet. Korttidsvard finns vid fyra av servicehusen.



10. Mojlighet att vélja servicehus

I gillande riktlinjer for beslut 1 ansékningar om boende pé
servicehus anges att servicehusen r en stadsgemensam
angeligenhet och att den boendes dnskemél om speciellt servicehus
sd langt som mdjligt ska beaktas. Da tomma ldgenheter i servicehus
kostar blir prioriteringen ménga génger att i {0rsta hand erbjuda
ligenhet inom den stadsdel déir den boende ir bosatt vid tiden f6r
ansokan.

Aldreomsorgens valfiihetssystem innefattar idag vard- och
omsorgsboende och dagverksambet. I budget 2014 fick
dldrenimnden uppdraget att utreda forutséttningarna for valfrihet
dven gillande val av servicehus. En forutsittning for
valfrihetssystem for servicehus #ér en enhetlig debitering nér
stadsdelsnimnderna kdper platser av varandra och en enhetlig
ersittning for utférd hemtjinst. Centraliserad kdhantering pd samma
sitt som fOr vard- och omsorgsboende effektiviserar férmedlingen
av bostider d4 man dagligen har kontroll ver lediga lagenheter och
snabbt kan erbjuda dessa till de stkande.

10.1 Grundkostnadsersittning och hemtjanstersattning
De kostnader som debiteras bestillande stadsdelsndmnd vid kop av
plats pa servicehus kan delas upp i dels en grundersétining
(basplatta) och hemtjéinsterséttning. I grundkostnadsersétiningen
ingar exempelvis lokalhyra, el, sophdmtning samt hélso- och
sjukvardspersonal. Grundkostnadsersdttningen varierar mellan de
olika servicehusen, fran 7800 kronor/manad till 11 400 kronor per
manad. Idag finns ingen faststiilld enhetlig ersittning for utford
hemtjénst pa servicehus. Stadsdelsnimnderna ersitter olika for
hemtjénstinsatser med utgangspunkt fran de 18 nivierna som
tidigare anviinds inom hemtjénst.

10.2 Administrativa rutiner

Det finns inga enhetliga administrativa rutiner gillande
servicehusen som exempelvis hur ldnge bestéllande enhet ska
debiteras for servicehusplatsen efter att en hyresgést flyttat eller
avlidit. Saknas gor ocksé system for avvikelsehantering géllande
den boendes insatser. Som exempel kan ges att antalet dagar den
bestillande enheten betalar f6r grundkostnaden varierar mellan 3-90
dagar. Forslag till administrativa rutiner &r under utarbetande
liksom anpassningar i Paraplyet for bland annat avvikelsehantering.



