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Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad
om ansvaret for aldre personer och bemanning i sarskilda
boenden;

beslutade den XX XX 2015.

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stéd av 8 kap. 1 82 och 5 §
socialtjanstforordningen (2001:937) och beslutar féljande allmanna rad.

1 kap. Tillampningsomrade och definitioner

1 8 Dessa foreskrifter ska tillampas vid handlaggning av arenden samt vid
genomférande och uppféljning av beslut som avser bistandi form av boende i
sadan sarskild boendeform for service och omvardnad som avses i 5 kap. 5 §
socialtjanstlagen (2001:453).

2 8 | dessa foreskrifter och allmanna rad avses med omsorgspersonal personal
som genomfér.service och omvardnad i det sarskilda boendet enligt
socialtjanstlagen (2001:453).

Med person med demenssjukdom avses person med faststalld demensdiagnos
ellersom har demenssymtom dér andra orsaker till symtomen uteslutits.

2 kap. Ledningssystem

1 § Av Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar det att den som bedriver
socialtjanst ska ansvara for att det ledningssystem som ska finnas innehaller de
processer och rutiner som behovs for att séakerstalla att verksamheten uppfyller
de krav som stélls i det féljande.

3 kap. Ansvar vid handlaggning och uppfdljning
Bemanning

1 § Socialnamnden ska sakerstalla att varje sarskilt boende ar bemannat pa ett
sadant satt



1. att den person som bor dar far det bistdnd som han eller hon har beviljats av
namnden, och

2. att servicen och omvardnaden kan genomfdras enligt den genomférandeplan
som enligt 4 kap. 3 8 ska upprattas.

2 8§ Socialnamnden ska sékerstalla att ett boende som erbjuds ar bemannat
dygnet runt sa att personal snabbt kan uppmarksamma om en person som bor
dar behover stod och hjalp och utan dréjsmal kan ge honom eller henne det stod
och den hjalp som ar till skydd for liv, personlig sakerhet och hélsa.

Omsorgspersonalens kompetens enligt 3 kap. 3 § andra stycket
socialtjanstlagen

Allmanna rad

Socialnamnden bor erbjuda boende. i sarskilda boenden dér
omsorgspersonalen har

- den kompetens som rekommenderas i Socialstyrelsens allmanna
rad (SOSFS 2011:12) om grundlaggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre,

- kunskaper om bestammelsen om vardegrund i 5 kap. 4 § forsta
stycket socialtjanstlagen (2001:453), och

- kunskaper om rekommendationerna i Socialstyrelsens allmanna
rad (SOSFS 2012:3) om vardegrunden i socialtjanstens omsorg
om aldre.

Darutover bor omsorgspersonalen i ett sadant boende dygnet runt
ha tillgang till nagon i personalen som

- kan stodja och vagleda den Ovriga personalen i arbetet med att
genomfdra service och omvardnad, och

- har befogenhet att omfoérdela arbetsuppagifter i syfte att tillgodose
nya eller férandrade behov hos en person.

Om beslutet avser en person med demenssjukdom boér
socialndmnden erbjuda honom eller henne ett boende dar
omsorgspersonalen aven har

- teoretiska kunskaper om demenssjukdom och dess paverkan pa
fysiska, psykiska och sociala funktioner, samt
- formaga att omsatta kunskaperna i det praktiska arbetet.

Vidare bor omsorgspersonal vid behov fa handledning.



God kvalitet enligt 3 kap. 3 § forsta stycket socialtjanstlagen
Allmanna rad

Socialnamnden bor forsékra sig om att ett sarskilt boende som
erbjuds en person har tillgang till halso- och sjukvardspersonal i
enlighet med 18 § halso- och sjukvardslagen (1982:763).

Utredning enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen
Allmanna rad

Socialnamndens utredning om en persons behov av service och
omvardnad i ett sarskilt boende bor goras inom féljande omraden:

- larande och att tillampa kunskap, t.ex: fatta beslut eller |16sa
problem

- allmanna uppgifter och krav, t.ex.. genomfora dagliga rutiner

- kommunikation, t.ex. kommunicera genom att tala eller ta emot
skrivna meddelanden

- forflyttning, t.ex. bibehalla kroppsstallning eller ga

- personlig vard, t.ex. tvatta sig, kla sig eller ata

- hemliv, t.ex. skaffa varor och tjanster, bereda maltider eller utféra
hushallsarbete

- mellanmanskliga interaktioner och relationer; t.ex. familjerelationer
samt skapa och bibehalla informella sociala relationer.

- viktiga livsomraden, t.ex. grundlaggande ekonomiska transaktioner

- samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

- kéansla av trygghet.

Socialstyrelsens publikation "Klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och halsa” (2003) kan ge ytterligare vagledning om
de omraden som anges ovan.

Dokumentation av beslut

3 8§ Av dokumentationen av ett beslut om bistand i form av boende i sarskild
boendeform for service och omvardnad ska det framga vilken service och
omvardnad som personen ska fa i boendet sa att det star klart vad beslutet
kommer att innebéara fér honom eller henne i praktiken.

Genomfdrandeplan

4 § Socialnamnden ska sékerstalla att den som bedriver verksamhet i form av
sarskilt boende upprattar en genomférandeplan enligt 4 kap. 3 § for en person
som bor i ett sddant boende.

Allmanna rad

Det bor vara den namnd som har beviljat personen bistandet som
ser till att genomfoérandeplanen upprattas.



Uppfoéljning av beslut
5 8§ Socialnamnden ska regelbundet félja upp beslutet om bistand.
Allmanna rad

Det bor vara den namnd som har fattat beslutet om bistdnd som
foljer upp beslutet.

Uppfdljningen bor goras fem till sju veckor efter inflyttning. Den bor
darefter goras vid behov, dock minst en gdng om aret.

En uppfoljning kan féranledas av att

- personens behov har forandrats,

- personen eller narstaende har framfort klagomal, eller

- omstandigheterna i 6vrigt &r sddana att situationen inte ar
tillfredsstallande.

Vid varje uppfoéljningstillfalle bor socialnamnden

- vid ett personligt sammantréffande i det sarskilda boendet ta reda
pa vilken uppfattning personen har om hur hans eller hennes
behov av service och omvardnad har tillgodosetts i boendet,

- vid behov hamta in narstaendes och eventuell stallféretradares
uppfattning om hur personens behov av service och omvardnad
har tillgodoses, om det inte finns hinder I offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) eller i bestammelsen om tystnadsplikt i
15 kap. 1 8§ socialtjanstlagen (2001:453), och

- félja upp hur servicen och omvardnaden har genomforts i
forhallande till genomférandeplanen, om det inte finns hinder i
offentlighets- och sekretesslagen eller i bestdmmelsen om
tystnadsplikt 1 15 kap. 1 § socialtjanstlagen.

6 § Om socialnamnden far kannedom om att en person som bor i ett sarskilt
boende inte far sina behov av service och omvardnad tillgodosedda, ska
namnden utan dréjsmal vidta de atgarder som éar till skydd for liv, personlig
sékerhet och halsa.

Allmanna rad

Atgarder for att en person ska fa sina behov tillgodosedda kan vara
att

- se till att den som bedriver verksamhet i form av sarskilt boende
genomfor servicen och omvardnaden i enlighet med beslutet och
genomférandeplanen,

- utreda om personen har behov av ytterligare eller annan service
eller omvardnad, och

- erbjuda personen ett annat sarskilt boende.



Det bor vara den namnd som har fattat beslutet om bistand som
ansvarar for att atgarderna vidtas.

Kompetens vid handlaggning och uppfdljning enligt 3 kap. 3 8 andra
stycket socialtjanstlagen

Allmanna rad

| Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2007:17) om personalens
kompetens vid handlaggning och uppfdljning av arenden som avser
aldre personer finns rekommendationer om vilken kompetens
handlaggare som arbetar med utredning och uppféljning av arenden
enligt socialtjanstlagen (2001:453) avseende aldre personer bor ha.

Om ett arende avser en person med demenssjukdom bor
handlaggaren aven ha

- teoretiska kunskaper om demenssjukdom och dess paverkan pa
fysiska, psykiska och sociala funktioner, samt
- forméaga att omsatta kunskaperna i det praktiska arbetet.

4 kap. Ansvar vid genomforande av beslut i sarskilt boende
Bemanning

1 § Den som bedriver verksamhet i form av sarskilt boende ska bemanna
boendet sa

1. att de personer som bor déar far det bistand som de har beviljats, och

2. att servicen och omvardnaden kan genomforas enligt den genomférandeplan
som enligt 3 8 ska upprattas fér var och en i boendet.

2 8 Varje sarskilt boende ska vara bemannat dygnet runt. Bemanningen ska
sakerstalla att personal snabbt kan uppmarksamma om en person som bor dar
behover stod och hjéalp samt utan drojsmal kan ge honom eller henne det stod
och den hjalp som ar till skydd for liv, personlig sakerhet och hélsa.

Allmanna rad

Vid bemanningen av ett sarskilt boende bor det bl. a. beaktas hur
lokalerna ar utformade och vilka mdjligheter omsorgspersonalen har
att se och hora att en person som bor dar behdver stdéd och hjalp.
Det bér aven beaktas vilken kompetens personalen har.

Behov av st6d och hjalp till skydd fér liv, personlig sakerhet och
halsa kan foranledas av att en person riskerar att lida fysisk eller
psykisk skada eller att tillfoga nagon annan person sadan skada.



Kompetens i sarskilt boende enligt 3 kap. 3 § andra stycket
socialtjanstlagen

Allméanna rad

Omsorgspersonalen i ett sarskilt boende bor dygnet runt ha tillgang
till nAgon i personalen som

- kan stddja och véagleda i arbetet med att genomféra service och
omvardnad, och

- har befogenhet att omférdela arbetsuppgifter i syfte att tillgodose
nya eller forandrade behov av service och omvardnad.

Om det i boendet bor en person med demenssjukdom, bor
omsorgspersonalen aven ha

- teoretiska kunskaper om demenssjukdom och dess paverkan pa
fysiska, psykiska och sociala funktioner, samt
- forméaga att omsatta kunskaperna i det praktiska arbetet.

Den som bedriver verksamhet i form av sarskilt boende bor
regelbundet beddma omsorgspersonalens behov av handledning,
enskilt eller i grupp. Om ett sadant behov finns, bér handledning
erbjudas. Handledningen kan ge stéd vid hanteringen av svara
situationer och egna reaktioner som kan uppsta vid genomférandet
av service och omvardnad.

Genomforandeplan

3 8§ Den som bedriver verksamhet i form av sarskilt boende ska for varje person
som bor dar uppratta en genemforandeplan med utgangspunkt i socialnamndens
beslut.om bistand.

Allmanna réd

Genomforandeplanen bor upprattas sa snart som majligt, dock
senast tre veckor efter inflyttning.

4 § Genomforandeplanen ska, om det & majligt, upprattas tilsammans med den
som bor i det sarskilda boendet.

Allmanna rad

Den som bedriver verksamhet i form av sarskilt boende bér vid
behov ge narstdende och eventuell stallféretradare mojlighet att
delta i arbetet med att uppratta genomférandeplanen, om det inte
finns hinder i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller i
bestdmmelsen om tystnadsplikt i 15 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453).



5 8§ Av genomférandeplanen ska det framga pa vilket sétt servicen och
omvardnaden ska genomforas praktiskt. Planeringen ska goras med
utgangspunkt i hur och nar personen behover fa sina behov tillgodosedda.

Allmanna rad
Av genomférandeplanen bér det aven framga bl.a.

- vilket eller vilka mal som galler fér den service och omvardnad som
ska utforas i det sarskilda boendet,

- hur servicen och omvardnaden ska utféras och utformas for att
faststallda mal ska uppnas,

- om den som bor i det sarskilda boendet har deltagit i planeringen
och i sa fall vilka hansyn som har tagits till.hans eller hennes
synpunkter och 6nskemal,

- om narstaende har deltagit i planeringen och pa vilket satt de har
utovat inflytande dver den,

- vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att uppratta
planen,

- nér planen har faststallts, och

- nér och hur planen ska foljas upp.

Av genomfoérandeplanen bér det aven framga hur den som bedriver
verksamhet i form av sarskilt boende ska samverka med ndmnden,
andra utforare eller andra huvudman, till exempel halso- och
sjukvarden.

6 8 Den som bedriver verksamhet i form av sarskilt boende ska regelbundet fdlja
upp och vid behov revidera den genomférandeplan som har uppréattats.

Allmanna rad

Uppfoljningen bér goras vid behov, dock minst en gang om aret.

God kvalitet i ett sarskilt boende enligt 3 kap. 3 § forsta stycket
socialtjanstlagen

Allméanna rad

Med utgangspunkt i det samlade behovet av service och omvardnad
i ett sarskilt boende bor en analys goras av tillgangen till
omsorgspersonal och stéllning tas till hur boendet ska bemannas for
att sakerstalla att behoven hos varje person som bor dér tillgodoses
enligt den genomfdérandeplan som har upprattats enligt 3 8.

Om det samlade behovet av service och omvardnad forandras, bor
den som bedriver verksamhet i form av sarskilt boende bedéma hur
bemanningen behdéver andras for att varje person som bor dar ska

fa sina behov tillgodosedda dygnet runt.



| analysen och bedémningen bor den som bedriver verksamhet i
form av sarskilt boende ta hansyn till om omsorgspersonalen utfor
halso- och sjukvardsuppgifter som har delegerats. Ovriga
arbetsuppgifter som t.ex. dokumentation, koksarbete, forradsarbete,
stadning av allmanna utrymmen och personalmdten bor aven
beaktas.

5 kap. Undantagsbestammelse

1 § Socialstyrelsen kan medge undantag fran bestammelserna i dessa
foreskrifter, om det finns sarskilda skal.

=

Denna forfattning trader i kraft den 31 mars 2015.

2. Genom forfattningen upphavs Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna
rad (SOSFS 2012:12) om ansvaret for personer med demenssjukdom och
bemanning i sarskilda boenden.
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