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Aldreférvaltningens forslag till beslut
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detta tjdnsteutlatande till kommunstyrelsen.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Eva Frunk- Lind Raili Karlsson

direktor avdelningschef

Sammanfattning

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att vigleda kommunerna i
fragor om organisering av sérskilt boende for dldre personer, t.ex.
avseende bemanningen. Socialstyrelsen har 1 tidigare tillsyn och
annan uppfoljning bl.a. sett brister 1 bemanningen samt att &ldre
som bor i sdrskilt boende inte alltid far den service och omvardnad
som de har ritt till och behov av. Socialstyrelsens har darfér bedomt
att det krévs foreskrifter och allménna rdd om tillimpningen av SoL
for att pé sa sitt vagleda kommunerna.

Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och allmédnna rad om
ansvaret for dldre personer och bemanning 1 sérskilda boenden
omfattar savdl handldggning av drenden samt genomforande och
uppfoljning av beslut som avser bistdnd i form av sérskilt boende.
Forslaget har remitterats till Stockholms stad for yttrande.
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Aldreférvaltningen anser att det inte finns anledning att infora
Socialstyrelsen forslag till foreskrifter och allménna rad om
ansvaret for dldre personer och bemanning i sérskilda boenden.

Aldreférvaltningen grundar detta stillningstagande pé att det inte
foreligger nagot uppenbart problem att dldre personer som bor i
sdrskilda boenden i1 dagsldget inte far sina behov av service och
omvardnad tillgodosedda. Aldreforvaltningen anser inte heller att
det foreligger nagra generella problem avseende bemanning i
sarskilda boenden som skulle peka mot att de som bor i sddana
boenden inte skulle fa den hjilp och det stod som de behdver
oavsett tid pa dygnet.

Bakgrund

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag (S2012/2222/FST och
S2012/3710/FST) att vigleda kommunerna i fragor om organisering
av sérskilt boende for dldre personer, t.ex. avseende bemanningen.
Socialstyrelsen har bedomt att den vagledningen bor ske genom
foreskrifter och allménna rdd. Skélet till Socialstyrelsens
stallningstagande &r att myndigheten i tidigare tillsyn och dvrig
uppfoljning samt utvirdering sett brister i bemanningen. Enligt
Socialstyrelsen har dessa brister medfort att verksamheternas
kvalitet, innehall och sidkerhet for den enskilde inte anses ha
uppfyllt kraven 1 socialtjénstlagen (SoL). Socialstyrelsens
beddmning dr darfor att det krivs foreskrifter och allménna rdd om
tillimpningen av SoL.

Socialstyrelsens ursprungliga regeringsuppdrag omfattade endast
sarskilt boende for personer med demenssjukdom och ett forsta
forslag till foreskrifter och allménna rdd om ansvaret och
bemanning i sédana boenden remitterades till bland annat
Stockholms stad 1 maj 2012. Forslaget kritiserades starkt av en
majoritet av remissinstanserna, bland annat av staden och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). De foreskrifter som senare
beslutades av Socialstyrelsen (SOSFS 2012:12) fordndrades dérefter
nagot, men kritiken fran framst SKL har inte avtagit dd minga av de
grundldggande invdndningarna har kvarstétt.

Under 2013 fick Socialstyrelsen ett utvidgat regeringsuppdrag
géllande alla sdrskilda boenden for dldre och det aviserades om att
annu en foreskrift skulle tas fram avseende detta. Det forslag till nya
foreskrifter och allmidnna rad som Socialstyrelsen nu har remitterat,
och som detta tjdnsteutldtande behandlar, omfattar ansvaret for
dldre personer och bemanning i sirskilda boenden och foreslds
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ersdtta den sedan tidigare beslutade foreskiften, SOSFS 2012:12,
som didrmed kommer att upphdvas. Socialstyrelsen foreslar att den

nya foreskriften ska trdda i kraft den 31 mars 2015, vilket &r samma
tidpunkt som SOSFS 2012:12 skulle ha tritt i kraft.

Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och allmédnna rad om
ansvaret for dldre personer och bemanning 1 sérskilda boenden har
remitterats till Stockholms stad for yttrande senast den 29 december
2014. Remissinstanserna kan dven yttra sig over Socialstyrelsens
konsekvensutredning av forslaget. Kommunstyrelsen har remitterat
arendet till &ldrenimnden for yttrande senast den 16 december
2014.

Arendet

Enligt Socialstyrelsen far inte dldre personer som bor i sérskilt
boende alltid den service och omvardnad som de har rétt till och har
behov av. Det kan t.ex. handla om mojligheter till utevistelse eller
nddvindig tillsyn for att inte utsittas for risker. Socialstyrelsen
grundar den beddmningen pa ett antal tillsyner som genomforts av
Socialstyrelsen respektive Inspektionens for vard och omsorg (IVO)
mellan 2010 och 2014. Vid sidana tillsyner har bland annat
framkommit att manga dldre méste dta, duscha och ligga sig efter
ett schema som &r anpassat efter den befintliga bemanningen,
istéllet for att bemanningen anpassas till de dldres behov, dygnsrytm
och vanor. Vid tillsyn nattetid av ca 100 sdrskilda boenden 1 48
kommuner som genomfordes 2010, uppmérksammades att ca 60 %
av dessa var lasta och obemannade under kortare eller langre tid av
natten.

Socialstyrelsen hivdar att en visentlig orsak till att personer inte féar
den service och omvardnad som de har behov av ér att
socialndmndens bistdndsbeslut har en mycket generell utformning.
Beslutet tydliggor inte vilka konkreta behov den enskilde har ritt att
f4 tillgodosedda i boendet t.ex. hjdlp med hygien och mat,
utevistelse och social samvaro m.m. Enligt Socialstyrelsen leder
detta inte sdllan till att det rader oklarhet om vilken service och
omvardnad som ska ges 1 det sédrskilda boendet och det 6verlats ofta
till enskild omsorgspersonal att bestimma vilken service och
omvardnad som ska tillgodose den dldres behov av stdd och hjilp.

Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och allménna rad om
ansvaret for dldre personer och bemanning i sirskilda boenden
omfattar sdvidl handldggning av drenden samt genomforande och
uppfdljning av beslut som avser bistand i form av boende i1 sadan
sdrskild boendeform for service och omvéardnad som avses 1 5 kap.
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5 § socialtjénstlagen (2001:453). Socialstyrelsens forslag till
foreskrift och allménna rad bilaggs till detta tjansteutldtande (bilaga

1.

Foreskriften ar upplagd utifran allménna kapitel (kap. 1, 2 och 5),
kapitel som socialnimnden ansvarar for (kap. 3) och kapitel som
den som bedriver verksamhet ansvarar for (kap. 4). Kapitel 3 och 4
innehéller till stora delar samma foreskrifter och allménna rad.

Socialndmndens ansvar enligt kap. 3 omfattar foljande foreskrifter
(tvingande):

1 § Socialndmnden ska sékerstilla att varje sirskilt boende &r
bemannat pa ett sadant sitt
1. att den person som bor dér far det bistdnd som han eller
hon har beviljats av nimnden, och
2. att servicen och omvérdnaden kan genomforas enligt den
genomforandeplan som enligt 4 kap. 3 § ska upprittas.

2 § Socialndmnden ska sékerstélla att ett boende som erbjuds ér
bemannat dygnet runt sa att personal snabbt kan uppméarksamma
om en person som bor dir behover stdd och hjilp och utan drojsmél
kan ge honom eller henne det stod och den hjélp som ér till skydd
for liv, personlig sékerhet och hélsa.

3 § Av dokumentationen av ett beslut om bistand i form av boende 1
sarskild boendeform for service och omvardnad ska det framgé
vilken service och omvérdnad som personen ska fa i boendet sd att
det star klart vad beslutet kommer att innebéra for honom eller
henne 1 praktiken.

4 § Socialndgmnden ska sdkerstilla att den som bedriver verksamhet
1 form av sirskilt boende upprittar en genomforandeplan enligt 4
kap. 3 § for en person som bor i ett sdidant boende.

5 § Socialndmnden ska regelbundet f6lja upp beslutet om bistand.

6 § Om socialndmnden far kinnedom om att en person som bor i ett
sarskilt boende inte fir sina behov av service och omvardnad
tillgodosedda, ska ndmnden utan drojsmal vidta de atgirder som é&r
till skydd for liv, personlig sékerhet och hélsa.

Under de flesta paragraferna finns dven allménna rad
(rekommendationer som inte dr tvingande) som bl.a. omfattar:
e Omsorgspersonalens kompetens och behov av handledning
e Tillgang till hélso- och sjukvardspersonal
e Inom vilka omraden utredning om en persons behov av
service och omvardad bor goras (utifran ICF och ABIC)
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Genomf6randeplanens upprittande

Uppf6ljning av beslutet om bistand

Atgiirder for att en person ska f& sina behov tillgodosedda
Kompetens vid handlaggning och uppfoljning.

I kap. 4 aterfinns i stort sett samtliga tillimpbara foreskrifter och
allménna rad som anges i kap. 3, men utifran ansvaret for den som
bedriver verksamhet i form av sédrskilt boende. Nedan aterges de
foreskrifter och allmédnna rdd som endast berdr sadana utforare:

4 § Genomforandeplanen ska, om det &r mojligt, uppréttas
tillsammans med den som bor 1 det sirskilda boendet.

5 § Av genomforandeplanen ska det framga pa vilket sétt servicen
och omvérdnaden ska genomforas praktiskt. Planeringen ska goras
med utgangspunkt i hur och nér personen behdver fa sina behov
tillgodosedda.

6 § Den som bedriver verksamhet i form av sdrskilt boende ska
regelbundet f6lja upp och vid behov revidera den
genomforandeplan som har uppréttats.

De allménna rad som anges i kap. 4 och som skiljer sig gentemot de
som anges 1 kap. 3 omfattar bl.a.:
e Vad som bor beaktas vid bemanningen av ett sirskilt boende
e Regelbundet bér bedoma omsorgspersonalens behov av
handledning '
e Genomforandeplanen bor upprittas si snart som mojligt,
dock senast tre veckor efter inflyttning
e Bor ge nérstdende och eventuell stallforetradare mojlighet
att delta 1 arbetet med att uppritta genomforandeplanen
e Vad som bor framga av genomforandeplanen
e Med utgangspunkt i det samlade behovet av service och
omvardnad bor en analys goras av tillgdngen till
omsorgspersonal och stédllning tas till hur boendet ska
bemannas. I analysen bor hinsyn tas till omsorgspersonalens
ovriga arbetsuppgifter.

Socialstyrelsens konsekvensutredning

Enligt Socialstyrelsen syftar foreskriften till att sdkerstdlla att den
enskilde far det bistdnd som han eller hon har rtt till enligt 4 kap. 1
§ socialtjanstlagen (2001:453), SoL, samt att insatserna genomfors
med god kvalitet 1 den mening som avses i1 3 kap. 3 § SoL.
Reglernas dndamaél ar sdledes att sékerstélla att socialndmnden och
den som bedriver verksamhet 1 form av sérskilt boende lever upp till
de krav som foljer av lag.

' I de allminna rdden om kompetens i sirskilt boende i kap. 4, saknas allmint rad
om omsorgspersonalens kompetens motsvarande det som finns i kap. 3.
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De kostnader som redovisas i aktuell konsekvensutredning (bilaga
2) ar enligt Socialstyrelsen vésentligt l14gre dn de kostnader som
framgar av den konsekvensutredning som avser Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2012:12) om ansvaret for
personer med demenssjukdom och bemanning i sérskilda boenden.
Det beror huvudsakligen pé att Socialstyrelsen nu enbart berdknat
de kostnadseffekter som uttryckligen foljer av kraven i foreskriften,
det vill séga krav pa att tydliga beslut fattas, att
genomforandeplaner upprittas, att beslut och genomforandeplaner
foljs upp pd individniva samt de ytterligare kostnader som kravet pa
bemanning dygnet runt kan medfora. I den tidigare
konsekvensutredningen berdknades dven de kostnader som
uppkommer till foljd av géllande lagstiftning pd omradet.

Socialstyrelsen uppger 1 konsekvensutredningen att beddomningen
av vilka konsekvenser och kostnader foreskriften medfor forsvéras
av att det inte med sdkerhet gar att faststélla vilka faktiska resurser
som behovs for de berdrda verksamheterna att genomfora de olika
moment som &r reglerade 1 foreskriften. Socialstyrelsen har darfor
analyserat mojliga kostnadseffekter av reglerna utifran olika
rdkneexempel dir de antagit vissa forhallanden, till exempel
tidsatgangen for de olika moment som anges i foreskriften. Detta
innebdr att kostnaderna kan bli savél hogre som lidgre beroende pa
vilka resurser som verksamheterna behover avsitta for att
implementera foreskriften.

De sammantagna kostnaderna avseende krav pa att tydliga beslut
fattas, att genomforandeplaner uppréttas samt att beslut och
genomforandeplaner f6ljs upp pé individniva berdknas enligt
Socialstyrelsen uppga till cirka 122 miljoner kronor. Av dessa
kostnader berédknas cirka 70 miljoner kronor vara engangskostnader
och resterande cirka 52 miljoner kronor utgdras av drliga kostnader.
Kostnaderna for att sdkerstidlla bemanning dygnet runt, det vill sdga
att boendet dven ska vara bemannat nattetid, berdknas ligga 1 ett
spann mellan 258 miljoner kronor och 1,03 miljarder kronor per ar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen upphandling och utveckling.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet den 9
december 2014. De fackliga organisationerna har tagit del av
drendet i forvaltningsgruppen den 10 december 2014.

Aldreforvaltningens synpunkter och férslag
Liksom Socialstyrelsen anser dldreforvaltningen att det dr angelidget
att dldre personer som bor i sérskilt boende fér sina behov av
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service och omvardnad tillgodosedda. Déremot dr det inte
dldreforvaltningens uppfattning att 6kad myndighetsutdvning och
detaljerade bistandsbeslut om den service och omvardnad som ska
utforas i ett boende dr rétt dtgérder for att komma tillrdtta med de
brister som i vissa fall kan forekomma i varden och omsorgen om
dldre personer i sérskilda boenden. Enligt dldreforvaltningens
uppfattning bor fokus istillet ldggas pa kvalitetskrav pa
verksamheterna och kontinuerliga uppf6ljningar pa sévil
verksamhets- som individniva, vilket ocksa gors inom stadens
dldreomsorg.

Aldreforvaltningen delar inte Socialstyrelsens bild av att manga
dldre 1 sirskilda boenden inte fir sina behov av service och
omvardnad tillgodosedda. Trots avsaknad av detaljerade
bistdndsbeslut inom staden, goér omvardnadspersonal, hilso- och
sjukvardspersonal och chefer inom sirskilda boenden tvértom sitt
yttersta for att tillgodose de boendes behov av service och
omvardnad. For att kunna gora det &r det forstds en forutsittning att
det finns tillrackligt med personal vid rétt tillfdllen och inte heller
avseende detta delar dldreforvaltningen Socialstyrelsens generella
bild av att s inte skulle vara fallet. Detta menar dldreférvaltningen
ocksa styrks av de dldres egna uppfattningar av sirskilda boenden
som framkommer 1 stadens brukarundersdkningar dér 82 %
sammantaget ar nojda eller mycket njda med sitt boende.

Utover dessa generella invindningar, anser dldreforvaltningen
ocksa att Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och allménna rad
innehaller en rad olika praktiska, juridiska och ekonomiska
problem.

Dubbel reglering

Det sitt som forfattningsforslaget ar upplagt — med ett kapitel som
avser socialndmndens ansvar och ett annat, till stora delar identiskt,
kapitel som avser ansvaret for den som bedriver verksamhet i form
av sérskilt boende — innebir en form av dubbelreglering som inte
behovs.

Sedan den 1 januari 2010 &r det endast staten som ansvarar for all
tillsyn av enskilt (privat) driven verksamhet inom
socialtjanstomréadet. Det dligger ddrmed inte socialndmnden att rent
generellt sdkerstdlla hur varje sdrskilt boende dr bemannat eller att
den som bedriver verksamhet i form av sérskilt boende uppréttar
genomforandeplaner. I de fall socialndmnden sjélv dr den som
bedriver verksamhet omfattas &ven ndmnden av
forfattningsforslagets 4:e kapitel. I de fall nimnden efter
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upphandling tecknat avtal med extern utforare, som ddrmed ocksa
omfattas av forfattningsforslagets 4:e kapitel, foljer det dven av
kommunallagen att kommunen ska tillférsdkra sig om att
kommunen ges mdjlighet att kontrollera och f6lja upp
verksamheten. Forhédllandet mellan kommunen och externa utforare
regleras genom upprittande av avtal. Kommunen har inga andra
medel att pdverka enskilt bedriven verksamhet dn de avtalsrittsliga.

Utdver detta framkommer det av kommunallagen att kommunen
ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och
riktlinjer som fullméiktige har bestimt samt de foreskrifter som
giller for verksamheten. Av socialtjdnstlagen framgér vidare att
kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och
den hjilp som de behdver samt att socialndmnden ansvarar for att
verksamheten uppfyller socialtjanstlagens krav pé god kvalitet.
Bestdmmelserna i kommunallagen och socialtjénstlagen géller
oavsett om verksamheten bedrivs 1 egen regi eller om avtal har
slutits med annan om att utfora insatserna.

Med hénvisning till ovanstadende anser dldreforvaltningen att d&ven
de allminna rdden om omsorgspersonalens kompetens i kapitel 3
bor tas bort. Ndmndens skyldighet framgar av kommunallagen och
en dubbelreglering i bade kapitel och 3 och 4 fyller ingen funktion
och bor dirfor undvikas. Aldreforvaltningen kan ocksa konstatera
att de allménna rédden avseende omsorgspersonalens kompetens
skiljer sig mellan kapitel 3 och 4 pa sa sitt att den rekommendation
om kompetens som omfattar socialndimndens ansvar inte dterfinns
pa samma sitt for den som bedriver verksamhet. Vad
Socialstyrelsen avser med detta &r for dldreforvaltningen oklart. De
allminna radden om denna kompetens hinvisar dessutom till andra
foreskrifter och allménna rdd varfor dldreforvaltningen anser att
detta dr en form av onddig dubbelreglering.

En annan dubbelreglering som aterfinns som ett allmént rad i
kapitel 3 &r att socialndmnden bor tillforsdkra sig om att ett sarskilt
boende har tillgang till hdlso- och sjukvardspersonal i enlighet med
18 § hélso- och sjukvérdslagen. Som framgér av det allménna radet
regleras denna skyldighet redan i hélso- och sjukvardslagen, som
omfattar savil verksamhet som drivs i egen regi som 1 enskild regi,
och kan enligt dldreforvaltningens uppfattning darmed inte
rekommenderas i allminna rad. Aldreforvaltningen anser dérfor att
detta allménna rad ska tas bort.

Aven 6 § i kapitel 3 anser dldreforvaltningen innebér en form av
dubbelreglering och bor darfor tas bort. I de fall socialndmnden,
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eller andra som fullgor uppgifter inom socialtjénsten, far kinnedom
om att en person som bor i ett sirskilt boende inte far sina behov av
service och omvardnad tillgodosedda, anser dldreférvaltningen att
detta bor betraktas som ett missforhallande eller pataglig risk for
missforhallande. Skyldigheten att anméla och vidta nédvéndiga
atgdrder vid sédana situationer finns redan reglerat genom
bestimmelserna enligt Lex Sarah och som tidigare nimnts framgar
det dessutom av socialtjdnstlagen att kommunen har det yttersta
ansvaret for att enskilda far det stod och den hjélp som de behdver.
Enligt dldreforvaltningens mening finns det séledes ingen anledning
att reglera detta ytterligare genom en sdrskild foreskrift.

Bemanning

Kraven som framgér av forfattningsforslagets kapitel 3 och 4
innebdr att ett sarskilt boende ska vara bemannat dygnet runt.
Aldreforvaltningen kinner inte till nigot sérskilt boende som inte ér
bemannat med personal dygnet runt.

Till skillnad mot Socialstyrelsens ursprungliga forslag som
remitterades 1 maj 2012, innehéller det foreliggande
forfattningsforslaget inte langre nagot krav om specifikt
bemanningstal. Aldreforvaltningen befarar dock att Socialstyrelsen
med dessa foreskrifter inte alls avser respektive sérskilda boende
utan att det som egentligen avses ér att respektive boendeenhet
inom ett sdrskilt boende ska vara bemannat dygnet runt. Detta anser
dldreforvaltningen #r en avsevird skillnad. Aldreforvaltningen
grundar detta antagande pa att det 1 Socialstyrelsens forsta forslag
till foreskrifter som remitterades till bl.a. staden 1 maj 2012,
foreskrevs om boendeenhet och inte boende samt att [IVO under
2014 utdomt ett vite om 800 tkr till en vardgivare dér saken géllde
att det aktuella boendet hade en nattpersonal for tvd boendeenheter
(Forvaltningsrétten 1 Jonkdping, mél nr. 1625-14).

Aldreférvaltningen anser att det dr oacceptabelt om det i en
tvingande forfattning slés fast en sak som dérefter kan komma att
beddmas pa ett annat sitt av ansvarig tillsynsmyndighet. I de fall
socialstyrelsen med denna foreskrift egentligen avser att varje
boendeenhet ska vara bemannad med personal dygnet runt ska detta
ansvar framgé av forfattningsforslaget och kostnadsberédknas i
konsekvensutredningen.

Om forfattningsforslaget avseende bemanning avser per sarskilt
boende, anser dldreforvaltningen att staden redan 1 dagsldget lever
upp till detta krav. Om Socialstyrelsen istillet avser att varje
boendeenhet ska vara bemannat dygnet runt, skulle detta medfora
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omfattande kostnadsokningar for staden. De flesta av stadens
sarskilda boenden och de boenden som staden genom avtal koper
platser av, har en nattbemanning som pa ett eller annat sétt innebar
att nattpersonalen ansvarar for fler n en boendeenhet. Dé det nya
forfattningsforslaget omfattar ”’sirskilda boenden” innebar det for
stadens del dven att kraven ocksa kommer att omfatta stadens
servicehus dir begreppet boendeenheter inte finns och det ar
ddarmed osdkert om stadens servicehus skulle anses leva upp till de
krav som foreslas i forfattningsforlaget.

Huruvida staden skulle kunna uppfylla forfattningsforslaget om
bemanning har dven baring pa resten av foreskriftens mening —
”...bemannat dygnet runt sa att personal snabbt kan uppmérksamma
om en person som bor dir behover stod och hjalp och utan dréjsmal
kan ge honom eller henne det stdd och den hjélp som ér till skydd
for liv, personlig siikerhet och hélsa”. Aldrefdrvaltningen kan i detta
sammanhang konstatera att det 1 det fall som IVO utdomt 800 tkr 1
vite, handlade om en instéllelsetid om en till sju minuter och detta
beddomdes varken av IVO eller av Forvaltningsritten 1 Jonkoping
vara “utan drdjsmal” och tillrickligt snabbt. Aldreforvaltningen
befarar dirmed att Socialstyrelsen egentligen avser med denna
foreskrift att det ska finnas minst en personal nattetid pa varje
boendeenhet for att dirmed sdkerstélla snabbheten och minimera
drojsmalet och IVO kan ddrmed komma att géra denna beddmning
vid tillsyner dven fortséttningsvis. For stadens del skulle en sddan
beddmning av kraven innebédra omfattande utdkade kostnader.

I detta avseende vill dldreforvaltningen framhélla att det enda sétt
att kunna leva upp till kravet om ”snabbt” och “utan drdjsmal” i
sadana fall skulle vara att det inte bara finns en nattpersonal per
boendeenhet utan till och med tva eller fler, da det i annat fall kan
forkomma att en nattpersonal dr upptagen med att hjdlpa en av de
boende i dennes lagenhet och ddrmed inte har mojlighet att
uppmirksamma om en annan person som bor pa enheten samtidigt
behover stod och hjilp. Aldreforvaltningen anser mot denna
bakgrund att formuleringarna “utan drojsmal” och ”snabbt” bor tas
bort. I annat fall maste det preciseras i tid vad som avses med dessa
formuleringar.

I Forvaltningsréttens dom, avseende det utdomda vitet, forsvaras det
hela dven pa sd sitt att rdtten anser att nattpersonalen, utan
dr6jsmal, ska hjdlpa personer med demenssjukdom som inte sjdlva
kan 6ppna ytterdorren att 6ppna den sa att de kan ga ut med
hénvisning till den enskildes sjdlvbestimmande.
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Till forfattningsforlagets krav pa bemanning i kapitel 4, for den som
bedriver verksamhet i form av sarskilt boende, finns allmédnna rad
dar det anges att det bl.a. ska beaktas hur lokalerna &r utformade
och vilka mgjligheter omsorgspersonalen har att se och hora att en
person behover stéd och hjilp. Aldrefdrvaltningen anser att det i
detta sammanhang dven bor laggas till att hinsyn ocksa ska tas till
olika former av tekniska I6sningar som finns att tillga for att
omsorgspersonalen ska uppmérksammas pa att en boende kan
behova hjilp och stod. Enligt dldreforvaltningens mening kan
tekniska losningar, d&ven inom dldreomsorgen, utgora ett viktigt
komplement till verksamheten oavsett bemanning och tid pa dygnet.
Detta framhélls dven av Socialdepartementets rapport om
kostnadsutvecklingen inom bl.a. dldreomsorgen dir det &ven
foresprékas att tillgidnglig och 6kad anvéndning av teknik inom
omradet maste anvindas (”Den ljusnande framtid &r vird”,
delrapport fran LEV-projektet).

Med anledning av forfattningsforslagets krav pa bemanning vill
dldreforvaltningen dven upplysa om stadens krav i dessa
sammanhang. I avtal med privat utforare, som dirmed dven
omfattar verksamhet som bedrivs 1 egen regi genom
stadsdelsndmndernas uppdragsbeskrivningar, uttrycks kravet pa
bemanning enligt f6ljande:

“Utforaren ska utfora sina dtaganden med den personalstyrka som
kravs. Det innebér att det alltid ska finnas tillrackligt med personal
av olika yrkeskategorier med adekvat utbildning och tillrdcklig
kompetens for att:
e Uppfylla kraven pé god kvalitet i den vard och omsorg som
ges
e Uppritthalla trygghet och god sidkerhet for de boende savil
betraffande medicinsk som personlig omvardnad
e Kunna utfora genomforandeplanens innehall, inklusive
utevistelse, aktivering och stimulans
e Genomfora och sdkerstilla dokumentation,
planeringsarbete, kompetensutveckling, reflektion och
diskussion om forhdllningssdtt och metoder.”

Intressant att notera &r att dessa krav hiarstammar fran de krav som
Lansstyrelsen 1 Stockholms 14n hade nir de ansvarade for
tillstdndsgivning for privata utforare inom dldreomsorgen. Utdver
dessa krav finns for stadens centrala avtal med entreprendrer
dessutom krav enligt detaljerat tidthetsschema for respektive sirskilt
boende. Aldreférvaltningen anser att stadens krav avseende
bemanning i stort sett overensstimmer med Socialstyrelsens
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intentioner kring forfattningsforslaget som framkommer av
myndighetens konsekvensutredning och skulle hellre se att en
eventuell foreskift om bemanning formuleras pé liknande sétt som
staden gor.

Dokumentation av beslut

Enligt socialstyrelsens forfattningsforslag ska det framgé av
dokumentationen av ett beslut om bisténd 1 form av sérskild
boendeform, vilken service och omvardnad som personen ska fa i
boendet si att det star klart vad beslutet kommer att innebéra for
honom eller henne i parktiken. Enligt vedertagen rattspraxis anser
dldreforvaltningen att stillningstaganden kring detaljer vad géller
utformningen av en viss insats r att betrakta som beslut om
verkstéllighetsdtgarder. Justitieombudsmannen (JO) har bl.a.
framfOrt att socialndimnden inte har ndgon skyldighet att i ett beslut
om bistand avseende sérskilt boende ndrmare ange hur bistdndet ska
utformas. Detta stillningstagande har under senare tid ocksa
fortydligats av Hogsta Forvaltningsdomstolen 1 ett flertal réttsfall.

Aldreférvaltningen anser dirmed att Socialstyrelsens
forfattningsforslag pa denna punkt sétter radande réttspraxis ur spel.
Sasom foreskriften dr formulerad och enligt vad som framkommer
av konsekvensutredningen ska bistdndsbeslut inte bara fattats om
sdrskilt boende utan dven om service och omvardnad 1 boendet,
d.v.s. beslut ska fattas om verkstéllighetsatgirder. En sddan radikal
andring av réttsforhallandena maste enligt dldreforvaltningen
foregés av en utredning och i forekommande fall genomforas
genom lagéndring beslutad av Sveriges Riksdag. Vid en eventuell
lagéndring maste dven de totala konsekvenserna av en sadan
fordndring utredas och kostnadsberéknas.

I Socialstyrelsens konsekvensutredning diskuteras inte heller vilka
eventuella foljder en dndring 1 beslutsfattandet kan medfora och det
finns inga berdkningar av kostnader for en ny typ av
overklagningsbara beslut, varken f6r kommunernas del eller for
domstolarna. Det bor ocksa framhéllas atti 11 kap. 2 §
Regeringsformen (RF) finns ett krav pd lagform for bestimmelser
som ror domstolarnas réttsskipningsuppgifter, d.v.s. domstolar kan
inte doma utifrédn annat dn lag. Inte heller detta kommenteras av
Socialstyrelsen.

Detaljerade bistandsbeslut om varje insats sd som ofta gors inom
hemtjénst kan visserligen anses Oka rattsdkerheten for den enskilde,
men det upplevs ockséd av ménga dldre som byrakratiskt och
begréinsar den enskildes mojligheter till flexibla insatser — om
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bestillning inte finns for specifik insats utfors den inte. Det pagar
dérfor en utveckling i médnga kommuner didr man foérsoker ldtta upp
de detaljerade besluten inom hemtjénst for att den enskilde ska fa
ett storre utrymme att sjdlv fa bestimma mer 6ver insatserna. Att da
samtidigt infora detaljerade bistdndsbeslut 1 sérskilda boenden anser
dldreforvaltningen vara mycket olyckligt och dldreforvaltningen kan
inte heller se nadgot behov av detta. I jamforelse med forhallandena
inom hemtjinst, beviljas sdrskilt boende for personer som har
omfattande behov av service, vard och omsorg dygnet runt och dven
om dessa personer forstas har individuella skillnader har de 1 regel
mycket mer gemensamt och dirmed dven likartade behov én
personer som beviljas hemtjénst. Utover detta finns det pa sirskilda
boenden dven en rad “stordriftsfordelar” pa sa sitt att t.ex.
aktiviteter kan anordnas bade individuellt och i grupp och tillsyn
kan ges av en personal till flera av de boende samtidigt.
Aldreférvaltningen har svért att se hur sidana kollektiva insatser
skulle kunna framgé av individuella bistdndsbeslut pd detaljniva.

Aldreforvaltningen vill i detta sammanhang dven framhalla att
staden stéller en méngd krav pa vad som ska ingé for samtliga
personer som genom bistandsbeslut beviljas och ddrmed bor i
sarskilt boende med heldygnsomsorg, bl.a. foljande:

e Det far inte forekomma att singgdende och uppstigning styrs
av schemalédggning och personalrutiner utan det ska
anpassas efter den enskildes dnskemal

e Den enskilde har rétt till dusch, rakning och enklare hérvérd
varje dag

e Den enskilde har rétt till sarskild har- och nagelvérd
(manikyr, hjilp att rulla haret etc.), klddvéard och stidning
minst en gdng per vecka, om det inte finns behov av tétare
insatser

e Den enskildes maltider ska serveras jamnt fordelade Gver
dygnet. Nattfastan ska inte Gverstiga 11 timmar

e Den enskilde ska dagligen erbjudas utevistelse

e Den enskilde ska erbjudas minst en aktivitet varje dag samt
ytterligare en storre aktivitet minst en gang i veckan.
Aktiviteterna ska utan att utgdra hélso- och sjukvard bidra
till att starka psykiska och fysiska funktioner.

Darutover finns dven krav pd kompetens, bemdtande och respekt for
den enskildes sjdlvbestimmande m.m. I enlighet med stadens
riktlinjer for bistdndshandléggning kan separata beslut om andra
insatser dven fattas for en person som bor 1 sérskilt boende. Det kan
avse 1 de fall den enskilde har behov av exempelvis aterkommande
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ledsagning till kulturella eller sociala aktiviteter och da detta anses
utgora en insats som inte omfattas av det sirskilda boendets
ataganden.

D4 staden har en lang tradition av att upphandla verksamhet inom
dldreomsorgen, har staden genom &aren utvecklat en avtalsstuktur
med tillhdrande avtalsuppfoljning i samforstand med utférare. Bade
bestillare och utforare av sirskilda boenden dr inforstddda med vad
som forvéantas med den insats som beviljas den enskilde. Om staden
skulle tvingas att besluta om detaljerade insatsbeslut i sarskilda
boenden med heldygnsomsorg befarar dldreforvaltningen att det
utvecklingsarbete som staden genomfort skulle slas sonder och en
overgripande avtalsuppfoljning skulle bli omojlig att genomfora.

Aldreférvaltningen kan 4dven konstatera att IVO vid sin tillsyn som
genomfordes 2014 vid sex av stadens stadsdelsndmnder, hade
mycket & synpunkter angdende stadens tillvigagangssitt for att
sakerstélla att den enskildes bedomda behov av hjélp och stod
tillgodoses 1 sérskilt boende.

Genomférandeplan

I forslaget till foreskrifter och allménna rdd om ansvaret for dldre
personer och bemanning i sérskilda boenden foreslér
Socialstyrelsen att det ska inforas en foreskrift om att den som
bedriver verksamhet 1 form av sdrskilt boende ska uppritta en
genomforandeplan samt att socialndmnden dven ska sikerstélla att
sa sker.

Aldrefdrvaltningen kan i detta sammanhang inte forsta hur
Socialstyrelsen har resonerat kring behovet av en sddan foreskrift.
Socialstyrelsen hiavdar att det krévs foreskrifter och allménna rad da
det framkommit s& mycket brister inom de omraden som
foreskriften omfattar, men konstaterar samtidigt i
konsekvensutredningen att

88 % av de dldre 1 sérskilt boende redan idag har en
genomforandeplan. Kravet forefaller saledes inte nddvandigt med
hénsyn till &ndamalet.

En forsvarande omstiandighet dr dven att kravet pa
genomforandeplan i form av en foreskrift aterfinns som ett allmént
rad 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av bl.a. SoL
(SOSFS 2006:5 samt SOSFS 2014:5 som den 1 januari 2015
ersiitter den tidigare foreskriften). Aldreforvaltningen anser att dven
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detta saledes &r en form av dubbelreglering som dessutom kan
skapa oklarheter i vad som faktiskt giller.

Ekonomiska konsekvenser

I Socialstyrelsens konsekvensutredning finns ett antal berdkningar
av de ekonomiska konsekvenser som de foreslagna foreskrifterna
och allmiinna riden beriknas kosta. Aldreférvaltningen kan
konstatera att konsekvensutredningen enbart omfattar olika former
av rakneexempel utan nddvéndiga ekonomiska bedomningar.

Utover de invandningar som &dldreforvaltningen redan framhallit i
detta tjénsteutlatande, vill forvaltningen avseende de ekonomiska
konsekvenserna sdrskilt pdpeka de utokade kostnader som dessa
foreskrifter skulle innebéra for staden avseende kravet pa
bemanning. Dé foreskriften omfattar alla sarskilda boenden innebéar
det for stadens del dven att de omfattar stadens servicehus. Som
framgatt tidigare i detta tjdnsteutlatande anser dldreforvaltningen att
det dr mycket oklart vad som avses med forslaget om att varje
sarskilt boenden ska vara “bemannat dygnet runt sé att personal
snabbt kan uppmaéarksamma om en person som bor dér behover stod
eller hjélp och utan drdjsmal kan ge honom eller henne det stod och
den hjélp som ir till skydd for liv, personlig sékerhet och halsa”.

I de fall tolkningen av dessa foreskrifter i praktiken skulle innebéra
att det ska finnas minst en personal dygnet runt pa varje
boendeenhet skulle detta innebéra ett behov for staden att utoka
antal personal inom samtliga sirskilda boenden nattetid samt for
servicehus dven under dagtid. Detta skulle for stadens del innebéra
en vasentlig kostnadsutsokning som inte alls finns med 1
Socialstyrelsens konsekvensutredning.

Aldreférvaltningen anser fiven att Socialstyrelsens forutsittningar
for rakneexemplen avseende behovet av beslut 1 sérskilda boenden
inte avspeglar verkligheten. Aldreforvaltningen héller inte med om
att det skulle ta kortare tid att besluta om insatser for en person som
redan bor 1 sérskilt boende (45 minuter) jamfort med en person som
efter att den foreslagna foreskriften tratt 1 kraft far ett sddant bistdnd
(75 minuter). Aldreforvaltningen anser att det sannolikt tar minst
lika 14ng tid eller t.o.m. ldngre tid att faststilla vilka insatser som
den som redan bor pa ett sédrskilt boende ska beviljas jamfort med
en persons behov av insatser 1 samband med beviljande av sarskilt
boende.

For stadens del, dir respektive stadsdelsndmnd koper platser 1 ett
valfrihetssystem som omfattar boenden inom hela Stockholms 14n
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och det dven forekommer kop av platser i form av profilboenden i
hela landet, innebir detta krav betydande merkostnader i form av
bade restid och utredningstid &n vad som anses vara
forutséttningarna i de rékneexempel som framkommer av
Socialstyrelsens konsekvensutredning.

Aldreférvaltningen kan i detta sammanhang #ven konstatera att det
av Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och allménna rad samt
tillhérande konsekvensutredning, inte klart framgér hur
Socialstyrelsen avser att kraven pé bistandsbeslut om service och
omvardnad for personer som redan bor 1 sérskilt boende nir
foreskiften tréder i kraft ska fa ett sddant beslut. I
konsekvensutredningen framgér att behovet av ett sddant beslut
endast uppstar om kommunen beddmer att det finns behov av att
fatta nya beslut. Aldreforvaltningen ifrdgasitter om det verkligen ir
Socialstyrelsens egentliga mening.

Socialstyrelsen forslag om nar foreskriften ska trada i kraft
Socialstyrelsen foreslar att forfattningsforslaget ska trada i kraft den
31 mars 2015. Detta forslag har sin utgdngspunkt i att de, av
Socialstyrelsen redan beslutade foreskrifterna och allminna raden
som avser personer med demenssjukdom 1 sérskilda boenden, skulle
ha triitt i kraft vid samma tidpunkt. Aldrefdrvaltningen anser dock
att Socialstyrelsens forslag till nya foreskrifter innebir ett antal nya
forutsittningar som kriver en hel del forberedande inom staden.
Sedan Socialstyrelsens ursprungliga forslag 2012 har det dessutom
varit oklart for landets kommuner om och i sa fall hur en eventuell
foreskrift inom detta omrade skulle kunna verkstéllas. De
kostnadsokningar som foreskriften skulle innebéra ar inte heller
finansierade i stadens budget for 2015. Aldrefdrvaltningen anser
darfor att en eventuell foreskrift av detta slag tidigast bor kunna
trdda 1 kraft den 1 januari 2016.

Sammanfattning av aldreforvaltningen synpunkter
Sammanfattningsvis anser dldreforvaltningen att det inte finns
anledning att infora Socialstyrelsen forslag till foreskrifter och
allménna rdd om ansvaret for dldre personer och bemanning i
sarskilda boenden.

Aldreférvaltningen grundar detta stillningstagande p att det inte
foreligger nagot uppenbart problem att dldre personer som bor i
sdrskilda boenden i1 dagsldget inte far sina behov av service och
omvardnad tillgodosedda. Aldreforvaltningen anser inte heller att
det foreligger nagra generella problem avseende bemanning 1
sarskilda boenden som skulle peka mot att de som bor i sddana
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boenden inte skulle fa den hjilp och det stod som de behdver
oavsett tid pa dygnet.

Socialstyrelsen anger att forfattningsforslaget syftar till att
sakerstélla att socialnimnden och den som bedriver verksamhet 1
form av sérskilt boende ska leva upp till de krav som f6ljer av lag.
Aldreférvaltningen anser det oklart hur Socialstyrelsen menar att
foreskrifter och allménna rad skulle kunna leda till storre foljsamhet
till krav som redan anses folja av radande lagbestammelser.

Bilagor
1. Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och allmdnna rdd om
ansvaret for dldre personer och bemanning 1 sérskilda
boenden.
2. Socialstyrelsens konsekvensutredning avseende forslaget till
foreskrifter och allménna rad.



