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1. SAMMANFATTNING

Ett av de tydligaste resultaten av intervjuer och enkater ar att tiden man far sta pa en plats med
nyttotillstand C 6nskas utokas till minst tre timmar. Detsamma géller tidsbegrdnsningen inom
vilken man far utnyttja tillstandet 08 — 22.00. En majoritet av bade innehavare av foodtruckar
och andra uppgiftslamnare i utvarderingen anser att det framst bor tilldtas att anvanda
tillstandet efter 22.00 eller att det inte bor finnas nagon restriktion.

Onskemal om fasta platser forekommer ocksa relativt ofta samtidigt som andra menar att det gar
emot hela idén med Food truckar. Regelsystemet har ocksa berérts av manga. Bdde innehavare
av tillstand och andra naringsidkare. Det finns ocksa en klar majoritet for att dppna upp platser i
city. Manga bade bland foodtruckar och andra anser att uppfoljningen av regelsystemet maste bli
battre samt att olika enheter inom trafikkontoret maste kunna lamna enhetliga svar pa vad som
galler.

Det rader blandade synpunkter bland foodtruckarna om kluster, en del vill ha det sa
obyrakratiskt som mojligt. Gdrna utpekade platser men inte som man maste boka genom nagon
som ska ha provision. Reserverade p-platser kan rdcka anser en del. Stadens idé med att aktivera
platser med kluster sammanfaller inte riktigt med food truckarnas dnskemal eller behov.
Losningen ligger sannolikt i att branschen forséker samordna sig i en ideell organisation.

De flesta anser att avgiften ar rimlig och ganska manga anser att den ar Iag och raknar med att
den kommer hojas. Naringsidkare med fasta matstallen tycker att avgiften bor hojas.

Nagra tycker att det skulle vara bra om tyngre fordon an 3,5 tillats for att bland annat kunna ha
mer last. De menar att man kan begransa langd och bredd i stdllet. Andra typer av fordon ar
ingen stor fraga.

Fler bilar per tillstand bor i sa fall begransas till max tva per tillstand.
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2. INLEDNING

2.1 Bakgrund
Trafikkontoret fick i budget 2013 i uppdrag att prova mojligheten att tillata s.k Food truckar
provoperioden utgar 2015-03-31 och en utvardering ska ske hosten 2014.

Utdrag ur budget for 2013:

Ett rikt utbud av mat ar en viktig del av en attraktiv stad och genom att uttka antalet
tillstand fér matvagnar tar Stockholm ytterligare ett steg mot att bli en av Europas framsta
matstdder. Mobila serveringar och f6érsaljnings/uthyrningsstéllen bidrar till en levande
stadsmiljo for stockholmare och besdkare. Trafik- och renhallningsnédmnden ska under 2013
arbeta for att utoka antalet tillstand for mobila forsaljningsstallen for mat och tjanster.

Trafikkontoret annonserade inte efter intressenter. Det behdvdes inte eftersom intressenter
anmalde sig pa eget initiativ nar de laste om forsoksverksamheten i media.

Uppdraget att genomféra utvarderingen har gjorts av Torsten Malmberg (uppdragsledare)
och Jesper Magnusson fran TMS.

2.2 Syfte och avgransning
Uppdraget innebér att analysera och klargora hur verksamheten fungerat, bade for
naringsidkare, allmanhet och avseende eventuella hinder for framkomligheten i staden.
Déarutover ska kostnaderna for tillstandet och intresset for en permanentning och eventuell
utveckling analyseras. Nagon djupare information om regelsystem och liknande ldmnas inte i
rapporten da bestéllaren far anses vara bekant med vad som giller.

2.3 Metod och genomforande
Utvarderingen har genomforts genom intervjuer med representanter for 10 Foodtruckar och
enkater till 6vriga 33 med tillstand vid tiden fér utvarderingen juni — augusti 2014. De 10
som valdes ut for intervju representerade ett urval av “erfarna” och nya truckar samt en sa
bred mix av matutbud som majligt och en blandning av man och kvinnor i forhallande till
den andel de utgor av tillstandshavarna.

De som hade tillstand 2013 men valde att inte férnya det infor 2014 har fatt en enkat.
Representanter for anstallda inom trafikkontoret, miljoforvaltningen och SBRD samt for
intresseorganisationer som Stockholms Handelskammare och City i samverkan har
intervjuats. Representanter for transportsnaringen, cykelframjandet och trafiksakerhets-

organisationer har kontaktats via mejl och erbjudits mdojlighet att lamna sina synpunkter.

Information fran allmanheten har inhdmtats via intervjuer och sociala media samt indirekt
via en enkat bestalld av Stockholms Handelskammare som vi tagit del av.

Andra naringsidkare inom matbranschen med fasta matstallen har intervjuats.
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3. RESULTAT AV INTERVJUER OCH ENKATER MED FOOD TRUCKAR

3.1 Inledning

Intervjuer har gjorts med 9 food truckar Vegan soul train, SOOK, Jamerica, Kantarellkungen,
Kéftebilen, Odjuret, Boardwalk, Frick&Hagberg, Freds Food Truck . Bilarna har varit med
olika lange dar nagra av bilarna har startat relativt nyligen medan andra har kort nastan fran
starten. Utover representanter for bilarna har Walter Carajavel som representerar Curbside
intervjuats samt Martin Lagerberg som representerar GatMat och BunBun samt klustren
framst Brunkebergs torg.

Ett intresse for mat verkar vara gemensamt for de intervjuade. De flesta har en bakgrund i
matbranschen, drivit krog eller sysslat med catering i en eller annan form. Manga har
inspirerats av food truckar i USA. Nagra bedriver verksamheten pa egen hand tillsammans
med en partner utan anstéallda, men manga verkar ha anstallda som skoter forséljningen fran
bilen.

Enkaten skickades ut till 33 personer och féretag som har tillstand till att bedriva verksamhet
med food truckar i Stockholms stad. Av dessa har 20 svarat pa enkaten. De flesta svaren
kom de narmsta dagarna efter utskicket. Resultatet innebér att 61 % har svarat pa enkaten.
Paminnelser per mejl och darefter med telefon gav endast tva extra svar. Av de som inte
svarat hade flertalet nya tillstand. Pa telefon uppgav nagra av dessa att de inte ansag att de
hade nagon erfarenhet da de inte varit ute med bilen dnnu. Nagon ingick i team vars
representant blev intervjuad. En som vi ansag var sarskilt intressant att fa svar fran (LIDL)
fick flera mejl och telefonsamtal och en telefonintervju bokades in, dock utan resultat.
Bortfallsanalysen visar ddrmed att en majoritet av de som varit i drift tillrackligt lange har
svarat pa enkéten och att resultatet darmed kan anses representativt fér de vid
enkattillfallet aktiva food truckarna.

3.2 Regler, avgifter och kontakter med trafikkontoret
Pa ett generellt plan uppger de flesta av de intervjuade att verksamheten fungerar bra, dven
om nagra dven berattar att det ar ganska tufft att fa det att ga runt. De flesta upplever att
reglerna ar rimliga. Nagra av reglerna anses hindra att man effektivt kan driva en riktigt bra
verksamhet.

Den regeln som samtliga tar upp som det storsta hindret ar att man endast far sta i tva
timmar. Det tar tid att gora iordning allting innan man ska borja att sadlja maten, och dar
forsvinner en del av tiden. Minst en timme till skulle beh6vas, men flera av truckarna skulle
garna se att man far sta dnnu langre. Nagon anser att det borde vara tva timmars forsaljning
som giéller, och att tiden innan och efter man 6ppnar inte bor raknas in. De flesta anser att
tre timmar ar lagom dven om det finns de som menar att 4 eller till och med 8 timmar borde
gilla. Atta timmar motiveras av att personalen skulle fa jobba heltid. En annan aspekt som
lyfts fram ar att tiden for att kora fran beredningskoket till forsaljningsstallet tar mycket tid. .
Manga anvander darfor bara lunchtiden. Forsaljningstiden blir alltsa proportionellt liten i
forhallande till forberedelsetider.
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Tva av de intervjuade ansag att nyttoparkeringstillstandet som egentligen ar avsett for
hantverkare var daligt anpassat for verksamheten med food truckar, och att det borde
Overvaga att infora en annan typ av tillstand som ar battre lampat for food truckar, sarskilt
avseende tiden det far anvandas.

Begransningen att man endast far sta mellan klockan 8-22, ar de flesta negativa till.
Framforallt ar det mojligheten att arbeta natt, att std utanfér musikstéallen och barer som
anses attraktivt men nagra tog ocksa upp mojligheten sta innan klockan atta pa morgonen
och servera tidig frukost. Flera menade att de kan bidra till att det finns fler “vanliga”
manniskor ute sent pa kvallen.

Flera tog upp att de ansag att det behovs battre uppféljning fran stadens sida kring reglerna.
| vissa fall upplevs de som ganska oklara och att det ofta &r sa att ingen riktigt vet vad som
géller. Sa trots att reglerna i sig ar rimliga sa skulle de behdva fortydligas och foljas upp
battre. Dessutom uttryckte nagra att staden och aven skattemyndigheten i hogre grad skulle
utfora kontroller av food truckarna for att sakerstélla att regler foljs. Det kan handla om att
bli effektivare pa att kommunicera ut vad som faktiskt galler och att se till att berérda inom
staden, framst trafikkontoret, kan regelsystemet. Det uppges att det inte dr ovanligt att olika
svar ges fran olika enheter inom trafikkontoret som tillstandsenheten och parkeringsbevak-
ningen.

Det upplevs av flera att man inte far sta pa de platser dar det dr mest folk, utan att man blir
hanvisad till bakgator. Detta paverkar mycket pa sommaren da lunchgasterna fran
arbetsplatser minskar drastiskt. Flera uppger att de inte ar aktiva i stan mitt i juli. Turisterna
kan inte vaga upp, da det inte &r tillatet att sta i City och Gamla stan. Att 6ppna upp for
truckarna att sta pa flera platser var darfér nagot som respondenterna ansag vara valdigt
viktigt. Manga vill ha mojlighet att sta pa de gator dar blabussarna gar men anser ocksa att
det borde avsattas platser i City.

Flera ansag att det borjar bli trangt i takt med att allt fler food truckar borjar rulla. D3 ar det
anda inte, enligt uppskattningar, fran de intervjuade mer dn mellan 20 och 30 truckar aktiva.
Manga anser att fler platser maste bli tillgdngliga och fler kluster 6ppnas. Problem att hitta
platser diskuterades pa ett branschmote 1 juli. Dar diskuterades att varje truck aktivt bor
leta efter nya platser och till ndsta mote som ska vara den 2 september redovisa tva nya
platser vardera. Flera menade att det inte finns en marknad for 100 tillstand, kanske hogst
50. Det uttrycktes farhagor att manga kommer att servera valdigt lika mat. Nagon menade
att staden borde ha nagon form av reglering av den mat som serveras, sa att det blir en
storre variation av utbudet som serveras. Det som kommer ske ar att de basta kommer
Overleva samt att truckarna far 6ka sin kontakt med fastighetsédgare och erbjuda service som
alternativ till lunchmatsal till anstéllda. Det ar ganska attraktivt med food truckar for
fastighetsdgare i omraden utan matstéallen, menade nagon.

Pa fragan om de ville ha mojlighet att kunna bedriva sin verksamhet med flera food truckar
sa var svaren blandade. Flera uppgav att de garna skulle vilja ha mgjlighet att kanske tva
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food truckar, att det skulle ge en bra majlighet till att expandera verksamheten. Samtidigt sa
patalar manga att de inte vill ha en situation dar en aktor har manga food truckar. Det skulle
riskera att leda till en situation dar det som idag kanns frascht och “hippt” med food truckar
riskerar att forsvinna. Flera foreslog att man kanske skulle ha en grans pa tva truckar per
foretag.

Aven pa frdgan om avgiften anségs rimlig var svaren blandade. Flera ansag att avgiften var
rimlig, men att den inte borde hojas. Nagra ansag att den kanske borde hojas nagot for att
det ska bli mer rattvist i férhallande till fasta matstéllens kostnader. Nagon ansag att om
avgiften hojs sa borde dven antalet platser utokas och att det blir mojligt att sta langre ani
tva timmar. Det papekades att man i Goteborg och Malmo erbjuds fasta platser for avgiften,
men avgiften dar uppges ocksa vara vasentligt hogre, uppemot 40 — 50 000 kronor. Pa
fragan om hur avgiften ar i relation till restaurangers fasta avgift, sa berattade en food truck
dgare att han dels har koépt en bil fér 800 000kr, och dels betalar hyra for produktionslokal
dar han tillreder maten. Enligt honom blir darfoér kostnaderna liknande som de for
restauranger. En annan berattade att han hade kommit billigare undan om han hade haft
mojlighet att slippa avgiften och endast betala for vanlig parkering istéallet. Han ansag
avgiften vara rimlig men stallde sig samtidigt undrande till varfér den fanns, och dven han
uttryckte att han tyckte att den var daligt anpassad for food truckar. En svarade att han
tyckte avgiften var for hog eftersom det ar ett test, och att man darfér inte vet om man
kommer att tjana in avgiften. Ytterligare en asikt var att man inte borde behéva en hel
arsavgift om man inte far sitt tillstand for 4n en bra bit in pa aret. Nagon annan ville se en
mojlighet att betala in avgiften per manad och inte allt pa en gang, da det kdndes tungt
precis ndr man startar upp verksamheten. Nagon féreslog en differentierad avgift beroende
pa hur miljoeffektiv bilen var, man skulle t ex kunna klara det mesta av elférsérjningen med
solceller menade han.

Regeln om att man inte far ha saker staendes utanfor trucken fanns det generellt sett
forstaelse for. Det som nagra tog upp var att de gérna hade haft en papperskorg staendes
utanfor. Nagon foéreslog att man kanske kunde ha en radie pa en halvmeter runt trucken dar
moijligheten finns att ha en papperskorg och kanske en menyskylt.

Daremot upplever ingen att det har varit problem med nedskrapning. Flera papekar att de
flesta kunder tar med sig maten och gar, darfor vet de inte om kunderna slanger sitt skrap
nagon annanstans efter att de har atit. Men runt truckarna sa ar det generellt sett inte nagot
problem med nedskrdapning, anser de.

Samtliga tyckte att kontakten med trafikkontoret generellt fungerar bra nu och ingen hade
nagot negativt att sdga om hur kontakten har skotts, utan de upplevde den som bra och
konstruktiv vid de tillfallen som de har brutit mot regler. Nagra av de som var forst ut
menade att det i borjan var en del problem med oklara besked. Nu kvarstar det lite pa sa
satt att andra enheter inom trafikkontoret inte alltid vet vad som géller. Nagon refererade
ocksa till ett mote de alla var inbjudna till som de upplevde positivt men ingen av de forslag
pa krav de lamnade hade atgardats nar de nya tillstanden kom.
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3.3 Var star Food Truckar — hur hittar de platser?
Flera berattar att det kan vara svart att hitta platser att sta pa. Speciellt i borjan hade manga
svart att hitta bra platser att sélja pa. Efter hand har det blivit enklare att hitta lampligare
platser men samtidigt sa upplever flera av de svarande att det kan vara knepigt att hitta bra
platser att sta pa ibland. Speciellt med de begransningar som finns. Har man otur sa finns
risken att man inte hittar ndgon plats, eller att man hittar en dalig plats dar inte kunder
hittar till bilen. Nagon berattar att det har hant att man fatt kora tillbaks till sin lokal utan att
hitta nagon plats. Nagon annan menar att det handlar om kreativitet och att de gemensamt
forsoker hitta nya platser som fungerar. Ndgon menar att det inte ar nagra problem nu, men
om det blir 100 food truckar sa kommer det bli svart. De intervjuade berattar att det ar ett
relativt bra samarbete mellan food truckarna. Ofta tipsar man varandra om bra platser att
sta pa. Om man aker till en plats dar det redan star en food truck sa ar det ofta inga problem
att stalla sig bredvid. Det ses ofta snarare som nagot positivt da food truckarna tillsammans
bildar en liten food court, vilket 6kar alternativen for gasterna och hjalper till att dra mer
manniskor till platsen. Det har hant att det har uppstatt konflikter mellan food truckar, men
det var vanligare i borjan. Nu fungerar ofta samarbetet sa bra att det sallan uppstar nagra
konflikter mellan de olika food truckarna. Generellt s3 ar stimningen mellan food truckarna
valdigt god och flera berattar att man har valdigt bra kontakt med sina kollegor. Det papekas
av nagon att en plats kan vara utmarkt men bara runt gathoérnet sa fungerar det inte. Darfor
ar de besvikna p3 staden som stoppat nagra bra platser t ex vid Ostermalms torg och vid
Sparvagsmuseet. Nagon menar att det borde skapas sarskilda p-platser for food truckar.

Alla food truckarna berattar att de i huvudsak star i innerstaden. Men flera har dven testat
att aka i ytterstaden. De berattar dock att det inte &r samma respons utanfor innerstaden.
Dessutom ar mycket koncentrerat till centrumanlaggningar, vilket ar privat mark. Det kan
darfor vara svart att hitta bra platser att sta pa utanfor innerstaden dar det finns mycket
folk. Flera berattar ocksa att om de har kort i férorten sa har det varit pa kvéllarna, da det ar
fa personer i rérelse utanfor innerstaden pa luncherna. Har man statt utanfor innerstaden
pa en lunch sa ar det i anslutning till en stor arbetsplats, exempelvis hos Telia i Farsta.

Samtliga berattar att det ar vanligt att folk hor av sig till dem och vill att de ska sta vid
exempelvis nagon arbetsplats eller vid ett evenemang Det ar vanligt att bade féretag och
privatpersoner hor av sig till food truckarna med forslag pa vart de ska sta. De aker dven
mycket pa festivaler och cateringuppdrag nér de tillfragas.

Flera ar med i olika ndtverk som organiserar stadens truckar. Bland annat Streetkak, Hitta
trucken och Stockholm food truckar. En berattade att han valt att inte ga med i ett natverk
da han anser att de forsoker tjana pengar pa food truckarnas verksamhet, vilket han ogillar.
Han forsoker darfor organisera food truckarna utanfér natverken. Andra ar mer positiva och
tycker att det ar bra att natverken finns, da det férenklar bade for kunderna och fér dem
sjalva att halla reda pa vart man kan sta for dagen och vart det ar upptaget. De flesta ar
mycket aktiva pa sociala medier. Framférallt r det Facebook, Instagram och Twitter som
man anvander for att annonsera ut vart man star for dagen och att man har 6ppet. Det ar
den viktigaste kundkontakten for food truckarna.
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Nagra av de mest aktiva jobbar med att skapa food courts pa kvéllarna. Det innebér att de
pa eget initiativ bestammer sig for att tillsammans med 5- 6 bilar vara pa samma plats en
viss kvall i veckan.

3.4 Kluster

Samtliga tycker att idéen med klusterplatser ar bra och att det borde finnas fler platser dar
man kan skapa kluster. Ddremot var asikterna blandade for hur klustret vid Brunkebergs torg
har fungerat. Nagra upplever det som att vissa food truckar blir gynnade samtidigt som
andra inte far sta alls. Nagon uppger sig ha ansokt om att fa sta flertalet ganger men aldrig
fatt mojligheten, samtidigt som andra food truckar har fatt sta manga ganger. Nagon
berattar att det varit problem med bokningssystemet. En beréattar att han har statt dar, men
upplever det som att platserna ibland ar orattvist fordelade, och att det kanske boér vara upp
till staden att se till sa att det blir battre fordelat.

Flera ar mycket negativa till att staden lamnat ut ansvaret for fordelning av platser till ett
privat féretag som sedan tar ut en provision for att man far star dar. Dessa anser att de
sjalva inom branschen klarar av att skapa kluster mindre byrakratiskt, enbart genom att
gemensamt bestamma att i kvall samlas vi pa en viss plats och de som hanger pa forst far
plats. De ar ocksa oftast negativa till den typ av kluster som Brunkebergs torg representerar
och tycker att krav pa toaletter, alkoholutbud och organiserad stddning byrakratiserar och
gor det komplicerat . Darmed férsamras den flexibilitet som food truckar verksamheten i
grunden star for.

Andra pekar pa forebilder for food truckar kluster pa annat hall och menar att det ar just
mojligheten att fa sitta ner, kanske kunna kdpa ett glas vin och ha tillgang till toalett som
lockar ytterligare manniskor. Den entreprendr som fatt stadens uppdrag att organisera de
tre utsedda klustren Brunkebergs torg, Ropsten och under Liljeholmsbron ar mycket
besviken pa de platser staden pekat ut som klusterplatser och menar att det bara &r vid
Brunkebergs torg som det finns forutsattningar och dar staden erbjuder nagot som
motiverar att nagon ska betala en avgift for att ansvara for ett kluster. De flesta andra anser
ocksa att framfor allt Ropsten inte har bra forutsattningar, under Liljeholmsbron kanske kan
fungera men den tillatna platsen anses for liten.

En idé som flera forde fram var att man borde ordna mindre klusterplatser runt om i staden,
exempelvis reserverade parkeringsplatser for food truckar dar det ar moijligt att sta under
lunchen.

3.5 Food Truckarnas uppfattning om instéllning fran — andra matstallen och

allmanheten

Samtliga berattar att mottagandet fran allmanheten har varit mycket bra, och att de nastan
uteslutande har fatt positiv respons. Flera anser att det har varit det allra positivaste med att
kora food truck, att man far en sadant bra mottagande. De berattar att de flesta food
truckar haller en mycket hog kvalitet som uppskattas av manniskor samt att det har lett till
ett 6kat matutbud i staden. Nagon berattar att truckarna anses vara trendiga, vilket drar
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mycket folk till truckarna. | bérjan var det nagra klagomal om generatorer som lat, men i takt
med att man har byggt in elgeneratorerna eller bytt till mindre och tystare har dessa
klagomal minskat. Nagra namner att de fatt synpunkter pa matlukt, runt trucken.

Mottagandet fran restauranger och andra néaringsidkare har varit mer blandat. Samtliga
intervjuade ar medvetna om att det har varit konflikt mellan restaurangagare och food
truckar, och vissa har dven sjalva vid ett fatal tillfdllen haft problem med andra
naringsidkare. Nagon har varit utsatt for allvarliga hot och fysiska attacker mot food trucken.
Det som ar vanligt ar att restaurangagare har tagit kort pa bilarna nar de upplever det som
att de star fel, eller star i vagen. Detta &r nagot som flera har varit med om. Samtidigt sa
uppger de att det har blivit battre. Det var mer konflikter i borjan, ndr manga
restaurangagare inte visste om att de hade tillstand att sta pa den aktuella platsen. Med
tiden har konflikterna lugnat ner sig. Flera tar dven upp att de forsoker att inte sta precis
utanfér andra restauranger, da man inte vill skapa brak. Nagon menar att det ar brister i
kommunikationen som till viss del ligger bakom de konflikter som varit, da restaurangerna
inte vet vilka regler som galler for food truckarna, och ibland inte food truckarna sjalva
heller. Han anser darfor att det ar viktigt med battre kommunikationer mellan staden,
restaurangerna och food truckarna.

Flera berattar att de har fatt positiv respons fran restauranger och att manga restauranger
tycker det ar bra att matutbudet i Stockholm blir mer varierat.

Nagon menar att det gar att forsta andra matstéllens frustration. De har mycket fasta
kostnader. Dessutom star det i avtalet enligt samme uppgiftslamnare att man inte far sta for
manga ganger pa samma stalle under en kort period. Han menar ocksa att branschen far
jobba med det, inte fér manga pa samma plats och kanske inte alltid samma platser.

3.6 Kraven pa fordonen
Generellt sa anser samtliga intervjuade att de flesta krav som stélls pa bilarna ar rimliga.
Flera tycker att reglerna ar bra och att de ar enkla att félja. Nagon upplevde det dock som
att det ar olika krav pa olika bilar, och att vissa bilar som rullar kanske inte borde blivit
godkdnda. Han efterlyste battre uppfoljning och klarare regler och krav for vad som faktiskt
galler. Nagra menade att kravet pa max 3,5 ton var till nackdel. Det leder latt till att bilen blir
Overlastad da det begrdnsar hur mycket ravaror man kan ha med sig och hur bra kylanlagg-
ning man kan ha. De menade att det ar battre att begrédnsa vilken storlek bilen far ha. For
vikten och storleken hanger inte alltid ihop,

Vad som har varit ett problem for flera av food truckarna ar elverket, och det dr nagot som
flera har haft problem med. Manga hade i borjan elverk som stod utanfor, vilket man inte
far enligt reglerna. De flesta har 16st det problemet genom att bygga in elverket i bilen. Det
har dock varit dyrt att bygga in. Nagon berattar att de haller pa att bygga om bilen sa att de
ska kunna anvanda gas till matlagningen, vilket skulle eliminera problemet med elverket. De
flesta var positiva till kraven pa att elverken ska vara inbyggda.
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Pa fragan om de skulle tanka sig nagot annan typ av fordon, exempelvis mindre eller storre
sa var svaren blandade. En av respondenterna berattade att han garna skulle haft en ndgot
storre bil, da det hade gett en stdrre arbetsyta. Aven begriansningen pa 3,5 ton ansag han till
viss del vara ett hinder da han garna skulle ha méjligheten att ha battre utrustning,
exempelvis rostfri utrustning. Andra ansag att de begransningar som finns idag ar rimliga
och att storre food truckar skulle vara i vagen och ta mer plats. En respondent berattade att
han garna skulle vilja ha en mindre typ av fordon.

Luckan som food truckarna har var inget som nagon av respondenterna hade nagot direkt
problem med. En svarade att det kanske hade varit skont med bara en skjutlucka, men
samtidigt sa finns det fordelar med hur luckan ar utformad, da den ger ett visst regnskytt.
Det var darfor inget som respondenterna hade nagra storre synpunkter pa.

3.7 Kommentarer fran de som inte fornyat sina tillstand
Det har inte gatt att genomféra nagra intervjuer med nagon av de 9 som inte férnyade sitt
tillstand. Darfor har dessa bara kontaktats via enkat och dven dar har det varit svart att fa in
svar trots paminnelser bade per mejl och via telefon. Endast tva personer har svarat. Det gar
alltsa inte att fa fram nagon samlad bild av varfoér de 9 inte férnyade sina tillstand. Det kan
vara personliga skdl och mycket annat. Den ena som svarade hade mycket neutrala svar och
angav annat jobb som skal. Den andre var starkt kritisk till regelsystemet och fann det
otydligt och angav det som direkt orsak till att tillstandet inte fornyades. Det han var kritisk
mot éverensstammer i stor sett med det som framférs av de som férnyat sina tillstand. Det
handlar om tider for forsaljning och platser var man far sta.

3.8 Kommentarer i massmedia och mejl
Har foljer en sammanfattning av de artiklar och mejl som delgetts TMS av Trafikkontoret.
Innehallet tangerar det som redovisas i avsnitt 3.5 men beddms ha ett varde da det
levereras av andra uppgiftsldamnare.

| vissa omraden har det uppstatt flera konflikter mellan restaurangégare och food truckar.
Flera av restaurangerna har den storsta andelen av sina kunder pa lunchen och nér en stor
del av kunderna férsvinner sa forlorar de en stor del av sin omsattning. Det anses darfér som
ett stort problem att de star dar under lunchen och tar manga kunder, da det ar dessa
timmar som far det att ga ihop fér manga restaurangéagare. | vissa fall har konflikterna gatt
sa langt att hot har féorekommit. Det har forekommit vid flera tillfallen att krégare ringer till
staden eller skickar lapplisor pa truckarna. Vid ett tillfélle fick Boardwalk Streetfood ta emot
mordhot av en krégare i sdderort. Men dven restaurangagare har i vissa fall upplevt sig
trakasserade av food truckar. Det ar tydligt att flera restaurangdgare oroar sig fér den nya
konkurrensen, och flera restauranger upplever det som att de kommer att bli tvungna att
sdga upp personal da omsattningen och vinsten minskar pa grund utav food truckarna.

Flera naringsidkare upplever det som att food truckarna star i vdgen och férsvarar for
kunder och leveranser, vilket drabbar dem inte bara ekonomiskt utan dven driftmassigt. |
vissa fall har food truckar stéllt sig precis utanfér entrén pa restauranger och butiker. Vissa

11



UTVARDERING AV FORSOKSVERKSAMHET MED FOODTRUCKS | STOCKHOLM 2014 08 31

restaurangagare patalar dven att truckarna har statt langre an tva timmar och inte féljer
regelverken. Flera restaurangagare har aven skickat mail till trafikkontoret dar de skriver att
de upplever forhallandena som orattvisa, da de som fasta restauranger star med valdigt
stora fasta kostnader som bilarna slipper.

| en artikel uttrycker dock dgaren fér Bun Bun truck att krogarnas oro kommer att ga éver.
De sager att de forstar krogarna kan kdnna en oro, men att det finns plats for alla. Vidare
berattar han att de faktiskt drar nytt folk till omradena, vilket kan hjalpa till att bredda
kundkretsen.

Samtidigt sa upplevs mottagandet fran allmdnheten ha varit bra. Flera har hort av sig med
mail till trafikkontoret och till tidningar och papekat att det ar bra mat som food truckarna
serverar och att det ar upp till restaurangerna att servera battre mat om de inte vill férlora
kunder.

| ett inkommet mail till trafikkontoret stalls fragan om de externa kraftkallor som truckarna
anvander sig av. Inga externa kraftkallor far std utanfor fordonet, men annars ar inte externa
kraftkallor reglerade da det finns miljovanliga alternativ. | manga fall &r dock férmodligen
inte de externa kraftkallorna miljévanliga och ofta bullrar de dven mycket. Bland annat har
en bostadsrattsformedling klagat pa att bilarna har hogljudda och oisolerade el-aggregat
som star och bullrar i tva timmar, nagot som upplevs som mycket stérande. Om forséket ska
permanentas sa ska bor det undersdkas om de i fortsattningen gar att stélla krav pa
miljovanligare och tystare alternativ.

4. RESULTAT AV OVRIGA INTERVJUER

4.1 Inledning
Det héar avsnittet avser att beskriva omvarldens syn pa food truckar. Omvérlden
representeras av andra naringsidkare som bedriver sin verksamhet fran fasta matstallen,
allménheten, intresseorganisationer och anstallda i Stockholms stad som i sin yrkesutdvning
kommer i kontakt med foodtruckar

4.2 Andra matstallens synpunkter
Intervjuerna har gjorts med restauranger och caféer pa utvalda platser i Stockholms
innerstad dar det ar vanligt att food truckar star. Innehallet tangerar avsnitt 3.5 och 3.8 men
ar med for att det redovisar synpunkterna fran andra matstallens synpunkter. Platserna som
har valts ut ar Marieberg, Kungsholmstorg, Kungsbroplan och Gotgatan vid skrapan samt
Marievik. Vid samtliga dessa platser utom Marievik ar det vanligt att det star en eller flera
food truckar och vid nagra av dessa platser har det dven forekommit konflikter mellan food
truckar och restaurangagare. | Marievik har det férekom en bil vid olika tillfallen ibland flera
dagar i rad.

De flesta av de intervjuade uppgav att de var negativa till food truckar. Endast en
representant, fran en storre cafékedja, uppgav att de inte hade nagot emot truckarna da
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det inte paverkat deras verksamhet markbart. | Marievik var restaurangerna neutrala eller
positiva men de ansag det viktigt med tydliga regler om att det inte skulle fa vara flera food
truckar pa samma gang samt helst inte varenda dag. En restaurangagare var i grunden
positiv men tyckte att det var lite problem att en foodtruck kunde stélla sig sa att hans basta
matplatser fick vattenutsikten skymd. | dvrigt berattade flertalet att truckarna hade
paverkat verksamheten. F6r manga av naringsidkarna sa har det varit ett stort inkomstbort-
fall pa luncherna som man upplever vara en direkt konsekvens av truckarna. Till vilken grad
de har blivit paverkade skilde sig mellan de olika restaurangerna. En restaurangagare som
driver flera restauranger berattade att hon hade lagt ner och salt sin verksamhet vid en av
platserna da truckarna gjorde det omajligt for henne att ga runt. Truckarna stod ofta nagra
meter fran restaurangen och de dagar de stod dar kunde omsattningen minska med mer &n
halften. | borjan sa stod det endast en truck dar i veckan, vilket hon upplevde var okej, men
snart sa stod de utanfor varje dag vilket i langden ledde till en ohallbar situation och hon
valde da att avveckla verksamheten. Andra ger liknande svar och berattar hur omséattningen
och lénsamheten sjunker kraftigt nar truckarna star i ndrheten. Flera sager att de har blivit
eller kommer bli tvugna att sdga upp personal. Framforallt ar det ett stort problem pa
lunchen. Flera av restaurangerna riktar sig i huvudsak mot lunchgaster och konkurrensen
fran truckarna gor att allt fler upplever det vara svart att ga runt. Endast tva av de
intervjuade pa de stallen dar truckar star dagligen upplevde att de inte hade férlorat kunder
eller intdkter pa grund av truckarna. Flera av restaurangerna har ett liknande koncept med
lunchratter och take-away, samt manga ganger ett liknande sortiment som truckarna
erbjuder. Truckarna blir darfér en direkt konkurrent till dessa restauranger och nar de staller
sig strax utanfor sa tar de manga av restaurangernas potentiella gaster.

| Marieberg har det varit mycket konflikter mellan food truckar och restauranger och enligt
respondenterna i omradet har det inte blivit battre, utan snarare varre da allt fler truckar
tillkommer. Redan i borjan nar det enbart stod en truck at gangen borjade de maérka skillnad,
och i takt med att allt fler tillstand har delats ut sa kan det nu sta ett flertal truckar samtidigt
pa platsen, vilket gor att restaurangerna upplever det svarare att fa tillrackligt med gaster. |
Marieberg sa berattade respondenterna att de ar beroende av lunchen for att ga runt, da
det inte bor tillrackligt med manniskor i omradet for att det ska ga att ga runt pa middagen.
En berattade att det redan innan truckarna borjade kora var overetablerat med
restauranger, och att truckarna nu haller pa att géra situationen ohallbar. Darfor skickade
restaurangerna i Marieberg under varen in ett gemensamt brev till trafikkontoret dar de
patalade detta. Det har dock inte gett nagon effekt och situationen i omradet har blivit annu
svarare da fler och fler truckar stéller sig i omradet och gatorna omkring. Det ar enligt
restaurangdgarna inte ovanligt att det star fem truckar pa platsen en lunch.

En naringsidkare pa Kungsholmstorg berattade att truckarna inte hade paverkat hans
verksamhet direkt. Bland annat for att han har ett annorlunda utbud dn det som truckarna
serverar. Trots det var respondenten kritisk och han upplevde att han indirekt drabbats
negativt av truckarnas narvaro i omradet. Det han upplevde som det stora problemet &r att
truckarna later valdigt mycket och slapper ut mycket avgaser fran generatorn.
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Respondenten ifragasatte hur miljoévanliga elgeneratorerna ar och berattade att vissa av
truckarna verkade vara slitna eller i undermaligt skick. Detta paverkade honom negativt da
det gjorde det svart for hans géster att sitta pa uteserveringen och han hade fatt klagomal
fran gaster som upplevde det som stérande nar truckarna befinner sig strax éver gatan. Han
hade dven varit i kontakt med andra i omradet som upplevde liknande problem med
truckarna, och att manga butiker och restauranger inte kunde ha 6ppna dérrar eller fonster,
vilket speciellt under sommaren kunde orsaka problem. Att det luktar och kommer rék ar
nagot som flera tar upp. Flera av respondenterna ifragasatter hur miljovanliga truckarna ar
och klagar pa att de later och sprider avgaser. Flera foresprakar hardare kontroller av
truckarna och staller sig fragande till vilken tillsyn som miljéférvaltningen har pa truckarna,
och hur val truckarna skoter matsdkerheten och renhallningen. En tog upp att han ansag att
truckarna skrapar ner efter sig, och flera tog dven upp att truckarna inte alltid haller sina
tider, utan att det hander att de star langre dn vad de far gora. Flera restaurangdgare
berattar att de hander att truckarna staller sig precis framfor ingadngen till deras restaurang,
och en berattar att truckarna regelbundet star precis utanfor ingangen, vilket inte bara
skymmer restaurangen, men blockerar dven for leveranser och andra transporter som maste
passera. Nar de har pratat med truckarna har de ibland fatt otrevliga svar, eller sa har de
som kort truckarna helt enkelt ryckt pa axlarna.

Manga av restaurangagarna berattade att de inte d4r emot food truckar som fenomen.
Manga tyckte att det ar kul att det kommer ny och spannande mat till Stockholm och att
utbudet i staden vaxer, och att konceptet med food truckar ar mycket spannande. Daremot
sa tar flera upp att det borde finnas nagon form av reglering sa att truckarna inte ska sta for
nara andra restauranger. Nagra respondenter tar upp att det vore béttre att truckarna akeri
omraden dar det ar ont om restauranger, istallet for i innerstan dar konkurrensen redan ar
hard om gasterna. Nagon som inte var negativ till truckarna tyckte att det kunde vara bra
nar de star i omradet da det ger ett storre matutbud pa platsen, och skapar variation fran de
restauranger som annars ligger i omradet.

Flera av restaurangdgarna tar upp att verksamheterna sker pa olika villkor. Restaurangerna
har stora fasta kostnader som de inte anser att truckarna har. Truckarna kan komma de
timmar under lunchen nar det dr mest folk, och sedan aka darifran. Nagon var upprord éver
att truckarna enbart betalar 12.000kr per ar, och ansag att reglerna maste utformas sa att
verksamheterna utférs pa samma villkor.

4.3 Allmanhetens synpunkter
Sammanlagt gjordes sju intervjuer med slumpvis utvalda personer. Samtliga intervjuer
gjordes i Marieberg. Sex av intervjuerna gjordes med personer som handlade mat av food
truckarna och en intervju gjordes med en férbipasserande pa andra sidan gatan. Pa platsen
stod det tre food truckar som tillsammans bildade ett mindre kluster.

Pa fragan om de tillfragade hade handlat mat fran truckarna tidigare svarade tva av
respondenterna att de hade atit tva ganger tidigare, for tva var det forsta gangen och tva
hade étit flera ganger tidigare. En hade aldrig handlat av en food truck. Pa fragan om vad de
tyckte om food truckar sa svarade samtliga att de ansag att det var mycket bra att truckarna
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finns, och tyckte det var bra att man har borjat med denna typ av verksamhet i Stockholms
stad. Ingen hade nagot direkt negativt att sdga om verksamheten. En tog upp att det hande
att truckarna inte alltid stod dér de utannonserade pa internet att de ska sta, och en tyckte
att det borjade bli valdigt manga truckar, dven om han inte var negativ till truckarna i sig. |
ovrigt sa var dock samtliga kommentarer positiva och alla intervjuade uppskattar att food
truckar existerar. Ingen hade f6ljt truckarna aktivt pa internet, men en brukade anvidnda en
app for att se om det stod nagra truckar utanfoér hans arbetsplats ibland. Han berattade
dven att han vid ett tillfalle akt ivag for att bestka en specifik truck som han ville handla mat
av. | 6vrigt sa handlade de intervjuade av truckarna for att de stod néra deras arbetsplats
och de upplevde det som spannande mat att testa.

Stockholms Handelskammare gjorde i januari 2014 en studie med hjalp av demoskop om
allmanhetens kannedom om food truckar. 1140 personer tillfragades om de nagon géng
kopt mat av en food truck. Resultatet innebar att runt en fjardedel handlat av en foodtruck.
Nedanstaende diagram presenteras med tillstand av Stockholms Handelskammare
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De tre staplarna langst till hoger anger var de tillfragade bodde. Innerstad, narférort och
langre fran staden.

4.4 Offentligt anstdllda
Intervjuer har gjorts med de av bestéllaren 6nskade personerna inom miljéférvaltningen,
SBRD, trafikkontoret och stadsmiljéroteln samt ytterligare personer som dessa hanvisat till.
Sammanlagt 9 personer.

Miljéférvaltningen
Pa miljoforvaltningen har intervju gjorts med Eva Ringborg, Daniel Selin avdelningen for
livsmedelskontroll och Douglas Lindstrom pa avdelningen for halsoskydd.

Inom tva manader efter anmaélan och registrering att verksamheten med foodtrucken
startats gors en kontroll. Alla bilar som &r igang och bedriver verksamhet har besdokts flera
ganger. Det har varit fa papekanden och om det har varit nagot sa har det atgardats snabbt.
Foodtruckar generellt har hitintills varit battre pa att ta reda pa vad som géller.
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Miljéforvaltningen har intrycket att de foodtruckar som ar aktiva nu gor det i hég grad for
att de ar intresserade av mat och de bedriver inte verksamheten enbart for intékterna. De
tror att antalet tillstand kan okas i forhallande till det antal tillstand som finns nu. Men de
papekar ocksa att de inte tror att alla 40-tal bilar med tillstand vid intervjutillfallet &nnu ar
aktiva.

Miljoférvaltningen har ingen asikt om storleken pa bilarna. Det handlar om utrustningen i
food trucken, vilken kapacitet de har dar och hur man har bestamt sig for att anvanda den i
sin verksamhet. Det beror ocksa pd om man har utrustning nagon annanstans och nagon typ
av beredningslokal.

Mindre fordon kan betyda att man i storre utstrackning &r tvungen att ha lokaler pa annat

hall. Om ett foretag inte kan visa for miljoforvaltningen att de klarar av den verksamhet de
har tankt bedriva kan miljoforvaltningen lagga forbud pa verksamhet. Klarar verksamheten
till exempel inte att kyla ned livsmedel som ska anvandas vid ett senare tillfdlle far de inte

halla pa med det eftersom det kan medféra for stora risker.

Halsoskyddsenheten har dnnu inte fatt in nagra klagomal om vare sig buller eller annat fran
foodtruckar.

Sa kallade kluster med mojlighet till toaletter ser miljéférvaltningen positivt pa.

SBRD

Pa SBRD har intervjuer gjorts med Petra Dalunde och Roger Jonsson bada, naringslivspiloter.
SBRD blev kontaktade for ca 4 ar sedan av flera personer som ville bedriva verksamhet med
food truckar och har sedan dess férsokt vara ett stod och driva pa for att kunna fa tillstand
till det i Stockholms stad. De har upplevt intresset fran trafikkontoret som ganska svagt fram
till att politikerna blev intresserade. Da hande ganska mycket snabbt.

SBRD ar mycket positiva till food truckar. Deras uppfattning ar att det aven galler
allméanheten generellt men att de hort kritik fran de som bor i ndrheten dar food truckar
brukar sta, oftast handlar det om lukt. Avgiften kan dock vara for lagt satt menar de. Om
avgiften blir hogre sa tror de att Ovriga i restaurangbranschen skulle vara positivare.

SBRD ifragasatter att det ska finnas ett tak pa hur manga tillstand som beviljas, kan inte
forsta syftet. En begrdnsning kan leda till att det uppstar handel med tillstanden som é&r
fallet idag med tillstanden for gatukdk och korvhandel, menar de. Alla som bedéms vara
seridsa bor fa tillstand. SBRD menar daremot att kraven for att fa tillstand kan okas t ex
avseende hallbarhet och att ekonomin i verksamheten ar "vit”. Nackdelen é&r att ju fler krav
som stalls upp sa 6kar kostnaderna for staden att félja upp att reglerna féljs. Men SBRD
menar att det bor foljas upp om tillstanden anvands, sa att inte nagon skaffar tillstand for att
forhindra att det blir for manga food truckar.

Betraffande regler for tider och platser som food truckar kan utnyttja sa anser SBRD att tva
timmars regeln bor utdkas. Det bor dven vara tillatet att bedriva verksamhet efter 22.00 och
restriktionerna for var food truckar far sta bor ses 6ver, framforallt bor det skapas platser i
city som ar tillatna.
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SBRD ér positiva till sa kallade kluster och ser fordelen med majlighet till alkoholservering
och annan service, men det behdéver inte utesluta mojligheter att sta i city och de foredrar
egentligen 6ppna platser.

Om det tillats flera bilar per tillstand finns risken att tanken med mangfalden férsvinner
anser SBRD. Det bor i varje fall vara max 2 bilar per tillstand anser de.

SBRD tror att det skulle vara positivt om de aktiva i food truck branschen bildar en férening
sa att staden har en motpart att diskutera med. Det blir inte sa effektivt om staden ska
diskutera med manga olika parter.

Trafikkontoret

Pa trafikkontoret har Johan Bergqvist - markupplatare samt Pia Krensler
stadstradgardsmastare intervjuats forutom representanter for bestallarna Lisbeth
Gunnarsson och Jan Prestberg. Intervjuerna med Pia och Johan har varit fokuserade pa
Klusterfragan.

Valet av platser foregicks av ett omfattande arbete i en arbetsgrupp dar bland annat Louise
Bill, Pia och Johan ingick, men aven trafikdirektoren Per Anders Hedkvist var med i
diskussionerna. Gruppen analyserade en stor mangd platser som identifierats som mojliga.
Det var platser bade i innerstaden och i fororten, t ex Skdarholmen. Det var allt fran
skolgardar till parker. Manga platser visade sig vara fastighetsmark och foll darfér bort.
Andra platser foll bort for att det var svart att angdra med trucken. Ytterligare andra
bedémdes som omdijliga av tillstandsenheten.

Arbetsgruppen hade identifierat gator i innerstaden som ansags 6verstora i forhallande till
den trafikmangd de har. Det var bland annat Malmskillnadsgatan. Dar hade de garna sett att
foodtruckar skulle kunna sta dven sent pa kvallen och tidiga natten, fram till 02.00. Syftet var
att det skulle 6ka antalet “vanliga” manniskor som vistades dar vilket kan skapa en trevligare
social miljo.

Brunkebergs torg kom bland annat till eftersom det sammanfoll med kulturférvaltningens
projekt med kulturveckan och andra aktiviteter under sommaren. Det var en hel del
forberett dér redan. Liljeholmen valdes for att man tankte att det pa helgerna skulle kunna
komplettera verksamheten pa Hornstullsstrand. De skulle kunna "kompiskora”.
Trafikkontoret tankte sig 30 bilar. Ropsten sag gruppen som intressant for att de som
pendlar till Liding6é kunde utgéra en kundkrets pa vag hem pa kvallen.

Huvudproblemet var att kunna hitta platser att avvara - avséatta platser. Svarigheter rent
lagmassigt enligt tillstandsenheten.

Stadsmiljéroteln

Roteln menade att det fanns en lucka pa marknaden och att inspiration bl a kom fran ett
besok i San Fransisco. De ar sarskilt intresserade av att utveckla kluster. Staden behéver EN
part att tala med och darfor gjordes arrangemanget som gjorde att ett avtal sl6ts med
GatMat.
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Tvatimmars regeln ar de tveksamma till. Lite Iangre tid anser de skulle kunna fungera. Det
har inte kommit in nagra negativa synpunkter till stadsmiljoroteln. Det man kdnner till &r via
reportage i tidningar.

Roteln tror att det ar bra om foodtrucks utdkar sin verksamhet och ar aktiva vid olika
evenemang.

4.5 Intresseorganisationer
Intervjuer har gjorts med Stockholms handelskammare och City i samverkan. Mejlfraga har
stallts till de remissinstanser som Trafikkontoret normalt remitterar till i frdgor som har med
framkomlighet att gora — ett 20 tal som representerar transportféretag, cykelframjande och
trafiksakerhetsorganisationer.

Stockholms handelskammare och City i samverkan har likartade synpunkter. De &r bada
mycket positiva till food truckar. De vill att aven city ska vara 6ppet for food truckar. Ett av
deras argument for det ar att antalet anstallda i city har 6kat valdigt mycket de senaste 10
aren. Det har enligt de bada organisationerna inte moétts av en motsvarande 6kning i antalet
matstallen i city utan har lett till Ianga koer till lunchstéllen dar. Handelskammaren tycker att
det borde vara tilldtet att sta pa torg, tex Norrmalmstorg men kanske inte med mer dn en
food truck at gangen.

Bada framhaller ocksa att food truckar bidrar till att 6ka mangfalden i matutbud och att det
skulle vara positivt for den bild som férmedlas av Stockholm om de tillats i city. Stockholms
Handelskammare anser att det tar for lang tid att fa tillstand. De anser att det borde provas
om det dr maojligt att fa ett preliminart tillstand innan man fatt tillgang till sin bil. De fram-
haller ocksa att det ar viktigt med en lag taxa for att ha en positiv effekt pa sysselsattningen.
De tycker vidare att fler kommuner i lanet borde skapa sarskilda tillstand for food truckar.

City i samverkan har gjort en kartlaggning som visar att City har ett relativt brett utbud
gallande pris, kok och storlekar - men att det kanske ar nagot ensidigt med liknande
koncept pa alla nivaer och att det dven ar nagot tunt - fler aktérer och ett mer diversifierat
utbud behovs. Mitt i City finns ett stort hal i utbudet, fran Gustaf Adolf torg och

ldngs Malmskillnadsgatan bort mot Sveavagen/Olof Palmes gata.

Responsen fran Trafikkontorets remissinstanser var svag. Det kan kanske tillskrivas perioden
for utvarderingen — mitt i semesterperioden men ocksa att flera inte kande sig berdrda pg a
av att deras verksamhet inte paverkas av food truckar. Uppfoljning i mitten pa augusti har
inte heller gett sa stor effekt. De kanske viktigaste som SL och representanter for deras
entreprendrer var positiva och hade inte upplevt nagra problem.

5. SLUTSATSER

5.1 Forsdljningstider, avgifter och andra regler
Utifran resultatet av intervjuer och enkater sa bor det prévas om en forandring av saval
tiden en truck far sta pa en plats som tidsbegransningen 6ver dygnet dr mojlig. Det samma
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galler att mojligheten att tillata platser i city bor prévas och om det inte ar majligt sa maste
det tydligt klargoras varfor det inte ar mojligt.

Regelsystemet har ocksa berorts av manga. Bade innehavare av tillstand och andra
naringsidkare. Forslag pa hur uppféljning av att regler efterlevs bor presenteras. Utdver att
prova reglerna om tider och platser kan det vara motiverat med en generell 6versyn av
reglerna for att granska om det finns oklarheter, vilket havdas av manga, eller om det ar
mojligt och dnskvart att begrdnsa antalet foodtrucks pa en plats och antal dagari t ex en
vecka.

Det finns ett beslut om 100 tillstand, vilket de flesta som bedriver verksamhet med en
foodtruck anser ar for mycket. Det kommer efterfragan att visa, men en synpunkt som
framférdes av SBRD om att undvika en situation dar det blir brist pa tillstand kdnns
angelagen. Likasa att ha en viss koll pa om tillstanden anvands eller inte.

Avgiften bor kunna hojas da det trots allt &r en hel del food truckar innehavare som inser att
den &r lag idag. En hojning kan minska de fasta matstéllenas missnéje och kanske ocksa
hindra att oseridsa satsar pa en foodtruck. Nackdelen ar forstas att det kan stanga
kapitalsvaga men seridsa intressenter ute. Det viktiga ar att taxan satts sa att den upplevs
som rimlig i foérhallande till liknande verksamheter.

De flesta anser att det skulle vara intressant att kunna ha fler bilar per tillstdnd, men inte fler
an tva. Fragan kan alltsd provas men det upplevs inte i intervjuerna som sarskilt angelagen.

5.2 Kluster
Ingen verkar riktigt n6jd med den konstruktion som idag finns med tre utpekade platser. Alla
forkastar Ropsten och Liljeholmen. Garna utpekade platser men inte som man maste boka
genom nagon som ska ha provision. Manga vill ha det sa obyrakratiskt som maijligt.
Reserverade p-platser kan racka anser en del. Stadens idé med att aktivera platser och fa
folk att anvdanda dessa platser genom foodtruck kluster sammanfaller inte riktigt med food
truckarnas 6nskemal eller behov. Losningen ligger sannolikt i att branschen forsoker
samordna sig i en ideell organisation. Fragan ar bara vem som ska driva den fragan. Det finns
inom branschen tankar pa att anlita nagon som uppfattas som neutral till den uppgiften.

5.3 Kraven pa fordonen
Generellt sett ar foodtruckarna néjda med kraven pa fordonen. Nagra har haft synpunkter
pa att 3,5 ton ger begrdnsningar som leder till att manga truckar ar overlastade. En prévning
av mojligheten att tillata tyngre men inte storre bilar bér 6vervagas. Betraffande andra
fordonstyper sa rader det blandade asikter. En del menar att en foodtruck k r en foodtruck
och de ser ut pa ett visst satt. Men fragan upplevs inte som stor bland tillstandshavarna.

5.4 Andra matstdllens synpunkter
Det néaringsidkare med fasta stallen dnskar ar tydligare regler och uppféljning samt mer
rattvist pris for tillstandet. Att truckarna inte ska fa sta for nara och inte varenda dag samt
inte flera truckar samtidigt. Den enda rekommendation som kan lamnas ar att priset for
tillstandet bor ses 6ver. De dvriga fragorna bor nog lamnas till branschen att hantera pa
egen hand.
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5.5 Framkomlighet
Det ar inte helt latt att uttala sig om foodtruckarna ger negativa effekter i framkomlighet. Da
sa fa yttrat sig. Men da SL och deras entreprendrer sagt att de inte upplevt nagra problem
och 6vriga inte hort av sig trots upprepade paminnelser sa kan det nog konstateras att det
inte varit nagra problem
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