Bilaga 1

Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning —
Aktiviteter Verksamhetsplan 2015

Bakgrund

Arbetet med tillgdnglighet och delaktighet har ytterst sin utgdngspunkt i FN-
konventionen om ménskliga rattigheter och da frimst konventionen om ménskliga
rattigheter for personer med funktionsnedséttning.

Alla minniskor, oavsett funktionsforméga, ska ha samma mojligheter att vara delaktiga
1 samhiillet.

Funktionshinder uppstar i métet med omgivningen. Ju tillgidngligare miljo, desto farre
funktionshindrade. Tillganglighet innebér att man sjélvstandigt kan ta sig fram i miljon.
Anvindbarhet innebér att man kan vistas och anvénda miljon till det den &r avsedd for.
En tillgdnglig och anvéndbar stad for alla, innebér att alla produkter, miljoer och tjénster
utformas sa att de fungerar for s minga som maojligt.

Behovet av fysisk tillgédnglighet dkar. Ur ett livscykelperspektiv dr alla beroende av en
tillginglig miljo. Att funktions-formagan avtar dr en naturlig del i det normala
aldrandet, och nistan alla kdnner ndgon som har en funktionsnedsittning.

Stockholm véxer. Andelen édldre och barnfamiljer dkar, och utvecklingen fortsitter mot
ett 6kat “kvarboende” for dldre.

En stor del av Familjebostéders fastighetsbestdnd bestar av trevaningshus utan hiss.
Manga av de fastigheter, som ar utrustade med hiss, har relativt sma hissar som inte ar
“tillgingliga” for rullstolsburna. De &r dock mer eller mindre framkomliga” for
personer med ganghjdlpmedel som t ex rullator, beroende pé antal trappsteg 1 entrén och
eventuella individuella svarigheter att backa eller vinda med rullator hissen.

Att gora det befintliga dldre bestdndet fullt tillgéngligt”, dr varken tekniskt eller
ekonomiskt mojligt. Att ta bort enkla hinder och gora forbéttringar tex 1 samband med
underhéllsdtgirder, dr dock mdjligt och rimligt, men det kréver kunskap bl a om vad
olika funktionsnedsittningar innebdr och hur miljoer kan utformas, sa att inte nya hinder
uppstar.

Tillgdngliga lagenheter, enligt lagens definition (dvs nyproduktion), utgér och kommer
aven under kommande ar utgora en relativt liten del av det totala fastighetsbestandet.

En god fysisk tillgénglighet dr en viktig forutsittning for ”delaktighet” 1 samhaéllet, och
dven viktigt ur ett "kvarboendeperspektiv”.
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Det ér dérfor av vikt att tillgdnglighetsatgarder genomfors pa ett optimalt sétt vid
nyproduktion, stérre ombyggnader och i samband med underhallsatgarder.

Aven véra tjinster och service i form av information mm, ska vara tillgiinglig och begriplig
for alla. Alla manniskor vill ha ett bra bemd&tande. For personer med olika typer av
funktionsnedsittningar &r ett professionellt bemotande en forutséttning for att kunna vara
delaktig i samhillet.

Tillgdnglighetsarbetet maste vara en naturlig del i den ordinarie verksamheten.

I sin verksamhet bor man stélla sig fragan; kan séttet att utfora tjdnster, ge service,
bemota, informera mm anpassas/goras annorlunda for att 6ka delaktighet och
tillgédnglighet?

Det som dr bra for dldre dr ofta bra for alla. Vart tidigare arbete kring kvarboende for
dldre, ar en bra grund for tillgdnglighetsarbetet.

Familjebostider planerar for aktiviteter inom fem av sju malomréden i Stockholms stads
program for delaktighet. Aktiviteterna redovisas nedan.

Malomraden och planerade aktiviteter
Alla ska kunna forflytta sig, vistas 1 och anvénda Stockholm stads inne- och utemilj6.

Utgangspunkten for det befintliga bestandet ir, att tekniskt och ekonomiskt rimliga
atgirder genomfors i samband med ombyggnad/ underhallsatgérder,
och prioriteras till de fastigheter och omraden dér ’nyttan” och efterfragan &r storst.

Tillganglighetsatgérderna bor genomforas ur ett “helhetsperspektiv”, s att bésta
mojliga, ekonomiskt rimliga tillgénglighet och kvarboendemdjlighet uppnas 1
fastigheten utifran de forutsattningar som finns.

Tillganglighetsarbetet har hittills fokuserat pa, och ska &ven fortsittningsvis i forsta
hand fokusera pa tillgdnglighet mellan entré/trapphus och fram till
lagenhet/lagenhetsdorr, dvs utformningen av allménna utrymmen inuti och i anslutning
till byggnadens entré.

Men idven tillgédnglighet/anvandbarhet fran lagenhet till “serviceutrymmen” som
lagenhetsforrdd inklusive forradd for barnvagn, rullstol, rullator och dylikt (hjdlpmedel)”,
tvittstugor, avfallsstationer samt garage/p-plats och "mdjlighet till angoring” bor
dokumenteras och vid behov om mgjligt forbattras.

I Nyproduktionen uppnés en god tillginglighet utifrdn de lagkrav som stélls idag. Med
relativt enkla, ekonomiskt rimliga dtgirder, kan anvéndbarheten ur ett bredare
tillgdnglighets- eller kvarboendeperspektiv forbattras. Enkla dtgirder 1 form av
”ledstrak” 1 mark och tydlig skyltning, kontraster och bra belysning forbéttrar
tillgdngligheten till entréer. Tillgdngligheten och anvéndbarheten for

t ex boende och besdkare med nedsatt syn kan forbattras ytterligare genom att tex
anvénda planerad konstutsmyckning for att skapa en unik” entré.

Familjebostdder har sedan tidigare tagit beslut om vissa atgérder eller utforanden som
ska genomforas i nyproduktionen. Dessa atgdrder genomfors dven vid ombyggnad och
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storre underhallsatgirder i den utstrickning som dr mojlig och rimlig.

Familjebostéder ska fortsétta atgérda “enkla hinder” och genomfora mojliga och rimliga

tillganglighetsatgérder i samband med underhallsprojekt, ombyggnad och nyproduktion.

Detta innebér att vi arbetar utifran lagkrav, Familjebostdders framtagna Byggstandard,
som bl a innehaller beslutade tillganglighetsatgarder utdver lagkrav, samt handboken
”Bygg ikapp - For 6kad tillgdnglighet och anvandbarhet for personer med funktions-
nedsittning”. "

I boken redogors for géllande regler, men den tar ocksa upp andra krav som i mojligaste
man bor tillgodoses samt forslag pa 16sningar.

I bilaga 1b nimns négra exempel pé atgirder, som utfors i samband med
underhallsprojekt, nyproduktion och ombyggnad.
Ansvarig: Projektutvecklingsavdelningen PUA samt Forvaltningsavdelningen FA

1 Byggikapp finns dven hanvisningar till annan litteratur bl a Stockholms Stads tidigare framtagna
handbok ”’Stockholm, En stad for alla” samt ”Riv hindren — Riktlinjer for tillgénglighet” fran Handisam
(idag en del av MFD, Myndigheten for delaktighet) - som har ersatt tidigare riktlinjer for en tillgénglig
statsforvaltning.

Léankar: http://www.stockholm.se/tillganglig
http://www.mfd.se/publikationer/informationsmaterial/riv-hindren-riktlinjer-for-tillganglighet/

En kvalitetssdkring och viss kompletterande inventering genomfors 2015.
Syftet ar att;

a) Kvalitetssikra befintlig information sk framkomlighetsmarkning” ~
1 fastighetsregister (FASAD) med hénsyn till de dtgdrder som genomforts
under stimulanséren

b) Komplettera med 6vrig relevant information om fastigheten, infor
samordning av bostadsbolagens redovisning av ldgenhetens tillgdnglighet till
Bostadsformedlingens bostadsokanden (separat aktivitet nedan)

¢) Med utgangspunkt fran den kompletterande inventeringen foresla eventuella
tillkommande dtgérder for att pd sikt uppnd en “helhet” och “’bista mojliga
rimliga tillgdnglighet/kvarboendemojlighet”.

d) Ta fram riktlinjer for det framtida tillgénglighetsarbetet - inklusive hur
prioritering av tillganglighetsatgérder skall ske.

e) Aktiviteten omfattar dven lokaler for publikt andamal, for att kvalitetssékra
att alla enkla hinder atgérdats utifrdn lagkrav, samt
undersoka om ytterligare atgédrder dr mojliga/rimliga.

Ansvarig :Strategigrupp i samarbete med forvaltarna, lokaluthyrarna mfl
Strategigruppen ska folja upp tillgénglighetsarbetet. Nagra olika ny-

ombyggnader och underhallsprojekt ska under 2015 utvirderas. Bra exempel
pa tillgidnglighetslosningar ska marknadsforas och lyftas fram internt pd porten.
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Ansvarig: Ordforande i1 Strategigruppen

Alla ska kunna fa information och kommunicera utifran sina
forutsattningar

Under 2014 lanserade Familjebostdder en ny webbplats, som ger forutsittningar for en
okad tillgénglighet och anvéndbarhet for alla.

Webben har byggts bland annat utifran rekommendationer till atgidrder fran Funka.nu.
Strukturen och logiken har forenklats betydligt och den nya teknik som anvinds fraimjar
tillgédngligheten.

Innehéllet 1 vir information pa webben, information 1 véra fastigheter,
samradsinformation mm ska vara tillgdnglig, enkel, tydlig och l4tt att forsta.

MFD, Myndigheten for delaktighet ~, har pa sin hemsida bl a checklistor for tillginglig
information och kommunikation.

Fokus under 2015 ar att forbittra informationen 1 véra fastigheter.

Mallar {or information i vara fastigheter ska under 2015 kvalitetssdakras med
hénsyn till tillgdnglighet utifrin olika funktionsnedséttningar.
Ansvarig: Kommunikationsenheten

1 princip en sammanslagning av tidigare "Handisam” och delar av "Hjilpmedelsinstitutet”.

Alla ska bemotas med kunskap och respekt och sjalva vara med och
bestamma i fragor som galler honom eller henne

For att kunna ta bort gamla enkla hinder och forhindra att nya uppstar, dr det viktigt
med sk “insiktsutbildning”, som syftar till att ge en storre forstaelse och kunskap om
vad olika former av funktionsnedsittning innebér, hur miljon kan utformas och hur
bemotande ska ske mm.

En pilotutbildning 1 samarbete med Iris genomfordes under 2014. Utbildningen
uppfattades mycket positivt och under 2015 planeras liknande insikts- och
bemotandeutbildningar genomforas for nyckelpersoner som chefer,
projektledare, omradesforvaltare, uthyrare mfl.

I samband med denna utbildning implementeras stadens "Bemotandeguide”, en
vagledning med rad och tips vid
moten med personer med funktionsnedséttning.

Aven handboken “Bygg ikapp”, och andra tillginglighetsskapande *tips och
trix”” inkl ldnkar och information pd ”Porten”, skall "marknadsf6ras™ och
implementeras under &ret.

Ansvarig: Personalenheten, Strategigrupp
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Allas arbetsformaga ska tas tillvara

Fortsitta arbetet att tillsammans med Arbetsmarknadsforvaltningen, Stockholms
Stad, aktivt verka for att personer med funktionsnedsittning kan beredas
praktikplats.

Syftet &r att genom erhéllen kunskap, erfarenhet och referenser fréan ett arbete,
forbattra deras mojligheter pa arbetsmarknaden.

Ansvarig: Personalenheten

Alla ska ha en bostad som ar anpassad efter individens behov

Familjebostéder ska underlédtta omflyttning for dldre och funktions-hindrade till
en mer tillgdnglig och anvéndbar bostad pd bottenvaning eller i hus med hiss.

Omflyttning erbjuds vid fortur via Bostadsformedlingen eller i samband med
ombyggnad vid samrad med hyresgésten.

Omflyttning erbjuds ocksd hyresgister, dir onskad bostadsanpassning ej
bedomts lamplig av omradesforvaltaren (t ex vid nej till installation av trapphiss
av brandutrymningsskal).

Ansvarig: Bostads- och Forvaltningsenheten

Att Forvaltningsenheten vid eventuell risk for ”l&ngtidsvakanta” lokaler i
markplan, eller om andra 1dmpliga utrymmen finns, utreder om det &r tekniskt
och ekonomiskt mojligt att bygga om dessa till tillgdngliga bostdder utifran vara
tillgédnglighets- och 16nsamhetskrav.

Ansvarig: Forvaltarna i samrdd med Lokalenheten

Att vid tomstillning av storre lokaler eller 1 samband med nyproduktion, i
samrad med berdrda stadsdelsforvaltningar och utifran behov/efterfragan,
inventera mojligheten att omvandla till/bygga grupp- eller servicebostidder for
dldre.

Ansvarig: Lokalenheten

Att tillsammans med Stockholmshem och Svenska Bostidder samt
Bostadsformedlingen fortsdtta arbetet med hur bostadsanpassningar i ldgenheter
kan tas tillvara pa ett battre sétt.

I 6vrigt undersdka hur vi — utifran genomforda inventeringar inkl inventeringar
for "Poéng-systemet” for hyressittning - kan samordna vér redovisning av
tillganglighet/ framkomlighet till Bostadsformedlingens bostadssokanden ~.
Ansvarig: Ordférande i Strategigruppen, Bostadsenheten FA

*) Familjebostéder registrerar idag tre tillgénglighetsnivaer i Fasad — Rullstolstillgédnglig

(1 princip all nyproduktion from 1980-talet) samt Rullatorframkomlig med trappstegshinder (max
6 trappsteg from entré) respektive Rullatorframkomlig utan trappstegshinder.

Dessa uppgifter foljer med lagenheten till Bostadsformedlingen.

Tillgénglighetsnivaerna grundar sig pé en inventeringsmodell som togs fram i samband med ett
EUprojekt i samarbete med bl a SABO under mitten av 2000-talet. Inventeringsmodellen
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utvecklades sedan vidare till "TIBB”.

Diskussioner pagar nu om att - istéllet for olika tillgénglighetsnivaer liknande ovan- redovisa
adekvat grundldggande information om ldgenheten, som inte tar som utgdngspunkt vilken
funktionsnedséttning man har eller vilka “hjédlpmedel” man anvéinder.

Exempel pa atgarder i samband med nyproduktion, ombyggnad eller
underhall, for att astadkomma eller forbattra "framkomlighet” /
tillganglighet i enlighet med lagkrav och/eller FB's Byggstandard.

Kontrastmarkerar trappor i utemiljé vid samtliga markupprustningsprojekt.

Kompletterar - vid behov och om mojligt/ rimligt - t ex med “mark-ramper”,
kompletterande belysning, skyltar, racken/ledstdnger eller "vilplatser” for att
forbattra anviandbarheten av och tillgdngligheten till
gemensamhetsutrymmen/serviceutrymmen som t ex tvéttstugor och
avfallsstationer.

Ansvarig: Fastighets- och Projektutvecklingsavdelningen

Utfor kontrastmarkering av trappor inom- och utomhus i samband med
underhallsatgarder (t ex vid trapphusmalningar och “’sdkerhetspaket’), storre
ombyggnad och nyproduktion.

Exempel pa utforande, och vad man bor beakta, finns i handboken "Bygg
ikapp”.

I morka trapphus kompletteras detta med t ex efterlysande markering

” 1 kant vid” handledare for att &ven underlitta vid brandutrymning, eller annan
16sning som rekommenderas av sdkerhetsansvarig.

Ansvarig: Fastighets- och Projektutvecklingsavdelningen

Vid installation av passersystem, placerar ldsare pa ett tillgdngligt, anvandbart
satt samt kontrastmarkerar dorrens slagvinkel.
Exempel pa utforande och vad man bor tinka pé, finns i handboken ”Bygg
ikapp”.
Ansvarig: Fastighets- och Projektutvecklingsavdelningen.

- I nyproduktion skall dorrar som ska vara tillgidngliga” forberedas for
automatisk dorroppningsfunktion for att forenkla framtida behov av ’bostads-
/tillgénglighets-anpassning”.

Féardigmontering ska ske nér det finns ett uttalat behov fran inflyttande hyresgést
eller om projektledaren och forvaltningen bedémer det léimpligt.*)
Ansvarig: Projektutvecklingsavdelningen i samrdad med forvaltarna.

*) Kommentar: Enligt BBR bor dorrar som ska vara tillgdngliga och anvéndbara forses med automatisk
dorréppnare om dorrarna dr “tunga” och svaréppnade.

En tumregel enligt ”Bygg lkapp” ar att dorr med dorrstidngare &r for tung och déarfor bor forses med
automatisk dorroppnare. Forutom entrédorr skall dorrar till gemensamhetsutrymmen som forrad,
tvéttstugor, sophantering vara tillgédngliga och dérréppningsfunktion ev monteras enligt ovan.
Projektutvecklingsavdelningen forbereder i normalfallet for automatisk dérroppningsfunktion 1
nyproduktionen. Montering sker i de fall det finns ett uttalat behov frdn ndgon inflyttande hyresgést.

- Vid nyproduktion (och ombyggnad till den del det 4&r mdjligt/rimligt) installeras t ex
eluttag i varje rum i strombrytarniva, forho;jd toalettstol inkl forberedelse for
resningshandtag, kontrast i form av avvikande kulor kakel bakom WC, stodhandtag i
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dusch, spisvakt med sldckningsutrustning .

Ansvarig: Projektutvecklingsavdelningen
**) Kommentar: Enligt tidigare strategibeslut for kvarboende. Négra av dessa atgérder har idag blivit lagkrav. De

atgirder, som vi anser dr rimliga och som ska genomforas generellt i nyproduktionen, och som inte utgor lagkrav,
arbetas successivt in i Familjebostédders Byggstandard.
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