Stockholms
stad

Enskede-Arsta-Vantér
stadsdelsforvaltning
Aldreomsorgen

Slakthusplan 4

Box 81 121 22 Johanneshov
Telefon 08-508 20 506
Vaxel 508 14 000
eav@stockholm.se
stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantoér Tjansteutlatande

stadsdelsférvaltning Dnr 1.2.1.-664/2014
BESTALLARAVDELNINGEN FOR Sida 1 (3)
ALDRE, 2014-11-17

FUNKTIONSNEDSATTA OCH
SOCIALPSYKIATRI

Handlédggare Till
Ann-Sophie Rider Enskede- Arsta- Vantér
Telefon: 08-508 14 090 stadsdelsnamnd

Uppfoljning inom dldreomsorgen -
Ragsveds servicehus

Forvaltningens forslag till beslut
Rapporten godkénnes.

Lena Lundstrém Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef bestéllare

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning genomfordes av Ragsveds servicehus
2014-09-18. Servicehuset drivs 1 egen regi. Verksamheten har
foljts upp 1 ett antal &r och i1 bilagor kommer avvikelser att
redovisas for de tre senaste aren.

Enhetschefen har arbetat halvtid pa servicehuset och halvtid
for Enskede Nya servicehus fram till och med augusti ménad
och dérefter pa heltid pa Ragsveds servicehus. Enheten har
arbetat med utveckling av bade SoL- och HSL-
dokumentationen under det gangna aret. Under denna period
har enheten delvis atgérdat den dokumentation som visade
brister vid forra verksamhetsuppfoljningen, vilket innebdr att
dokumentation nu finns till stérre delar an tidigare. Daremot
har nya dokumentationsbrister uppstétt inom omradet
rehabilitering som snarast maste atgirdas, dock senast till
2015-03-31.



s ofes,

Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr 1.2.1.-664/2014

Sida 2 (3)

&

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestallaravdelningen
for dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet
behandlas i pensiondrsradet 2014-12-05.

Fakta om enheterna

Verksamhet Ragsveds servicehus
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Servicehus

Antal brukare 76 (vid uppfoljningstillfillet)

Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetschef, bitridande enhetschef,
sjukskoterska, underskoterskor, samordnare och
kvalitets-/ utbildningsansvarig.
Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
Granskning av 25 % av SoL-dokumentationen
Granskning av 25 % av HSL-dokumentationen
Tvé oanmélda besok pa enheten, ett dagtid och ett
nattetid

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes under hosten 2014 av
verksamhetsuppfoljare, medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).
Resultatet frdn denna verksamhetsuppfoljning redovisas i detta
tjanstutlatande. Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran
stadens utarbetade mall for ramavtalsuppfoljning. Till
tjdnsteutlatandet bifogas dven en bilaga med jamforelse mellan
aren for de avvikelser som pavisats vid de
verksamhetsuppfoljningar som genom{orts 2012-2014.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att Ragsveds servicehus erbjuder sina
boende ett rikt utbud av aktiviteter. Enhetens har tva
hélsotrddgdrdar som ger de boende goda mdjligheter till
utevistelse aret om. Verksamheten har ett arbete framfor sig
med att sdkra dokumentationen for samtliga boende.
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Resultat fran nedanstiende uppfoljningar redovisas inom
vissa omraden utifran foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Rigsveds
servicehus som genomfordes 2014-09-18 visar foljande
avvikelser:

e Funktionsbedomning av sjukgymnast finns ej for
samtliga boende.

e Rehabiliteringsplaner upprittas ej vid behov och
uppdateras ej vid fordndringar i hilsotillstdndet for
samtliga boende.

e Sjukgymnast/arbetsterapeut ger ej behandling
individuellt eller i grupp till samtliga boende.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna
senast 2015-03-31.

e Den identifikation som personalen bir dr ej enhetligt
utformad med samtliga efterfrdgade uppgifter.

e Ldpande dokumentation finns ej for samtliga boende.
Den dokumentation som finns bedéms delvis behdva
utvecklas for att ge en aktuell bild av den enskilde.

e (Genomforandeplaner finns, men bedoms delvis behdva
utveckla hur den boende vill ha insatserna utforda.

e Virdplaner upprittas ej vid behov och uppdateras ej
vid foréndringar 1 hélsotillstdndet f6r samtliga boende.

e Journaler finns men for samtliga boende innehaller de
ej den lagstadgade journalfGringen.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna
senast vid 2015- ars verksamhetsuppfoljning

Bilaga

1. Aktuella utvecklingsomrdden, jimforelse mellan dren
2012, 2013 och 2014 for Ragsveds servicehus

2. Verksamhetsuppfoljning av Ragsveds servicehus



