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Réatt funktion pa ratt plats - Sammanfattande
rapport

Detta dr en sammaniattande rapport som dversikiligt beskriver behoven av att
fortsatta modernisera trafikledningen inom Trafikverket. Rapporten har tagits
fram inom ramen for Trafikverkets projekt Rd#t funktion pd ritt plats och &r en
del i ett externt remissférfarande under histen 2014. En fullstéindig underlags-
rapport finns att tillgad pa Trafikverkets hemsida.

Denna rapport innehaller fyra huvuddelar:
e Behov av fortsatt modernisering av trafikledningen
e Dagens funktioner och platser i trafikledningsverksamheten
e Prioriterade utvecklingsomriden

e Samla ratt funktion pé ritt plats.

Behov av fortsatt modernisering av trafikledningen

Transporterna pa vig och jarnvig Okar {6r varje &r som gér och dirmed ocks3
kraven pé att komma fram sdkert och effektivt samt att {4 tillgng till relevant
trafikinformation. Varje dag anvinder hundratusentals resenérer transport-
systemet, dir ménga reser kollektivt till arbete och skola. Viktigt gods ska nd
hamnar, terminaler och slutkunder i tid. Stérningar i transportsystemet kostar
samhaillet stora summor varje ir. Forvintningarna ar darfor hoga, frin bade
medborgare och néringsliv, pa tydliga forbittringar inom omradet.

Sveriges vig- och jarnvigsnit r idag hart belastat. Det finns bade kapacitets-
brist och tréngsel, ndgot som kommer att ta tid att atgérda. Det finns ocksa
behov av att géra stora underhéllsarbeten kommande &r, inte minst i
jarnvagsnéatet. Detta méste genomforas samtidigt som en Okande trafik ska
hanteras med bibehéallen sikerhet. Tégens och vigtrafikens punkilighet behover
forbéttras samtidigt som kvaliteten 1 trafikinformationen behover hijas. Detta
stéller stora krav pé en utvecklad stérningshantering och intensifierat samarbete
med branschens aktérer.

Trafikledningen pé viig och jirnvig dr en vikiig komponent for att
transportsystemet ska fungera. Trafikledningen ansvarar for att transporterna
kommer fram sékert och effektivt. Uppgiften &r att styra och overvaka trafiken,
leverera trafikinformation och se till att akuta fel och st6érningar dtgérdas
snabbt. Detta &r en del i Trafikverkets uppgift som infrastrukturférvaltare.

Moderniseringshehovet i trafikledningsverksamheten &r omfattande. Ett
forandringsarbete pagar darfor, med syfte att mota omvérldens krav och
forbattra leveransformégan, och flera viktiga steg har redan tagits sedan
Trafikverket bildades den 1 april 2010. De kommande dren kommer arbetet att
behéva intensifieras, sdrskilt inom féljande omréden:



g Inforande av nytt tdgledningssystem och enhetliga arbetssitt for
fjrrstyrning av tgtrafiken for att sikerstilla redundans och bidra till
forbattrad leveransférméga.

@ Avveckling av lokalbevakade jarnvagsstrickor och stationer samt Gverging
till fiarrstyrning av dessa for tkad sakerhet och effektivitet.

m Forbattring av trafikinformationen till bade resendrer och
godstransportorer, sarskilt kopplat till storningar.

& Fortsatt utveckling av den operativa ledningsformdgan for att klara
storningar battre.

m Utdkad operativ samuerkan med olika aktorer i trafiken (kommuner,
kollektivtrafikmyndigheter, operatorer, riddningstjanst, polis m.{l.) for att
f5rbittra den samlade leveransformégan.

I tillagg till detta pagar ett antal initiativ inom Trafikverket i syfte att utveckla
verksamheten yiterligare. Exempel pé sidana initiativ dr forbittringar i
underhallsverksamheten samt utveckling av kapacitetstilldelningen och
inférandet av nytt sakerhetsstyrningssystem ERTMS (som ersittare for ATC) p&
jarnvig. Dessa initiativ skapar viktiga forutsitiningar i moderniseringen av
trafikledningsverksamheten.

Det omfattande moderniseringsbehovet har foranlett Trafikverket att se over
hela trafiledningsverksamheten for att finna svaret pa vilka funktioner som bor
finnas var i framtidens trafikledning och vilka utvecklingsinsatser som behover
prioriteras for att n& dit. Allt i syfte att stirka leveransformégan.

Dagens funktioner och platser

Sedan Trafikverket bildades 2010 har en rad forbattringar genomforts inom
rrafikledningsverksamheten i syfte att stirka leveransformagan. Den operativa
ledningsformégan har utvecklats genom inforandet av en nationell operativ
ledning samt fyra regionala operativa ledningar for bade vig och jarnvag,

Eldriften och anliggningsévervakningen har samlats p& farre orter och enhetliga
arbetssitt har utvecklats. Sirskilda satsningar har ocksd genomf{orts inom
trafikinformation liksom operativa samarbeten med till exempel operatorer,

riaddningstianst och polis. Samlokaliseringen av funktionerna for vig och
jarnvag har ocksa pébdrjats.

Trafikledningsverksamheten bedrivs idag fran tio trafikcentraler, som finns p&
atta orter spridda éver landet. I verksamheten arbetar drygt 1200 medarbetare.
Av dessa finns idag cirka 840 medarbetare inom den operativa verksamheten pé&
de olika trafikcentralerna och cirka 250 Jokaltigklarerare pé de lokalstyrda
jarnviagsstrackorna och stationerna, som idag inte kan fjarrstyras frin
trafikcentralerna. Medarbetarna arbetar i skift for att thcka behovet av service
dygnet runt till medborgare och niringshiv.

Inom trafikledningsverksamheten finns idag foljande funktioner:



o Nationell och regional operativ ledning (vag och jarnvig)
o Trafikstyrning och trafikinformation (Jarnvig)

e Trafikstyrning och trafikinformation (vég)

o  Anliggningsdvervakning (viig och jarnvag)

o Overvakning eldrift (jarnvag)

Funktionen for trafikstyrning och trafikinformation pé vag finns idag samlad pa
fyra olika platser (Gévle, Stockholm, Goteborg och Malmd) medan motsvarande
funktion p4 jarnvig finns pa &tta olika platser (Boden, Ange, Gavle, Hallsberg,
Stockholm, Norrképing, Géteborg och Malng). I Gavle och Malmo ar
funktionerna for viig och jirnviig samlokaliserade,

Overvakningen av eldriften till jirnvagssystemet finns idag samlad pé tva platser
(Gavle och Géteborg) och anldggningsévervakningen for jarnvag och vig pa fyra
{(Stockholm, Givle, Goteborg och Malmé) liksom den regionala operativa
ledningen (ROL). Den nationella operativa ledningen (NOL) #r etablerad i
Stockholm (se bild 1).

BILD 1

Trafikcentralerna &r i nulaget lokaliserade pa atta orter

Trafikledningscentraier och
produktionspiatser

Vg, 4 st

Jamvig, 8 st
Anlaggningstvervakning, 4 st
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Regional operativ ledning (ROL), 4 st
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trafikledningsomraden, Jarnvag
4 Nord (Ange, Boden, Gavie, Hallsberg)
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m Cst{Nomkdping, Stocknoim)
2 Syd {(Malmd)

Dagens geografiska placering av funktionerna inom Trafikledning samt indelningen
i trafikledningsomréden med var sin regional operativ ledning

Prioriterade utvecklingsomriden

Inforande av nytt tdgledningssystem och skapande av redundans



Styrningen av jarnvigstrafiken genomfors idag med st6d av tre olika
tagledningssystem, som finns implementerade pa de atta trafikcentralerna. I
praktiken har varje system en egen lokal anpassning, vilket innebér att det ar
atta unika installationer och ddrmed atta olika arbetssétt. Varje central 4r hart
knuten till att styra specifika strackor och anldggningsdelar. Detta &r
problematiskt utifran flera olika perspektiv. Av sikerhetsskél kan medarbetare
som styr tagtrafiken (fjarrtdgklarerare) inte tjinstgora pa olika centraler. Det ir
ocksa ineffektivt att ha olika arbetssétt éver landet och det finns ingen flexibilitet
att kunna fordela om arbetet mellan centralerna. Det drabbar ocksé
operatbrerna, som kan uppleva att Trafikverket har olika arbetssétt da de ska
passera flera olika centralers omraden.

Den stérsta bristen idag r dock att det saknas redundans. Det dr en mycket stor
brist som behover dtgirdas. Det betyder att en central inte kan avlasta en annan
central vid stérningar, ovanligt hog arbetsbelastning eller stérre bortfall av
personal. Det finns dérfor en risk for mycket stora stérningar i jérnvigstrafiken
om en central skulle rika ut for ett allvarligt fel och inte lingre kan fungera (till
exempel vid en Gversvamning, langvarigt kraftforsérjningsbortfall, brand, etc.).

For vigsidan skulle effekten initialt inte bli lika stora. Vissa tunnlar och broar
skulle av sdkerhetsskil behova stingas. Det skulle ocks& vara oméjligt att styra
vissa trafikfloden aktivt, stinga korfalt, £ ut meddelande pa skyltar efc. Detta
skulle frimst drabba hogtrafikerade omréaden i de tre storstiiderna. Stora delar
av verksamheten pé vigsidan dr dock mer inriktad pd trafikinformation och inte
lika mycket pa styrning av trafiken. Hir skulle de fyra trafikcentralerna rent
teoretiskt kunna hjdlpa varandra eftersom det finns redundans i systemstodet,
men arbetssitten for att ta over for varandra &r inte utvecklade.

En storning i ndgon av dagens trafikcentraler skulle siledes fi stora
konsekvenser, frimst pa jarnvigssidan, for samhillet da medborgare inte skulle
kunna ta sig till sina arbeten och naringslivets gods inte skulle komma fram.
Aven om inte en hel trafikcentral slis ut #r verksamheten sdrbar i och med att
centralerna inte kan avlasta varandra. Detta gor att stora problem kan uppsté
dven vid sammanfallande personalbortfall, t.ex. vid en bred sjukdomsspridning.

Vid ett scenario med en utslagen trafikcentral skuile det med stor sannolikhet ta
manga veckor att aterstilla produkiionsférmégan inom en utslagen
trafikcentral. Redundans och enhetliga arbetssitt, dvs. mdjlighet for
trafikcentralerna att ta 6ver for varandra, skulle alltsd kunna minska effekterna
bade av katastrofala stOrningar samt av mindre stérningar och variationer.

For att kunna skapa redundans i styrningen av jarnvigstrafiken behévs ett nytt
gemensamt tagledningssystem (NTL) i Sverige. Ett nytt system behéver skapa
forutsdttningar for enhetligt arbetssétt och tekniskt mojliggora att flytta
trafikstyrning mellan centraler. Trafikverket har tidigare beslutat att NTL ska
bygga pa ett standardsystem som anpassas till att fungera under svenska
forhallanden och upphandlingen av en leverantor har just genomforts. Det nya
systemet ska vara implementerat i Sverige 2019. For vigsidan finns det ett
gemensamt tekniskt system som mdjliggor redundans (NTS), men
gemensamma arbetss#tt behover utvecklas kommande ar.



Avveckling av lokalbevakade jdrnvdgsstrickor och stationer

I tilldge till inforandet av ett nytt tAgledningssystem behéver avvecklingen av de
lokalstyrda banorna och stationerna (lokaltdgklareringen) fortsétita i en takt som
#r synkroniserad med investerings- och underhéallsplaner samt ERTMS-
utbyggnaden i Sverige (ERTMS ersitter ATC som nytt sikerhetsstyrnings-
system). Fidrrstyrning av de bandelar som tidigare varit lokalbevakade bidrar till
hajd sékerhet, mindre sdrbart och kommer att géra att jarnvagssystemet blir
mer flexibelt att anvénda, till exempel vid behov av akut omledning (idag dr
striickorna bara bemannade nér tag ska passera enligt tidtabell).

Avvecklingen ger ocksé en bittre arbetsmilj6 eftersom lokaltdgklarerarna idag

- ofta arbetar ensamma under sina pass. Bide nytt tagledningssystem,
ombyggnaden av lokal- till fjarrstyrning och ERTMS-utbyggnaden finns med i
den av regeringen beslutade nationella planen fér &ren 2014-2025.

Forbdttringar av trafikinformationen

Det finns ocksi ett fortsatt behov av att forbatira trafikinformationen, sirskilt i
storda lagen och pa jarnvagssidan. Trafikverket driver darfor ett tredrigt
satsningsprogram for att forbattra trafikinformationen. Arbetet inkluderar bade
stationsmiljoer, stodsystem och tjansteutveckling samt utvecklat samarbete med
trafikhuvudmén och operatOrer. Programmets innehall for jarnvig ar en
sjalvklar del av branschsamarbetet inom ramen for Tag 1 Tid.

For att stirka trafikinformationen ytterligare kommer ocksa behovet av en
trafikslagsovergripande funktion for trafikinformation att utredas for att se om
detta bittre kan mota behovet av en 6kad leveransférméga. 1dag ar
trafikinformationen integrerad med trafikstyrningen. I storstidderna finns idag
ocksé stora behov av att tydligare halla samman trafikinformationen for
kollektivtrafiken, som gar pé bide viig och jarnvig. Det finns ocksa en tydlig
koppling till utvecklad operativ samverkan (se nedan) for att stirka
leveransférmagan.

Fortsatt utveckling av operativ ledning

Den nu gillande operativa ledningsstrukturen inom Trafikledning behdver
utvecklas och forstirkas ytterligare for att bidra till den samlade
leveransformégan. En okad grad av proaktivitet behovs i ledningen samtidigt
som den operativa ledningen behéver fokusera mer pa kund- och
passagerarfléden i transportsystemet och bli battre pa att hantera tlera
transportslag som en helhet, sirskilt i storstidderna. Dartill behdver den
operativa samverkan med berdrda aktérer utvecklas.

Utdkad operativ samverkan

Den omfattande trafiken och tringseln i transportsystemet 6kar kraven pa
utbkad operativ samverkan mellan olika aktérer och tvirs olika transportslag.
Framforallt i storstadsregionerna finns det ett antal aki6rer vars samverkan



bidrar till hur val trafiken fungerar. Till exempel kan némnas ett sedan flera &r
tillbaka etablerat samarbete mellan Trafikverket och Stockholm stad (Trafik
Stockholm) inom ramen for vigtrafikledningen i Stockholmsomrédet. Liknande
samarbeten utvecklas nu runt om i landet, bland annat i sédra och i véstra
Sverige. Dirtill bedrivs pilotprojekt pa nationell nivé med nationella aktorer.
Utvecklingen av den operativa samverkan #r en viktig del for att stérka
leveransformagan och stiller nya krav pa trafikledningsverksamheten.

Samla ratt funktion pa ritt plats

De nya forutsittningarna har successivt skapat ett behov av att se over vilka
funktioner som bér finnas pa vilka platser framéver. Funktionerna {6r
vagtrafikledning, eldrift, anliggningsovervakning och regional operativ ledning
har konsoliderats under senare &r till fyra platser (tva for eldrift). Med det nya
tgledningssystemet NTL kommer det att vara mojligt att dven styra tgtrafiken
frén valfri plats, varfor man inte langre & bunden till de &tta platser som finns
idag. Dagens hérda koppling mellan respektive trafikcentral och bandel ersitts
av modern teknik med flexibilitet.

Inom ramen for denna utredning har Trafikverket dérfor utrett vilka funktioner
som bér finnas pé vilka platser och hur dessa ska utvecklas for att méta dagens
och morgondagens behov. Beddmningen dr att firre platser leder till forbattrade
méjligheter till enhetliga arbetssitt, Skad flexibilitet, mojlighet till en mer
attraktiv arbetsplats samt vissa effektiviseringsvinster.

Platser, omrddesindelning och funktioner

Rent teoretiskt skulle all trafikledning i framtiden kunna ske frén en enda plats.
Det skulle ge hog flexibilitet och mycket goda forutsitiningar for (internt)
samarbete och enhetliga arbetssatt. Diremot skulle det bli svart att uppné
sikerhet genom redundans och omstillningen till en enda plats skulle leda till
en mycket stor risk f6r kompetensbortfall om ménga viljer att inte flytta med.
Viktigast ar dock kanske att det skulle bli betydligt svirare att utveckla
samarbetet med andra aktérer i de tre stora kollektivirafikomridena runt
Stockholm, Goteborg och Malmé om trafikledningen bara fanns pi en plats.

Givet kapacitetsbristen och de dagliga uimaningarna i trafiken i dessa tre
regioner har utredningen gjort bedémningen att ett alternativ som inte
innehaller en trafikledningsplats pa de tre orterna Stockholm, Goteborg och
Malmé inte &r realistiskt. Alternativet med tre centraler dir alla funktioner
(utom eldrift) finns pé alla platser bedomdes dérfor som det mest attraktiva for
att skapa en langsiktigt effektiv och flexibel verksamhet ur ett rent
trafikledningsperspektiv.

Till detta kommer dock vtterligare avvigningar for att minska de
genomforanderisker som fordndringen innebér, som gor att rekommendationen
landar i att konsolidera till fyra platser med Gévle som den fjarde orten. Dels
behdvs delvis annan kompetens for att kora trafik pa enkelspérstrickor {som det
finns manga av i de norra delarna av landet) jamfort med att kora trafik i
regioner med mycket lokal- och regionaltrafik i flerspérssystem. Dels blir



genomforandet mer komplext om fem platser ska sténgas, varav en (Gavie)
dessutom dr relativt stor,

Gavle iir den stdrsta centralen utanfor Stockholm, Géteborg och Malmé. Staden
har dessutom god tillgang till hogskoleutbildad personal och ligger i en relativt
stor arbetsmarknadsregion. Dartill har Trafikverket ett regionkontor i staden,
och den ligger relativt néra Stockholm, vilket kan vara en fordel om
redundansen vid nigot tillfalle méste sikras genom att personal fysiskt flyttar
mellan centralerna.

Aven alternativen med allt frin fem till 4tta centraler har studerats.
Beddmningen &r att fler centraler inte tHllfor négot storre mervarde medan de
fordelar som presenterats ovan avtar vid fler centraler, specifikt dr nackdelen att
det blir svirare at bygga upp en gemensam kultur och gemensamma arbetssatt
vilket forsvarar arbetet med att skapa redundans.

Saledes dr rekommendationen att Trafikverket efter inférandet av NTL kommer
att ha fyra trafikcentraler som hanterar vég- och jarnvagstrafiken i hela landet —
Stockholm, Goteborg, Malmé och Gavle. Trafikledningscentralerna i Boden,
Ange, Hallsberg och Norrkdping kommer dérmed att avvecklas. Detta leder till
att fyra flexibla trafikledningsomriden bildas med likformighet i vilka
funktioner som finns inom respektive omride (eldrift undantagen). Exakt hur
dessa omraden kommer se ut kommer att behdva utredas i ett separat projekt,
men en viktig aspekt ir att dessa omraden kommer vara just flexibla och grinser
kan flyttas bide p& kort och l&ng sikt dir s& &r nodvindigt.

1 utformningen av dvervakningsomrédena bor Trafikverket i s& hog utstrickning
som mijligt striva efter att hélla ihop flédena pa de stora stambanorna och
europavigarna samt den av EU utpekade godskorridoren pé jérnvag mellan
Stockholm och sédra Europa (den sa kallade korridor B). Vidare bor man halla
ihop de storre kollektivtrafikomréden och storstadsomrédena, gbra omradet
runt Stockholm sa litet som méjligt (fréimst for att skapa fokus pé att hantera
den komplexa trafiksituationen i omrédet) och att ha samma gransdragning for
vég och jarnvig (se bild 2).



BILD 2

Majlig framtida omradesindeining och funktioner LI
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1 Ledningen &r lokafiserad centrall men verkar & hade nationell och regional nivi

Mojlig framtida indelning i trafikledningsomréden per funktion med mdl att hdlla
ihop strék, fidden och storstadsregioner (for vidare utredning). Notera att omrdadena
gverlappar i bilden for att illustrera att de dr indikativa och kommer att vara
flexibla.

Kompetensutveckling, omstélining och inférande

Omstillningen frin 4tta orter till fyra orter kommer att vara omfattande,
speciellt som det beh&ver ske synkroniserat med bland annat inférandet av NTL,
avvecklingen av lokaltagklarering, utvecklingen av redundans inom samtliga
funktioner och vidareutvecklingen av arbetssatt bland medarbetare och ledning.

Den nya foreslagna indelningen i fyra trafikcentraler, en successiv parallell
avveckling av viss lokaltdgklarering och vissa effektiviseringsvinster kopplade till
inférandet av NTL ger dé en bild efter 2019 av fyra nya centraler. Antalet
personer dkar pé trafikcentralerna, men den totala personalstyrkan minskar
eftersom en fjarrtigkiarerare i det nya systemet kan skota arbetsuppgifter som
det i dag behovs tva eller tre lokaltdgklarerare till (beroende pa stricka). NTL
bedéms ocks? ge en 20-procentig effektiviseringsvinst.

Centralerna i Stockholm, Géteborg och Malmé dr redan idag ganska jamnstora
med ungefir 170 medarbetare var. Med forandringsforslaget skulle centralen i
Stockholm bli nagot mindre in idag, medan Goteborg skulle viixa ngot. Aven
centralen i Malmé skulle bli stérre. Centralen i Gavle har idag cirka 130
medarbetare och fr den central som skulle viixa kraftigast om forslaget
genomfors.



Samtidigt leder inférandet av de nya tekniska systemen, konsolideringen av
verksamheten, utvecklandet av nya proaktiva flexibla arbetssitt med mera till
att ett omfattande kompetensutvecklingsarbete kridvs under lang tid.
Bedonmingen #r ocksi att det kommer att krévas hogskoleutbildning som en
grund for flera av funktionerna framéver och att detta kommer att vara ett krav
vid nyrekrytering samtidigt som det dr helt avgdrande att nuvarande
medarbetares kompetens tas tillvara pé ett klokt sitt vid omstéllningen.

Det finns déarfor behov av att se 6ver och utveckla ett helt nytt
utbildningsprogram for samtliga funktioner inom trafikledning. Samarbete
kommer dérfor att inledas med Jarnviigsskolan inom Trafikverket for att
utveckla detta utbildningsprogram. Inom ramen for detta arbete kommer
méjligheterna att forligga utbildningarna till Ange att utredas, I Ange finns en
ny modern fastighet och god jarnvigskompetens, bland annat om trafikstyrning
p& ERTMS-banor.

Ansatsen i omstillningsarbetet r att alla medarbetare pa orter dar
verksamheten avvecklas ska erbjudas méijligheten att utvecklas och flytta med
till de nya platserna. De medarbetare som viljer att inte flytta med kommer att
behova ga in i en omstéllningsprocess, och motsvarande nyrekrytering och
utbildning kommer att behova ske pé de nya platserna.

Detta innebér ett omfattande omstéllningsarbete kommande ar inom
trafikledningsverksamheten samtidigt som leveransférmagan lopande ska
forbattras. Denna omstéllning berdr inte bara Trafikverket, utan ocksa hela
branschen, och ar inte riskfri. Trafikverket arbetar darfor nu intensivt med att ta
fram en mer detaljerad genomforandeplan med tillhorande systematisk
riskhantering och faststillande av villkor {6r bertérda medarbetare.

Effekterna av omstéllningen pé de orter som berors, for medarbetare och chefer,
samt for transportbranschen blir betydande. Samtidigt dr forbattringarna som
kommer med foréndringen sa stora for samhallet att utredningen
rekommenderar att férandringarna genomfors. Riskerna med att fortsétta med
dagens teknik och arbetssitt virderas vara klart storre &n de omstéllningsrisker
som genomforandet innebér.

Om och nir ett beslut om genomférande tas kommer det vara av stor vikt att
snabbt starta igéng ett antal ytterligare utvecklingsprojekt samt detaljplanera
och starta igdng genomférandet s& snart som méjligt, med stéd av dedikerade
resurser for forandringsledning. Detta f6r att klara av de stora férandringar som
kravs inom tidsperioden dér bland annat NTL ska vara fullt utrullat 2019 (se
bild 3).



BILD 3

Overgripande implementeringsplan

2014 Inrikinings

dars detaljering av.defimprate Lvockingsomrader
Detafiera och shatfdr definierade utveckiings-
omréden
Ledningoth sibd for fofindfingsarbett
Gemensam implementeringsplan for
Modarn trafikledning

beslut

PRELIMINAR

2026

Etablering av fériandringsledning

Fongatl stid och uppltfning

Kammunikation och firankring
jdareutveskling. av figikioner ol leveranser. " oir b
Uppdateringfkomplettering av “Malbild 2616"
v Ensade arbelssilt
= Nya levefanser
= Arbetssitl och stad for alt underizlta
hantering aviokata egenheier

" Bl
Uppdaterad och stirkt Operativ iedning

Redundans inom EXIAt,

Guervakning, Vig och Operativ Lednin

CRIstrukturering av ansvarsomeaden:echitrafikceritraler.:
Ang i inglryby 4§ av lokaler
Konsolidering tiit 4 (iva}

Ensade grﬁnsen‘iiver\}aknﬁngsumrédeﬁ"rbr
alla funktioner

tHveciling av redundans for Jirmvig

5 kormnnikation och firankring

Grov tidplan for genomforandet om/nir ett beslut om genomforande tas
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