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Ratt funktion pa ratt plats. Anmalan av svar pa
remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden ldgger anmélan till handlingarna

Per Anders Hedkvist
Forvaltningschef

Ted Ell
Avdelningschef

Sammanfattning

Trafikverket har genomfort en utredning avseende framtidens
trafikledning “Raétt funktion pa rétt plats” som har sints som remiss
till kommunstyrelsen. P4 grund av kort remisstid har kontoret
skrivit svar i form av ett kontorsyttrande. Utredningen ger forslag
pa hur verksamhetsomrade Trafikledning ska arbeta, vara
organiserade samt vilka operativa roller som ska finnas pa plats
framover for att mota upp framtidens krav. Trafikkontoret anser att
utredningen utgor ett utmarkt forslag for den framtida vagtrafik-
ledningen som tagit sikte pa att genomforas senast ar 2025.
Forhoppningsvis gir det mesta av utredningsforslagen att realisera
langt fore dess. Kontoret anser att utredningens forslag bor fullféljas
genom Okad samverkan mellan olika regionala trafikhuvudmin och
med fokus pa s stor medborgar- och samhillsnytta som mdjligt.

Bakgrund

Stockholms stad, genom trafikkontoret, och Trafikverket har ett
fjorton ar gammalt samarbete runt végtrafikledning, anldggnings-
overvakning och felanmilan. For att mdta framtidens krav har
Trafikverket genomfort en utredning avseende framtidens
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trafikledning “Raétt funktion pa rétt plats” som har sints som remiss
till kommunstyrelsen. Utredningen ger forslag pa hur verksamhets-
omrédde Trafikledning ska arbeta, vara organiserade samt vilka
operativa roller som ska finnas pa plats framover for att mota upp
framtidens krav. Kontoret har framforallt fokuserat pé de
vagrelaterade delarna 1 utredningsrapporten.

Arendets beredning

Remissvaret har dven stimts av med trafikkontorets
trafikplaneringsavdelning och sammanstillts av trafikkontorets
stadsmiljoavdelning.

Trafikkontorets synpunkter

Kontoret har framforallt fokuserat pa de végrelaterade delarna i
utredningsrapporten. Utredningen utgor ett utmarkt forslag for den
framtida vigtrafikledningen som kommer stérka leveransformagan
till medborgare och néringsliv.

Det pagar redan arbete inom Stockholms stad, bland annat genom
den for trafikkontoret och Trafikverket partsgemensamma
verksamheten, Trafik Stockholm, for att uppnd huvudinriktningarna
1 utredningen. Huvudmélen 1 utredningen &r:
e att kunder/anvéndares dnskeméal och behov ska vara
utgdngspunkt for alla leveranser
e att trafikinformationen ska vara samordnad och
malgruppsanpassad tvérs trafikslag och trafikhuvudmén
e att utokad operativ samverkan med fler olika trafikaktorer ar
den ritta vigen for att uppna storst samhéllsnytta genom
forbattrad leveransformaga

Det pagar eller planeras for en stor utbyggnad av pendeltig,
tunnelbana och sparvig, tillsammans med satsningar pa ett béttre
busstrafiksystem i Stockholm. Annu fler satsningar kommer att
krévas fram till ar 2025 for att klara bade befolkningstillvixt och
satta miljomal 1 Stockholm. Rétt funktion pa ritt plats dr exempel pa
en sadan satsning som kan mojliggora ett fungerande
infrastruktursystem och mojlighet att uppna miljomalen trots stor
befolkningstillvéxt och samtidiga byggnationer.

Samverkan och geografisk omradesindelning

Kontoret anser att utredningen har ratt fokus vid val av var trafik-
centralerna ska placeras. Namligen att den operativa samverkan
som &r optimal, mellan trafikaktdrerna i regionerna, ska vara
styrande for var trafikcentralerna ska placeras. Forstarkning av
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trafikinformationsansvaret med ett uttalat ansvar att samverka med
andra trafikinformationsaktdrer dr ocksa viktig och riktig. Det &r
angelédget att trafikcentralen 1 Stockholm redan fran borjan kan
utformas sa att operativ samverkan med andra myndigheter,
entreprendrer, kommuner med flera, kan utvecklas enligt de
arbetssitt som utarbetats i Program for samverkan inom
Storstockholm.

Inriktningen att vagtrafikledningen framdeles ska trafikstyra sa att
kollektiv- och cykeltrafiken optimeras och prioriteras, s som
foreslas 1 utredningen, ligger helt i linje med stadens
framkomlighetsstrategi. En av nycklarna till 6kad leveransforméga
ar, enligt trafikkontoret, ett mer intensifierat samarbete med
Stockholms landstings trafikforvaltning och dess operatdrer.

Det &r enligt trafikkontoret positivt att det geografiska
ansvarsomradet for Stockholms trafikcentral blir koncentrerat péd
storstaden och dess mojligheter, problem och teknik (det vill sédga
ett mindre geografiskt omrdde &n dagens ansvarsomrdde omfattande
sju lan 1 Gstra Sverige).

Hogre kompetensniva

Kontoret har samsyn med utredningen avseende att medarbetarna pa
trafikcentralerna bor komma att inneha hogre kompetensniva
(hogskolekompetens) framdeles. Redan under de ndrmast
kommande aren bor végtrafikcentralerna rekrytera trafikledare med
kompetens och utbildning som nérmar sig de operativa trafik-
analytikerna hos Trafik Stockholm. Ar 2025 kan arbetsuppgifterna
hos trafikledarna i trafikrummet ndrma sig de operativa
trafikanalytikernas arbetsuppgifter med storre individuell formaga
att analysera situationer och fatta mer underbyggda beslut.

Utredningsforslaget att végtrafikdtgirdsplaner tydligare ska
prioriteras utifrdn miljorestriktioner, information fran nya datakéllor
samt mdjliggora en mer proaktiv storningshantering ligger i linje
med vad trafikkontoret arbetar for. Innehallet 1 utredningen innebér
ocksa att huvudarbetsprocesserna inom Trafik Stockholm:
felanmélan, végtrafikledning och anldggningsdvervakning
ytterligare kan optimeras (dven med andra nya samverkansparter
och dven eventuella nya tillkommande verksamheter) och
dérigenom astadkomma ytterligare storre samhaélls- och kundnytta.

Anlaggningsoévervakning

Trafikkontoret anser, liksom utredningen foreslar, att
kundleveransen och samhéllsnyttan kan komma att 6kas genom att
anldggningsdvervakningen forstirks genom mer intensifierad
forebyggande dvervakning, styrning av entreprendrer (exempelvis
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underhallsentreprendrer), storre fokus pa det kommunala vagnitet,
okad teknisk 6vervakning samt ett storre ansvarstagande vid
olyckshantering.

Mojlig risk: att forlora fokus pa leveransférmagan Hill
medborgare och naringsliv

Alla forandringar bor, liksom utredningen foreslar, ha starkt fokus
pa okad samhaéllsnytta och inte eventuella interna myndighetsnyttor.
Vid utvecklingen av den regionala ledningen (ROL) som beskrivs i
utredningen, ar det viktigt att halla fokus pa kund- och
samhéllsnyttan sé att exempelvis minimering av ledtider vid
incidenter och héndelser, mojliggdrs. En aspekt i den optimeringen
kan vara att sdkerstélla att enskilda trafikstyrningsbeslut fattas sé
nira trafikledaren som majligt.

Trafikkontorets forslag
Trafikkontoret foreslar att nimnden ldgger anmélan till
handlingarna.

Slut

Bilagor

1. Sammanfattande rapport “Rétt funktion pé rétt plats”.
Remissversion 2014-10-06.
Rapporten finns i sin helhet pa Trafikverkets hemsida:
http://www.trafikverket.se/Foretag/Planera-och-utreda/Nyheter-
Planera-utreda/ratt-funktion-pa-ratt-plats

2. Trafikkontorets kontorsyttrande
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