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2014 3rs kundenkat

Vard- och omsorgsstyrelsens beslut

1. Redovisningen godkanns.

2. Vard- och omsorgsstyrelsen uppdrar till forvaltningen att infor nésta
enkatundersokning utreda mojligheten att anvénda sig av de
enkdtundersdokningar som gors av Socialstyrelsen, SKL m.fl. vid
Oppna jamforelse och dylikt.

Beslutsniva
Vard- och omsorgsstyrelsen.

Arendebeskrivning

Kundenkiten/brukarundersokningen for 2014 &r utfoérd inom proVarmdos vard-
och omsorgsverksamheter, dvs. inom sérskilt boende, hemtjinst, gruppboende
LSS, personlig service, daglig verksamhet samt demensdagvérd av det
oberoende undersokningsforetaget CMA Research. Resultaten f6ljs upp av
forvaltningen, enhetsvis och redovisas pé olika sétt for personal och kunderna.
Resultaten anvinds i respektive enhets systematiska kvalitetsarbete.

foljande uppdrag:

Handlingar i arendet
proVarmdo kundenkit/brukarundersdkning 2014

Yrkanden
Deshira Flankor (M) yrkar att:

”Vérd- och omsorgsstyrelsen uppdrar till férvaltningen att infor nésta
enkitundersdkning utreda mojligheten att anvinda sig av de
enkitundersdkningar som gors av Socialstyrelsen, SKL m.fl. vid 6ppna
jamforelse och dylikt.”

Propositioner
Ordforande stiller proposition om styrelsen beslutar enligt kontorets forslag
till beslut och finner att styrelsen beslutar enligt kontorets forslag.

Ordforande stiller proposition om Flankors tillaggsyrkande bifalles och
finner att det bifalles.

Justering utdragsbestyrkande



