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Sammanfattning

Socialtjanstinspektorernas uppgift ar att granska kvaliteten och
rattssdkerheten 1 individ-och familjeomsorgens verksamheter ur ett
brukarperspektiv. Utifrn rapporten ”granskning av den sociala
barn-och ungdomsvarden” paborjade Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning ett utvecklings- och forbattringsarbete. Har
redovisas resultatet av de vidtagna atgirderna.
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Bakgrund

Sedan hosten 2012 pégér granskning av den myndighetsutovande
verksamheten inom stadens sociala barn-och ungdomsvérd. Den
foreliggande rapporten innefattar granskning av
myndighetsutdvningen vid Barn och ungdomsenheten inom
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd.

Granskningen ska vara ett komplement till annan
kvalitetsuppfoljning for att sdkerstilla en god och likvardig kvalitet
i verksamheterna. Lagstiftningen, kommunfullméktiges mél,
specifika ndmndmal, stadens riktlinjer och stadens Vision 2030 &r
styrande for inspektorernas arbete.

Socialtjinstinspektdrernas uppgift ar att granska kvaliteten och
rittssidkerheten 1 individ-och familjeomsorgens verksamheter ur ett
brukarperspektiv. Rapporten omfattar granskning av den sociala
barn-och ungdomsvarden vid Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning.
Med utgéngspunkt fran de synpunkter som framkom i
granskningsrapporten sdsom att forhandsbeddmningar ska goras
inom 14 dagar, hog personalomséttning, utredningstider ska inte
overstiga 4 mdnader med mera péborjade forvaltningen dérefter ett
utvecklings- och forbéttringsarbete.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg i samrad med strategiska staben.

Forvaltningens synpunkter

Granskningsresultatet har dterkopplats till ledning och medarbetare
vid Spénga-Tenstas sociala barn- och ungdomsvérd. Med
utgdngspunkt fran de synpunkter som lyfts fram i denna
granskning har forvaltningen paborjat ett utvecklings- och
forbattringsarbete.

Under 2014 har foljande omréden prioriteras:

Utveckla arbetet med ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna
rad (SOSFS 2011:09).

Enheten har paborjat arbetet med ledningssystemet. En arbetsgrupp
har bildats for att kartldgga processerna och darefter alla rutiner pa
enheten. Arbetet forvéntas vara klart under 2015.
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Forhandsbedomningar gors inom 14 dagar.
Det finns chefer pa plats som kan folja upp att
forhandsbedomningar gors inom 14 dagar.

I de fall omstandigheter har funnits som inneburit att det inte varit
mojligt att halla géllande tidsgrans om 14 dagar ska det i
dokumentationen for beslutet framgé vad som varit orsak till detta.

Utredningstiden ska inte overstiga 4 mdanader.

En forutsittning for att uppna detta dr en sammansvetsad och
kompentent ledningsgrupp samt hog tillgédnglighet, regelbundna
genomgangar och darigenom god kunskap om respektive
handlaggares drendestock. Antalet utredningar som pégatt langre tid
an fyra manader har minskat i Spanga-Tensta. Detta trots en hogre
instrdmning av anméilningar och hog personalomséttning.

Andel utredningar som pagatt mer dn 4 manader samt andel med
beslut om forlingning.

Andel utredningar som | Dérav med Andel utredningar som

pagatt mer &n 4 forlangningsbeslut, pagatt mer dn 4

ménader i procent antal ménader med beslut
om forldngning, i
procent

2013 2014 2013 2014 2013 2014

56,7 36 9 9 6,6 5

Lokal samverkanséverenskommelse avseende samverkan med
forskola, skola, hdlso- och sjukvarden (BUS-overenskommelse) ska
bli klar under varen 2014.

Bus- 6verenskommelsen ér klar. Arbetet har nu paborjats med att
informera om det lokala samverkansarbetet kring barn i behov av
stod fran olika aktorer sasom forskola och skola,
Funktionsnedséttning, BUP samt Habilitering och Hélsa. I oktober
har representanter frdn Spanga-Tensta tillsammans med Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning och SKL gétt en SIP- utbildning
(Samordnad individuell plan).

Personalomsdittningen dr hog.

Som ett led 1 arbetet for att minska personalomséttningen kommer
enheten for Barn och ungdom att utoka med tvé bitradande
enhetschefer. Familjerdtt och familjevard far varsin ny bitrddande
enhetschef. Kontaktverksamheten overfors till familjerétten.

Samtidigt dndras aldergransen mellan barn och ungdom. Det blir tvé
ungdomsgrupper 10-20 ar med varsin bitr. chef och en barngrupp 0-
9 ar med en bitr. chef. Syftet &r att d&stadkomma tre mindre
utredningsgrupper med mojlighet till ett bittre arbetsledarstod.
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Tvd samordnare anstidllda.

En god introduktion av nya medarbetare dr nodvandig.
Samordnarna har darfér som uppgift att bland annat ge nyanstéllda
en god introduktion i sdvil arbetsplatsen som arbetsuppgifter under
den nyanstilldes fOrsta &r.

Erbjuda en tvadrig uppdragsutbildning i psykosocialt arbete till
socialsekreterare inom barn och ungdom som har arbetat ndgra dar.
I samarbete med Norrmalm stadsdelsforvaltningen kommer sju
socialsekreterare fran Spanga- Tensta g utbildningen. Syftet &r att
Oka socialsekreterarnas teoretiska och personliga kompetens 1 att
forsta och forhélla sig till den méngfald av utmaningar som det
psykosociala arbetet stiller. Utbildningen riktar sig till de som har
erfarenhet av och dr yrkesverksamma inom forandringsarbete med
barn, ungdomar och familjer. Ytterligare en tanke med utbildningen
ar att stimulera socialsekreterarna att stanna kvar pé forvaltningen
for att pa sa satt minska personalomsittningen.

Under vdren erbjod HR medarbetarluncher. Syftet var att
medarbetarna inom barn och ungdom fick mojlighet att samtala
med HR kring sin arbetsmiljé samt fanga upp idéer och reflektioner
och formedla dessa vidare till avdelningens ledningsgrupp.

Ett forslag som kom fram fran dessa luncher dr HR:s utbildning i
stresshantering. Kursen har varit mycket uppskattad och HR ser
over mojligheten att &ven kunna erbjuda kursen till varen.

Andra forslag som kom fram ur dessa luncher var ovan nimnda
samordnartjdnster samt mer chefstdd i form av flera chefertjanster.

Utveckla rutiner for att forbdttra och fortydliga dokumentationen
kring barnets och fordldrarnas delaktighet i utredningen.
Rutiner dr framtagna enligt BBIC (Barns behov i centrum) och
implementeras av chefer samt samordnarna i utredningsgruppen.



