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Stockholms Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

stad .. .
Om undersdkningen

= Undersdkningen ar en totalundersdkning och riktas till samtliga personer inom funktionshinder med Daglig verksamhet i
Stockholm stad som drivs i egen regi samt privata anordnare som staden idag har avtal med. Urvalet ar hamtat fran
Stockholms stads register.

= Undersdkningen omfattar regiformerna stadens egen regi samt privat utforare.

= Undersdkningen har genomforts som en postal enkat dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webbldank med personliga
inloggningsuppgifter. Totalt genomfordes 2 paminnelser.

® For atti oka upp svarsfrekvensen har de kontaktorganisation som onskat fatt samtliga enkéater skickade till enheten for
utdelning fatt mojlighet till detta istallet direktutsick till brukaren eller anhorig/god man. Svarsfrekvenser har under
faltperioden redovisats vid tva tillfallen till kontaktpersonerna

= Undersdkningen genomfordes under perioden 21 maj — 31 augusti 2014.
® Denna rapport visar resultaten for hela staden med jamforelser dver tid ar 2012-2014 dar sa ar maojligt.

= Resultaten redovisas enbart i grupper dar minst 5 personer har svarat i varje grupp. Detta innebar exempelvis att om en enhet
har farre &@n 5 svar redovisas inte enheten separat men ingar i totalresultatet

® Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive
grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utforare ingar regiformen egen regi i
staden.

= Totalt for staden inkom 37 st svar vilket ger en svarsprocent pa 61 %.

= Graferna visar positivt till vanster i gront och negativt till hoger i rott. Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av
diagrammen, dven andel “stimmer ganska bra” och "stammer helt” redovisas som topbox varden vid sidan om grafen.

= Undersdkningen har genomforts av Novus pa uppdrag av Stockholm Stad, ansvarig konsult har varit Anna Ragnarsson,

anna.ragnarsson@novus.se
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Fragor/pastaenden som ingatt in undersdkningen

= Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet.

= Jag kan vara med och bestamma vad jag ska gora pa min dagliga verksamhet.
= Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

= Personalen lyssnar pa mig.

= Jagfar det stod (hjalp) jag behover.

= Personal fragar hur de kan stddja (hjalpa) mig.

= Jagfar lara mig nya saker pa min dagliga verksamhet.

= Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.

= Jag vet vem min stodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.)

= Jag trivs med personalen.

= Det ar latt att prata med personalen om jag behover det

= Jag kanner mig trygg i min dagliga verksamhet.

= Det ar |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).

= Det ar |att att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

= Vet du att du har mojlighet att valja daglig verksamhet?

= Jag har sjalv valt den dagliga verksamhet som jag gar pa

= Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig information).
= Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet.

"  Fragorna var enkla att svara pa.

=  Vem har svarat pa de har fragorna?
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Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

Tips for analys och kommunikationen av resultatet

Tips vid analysen

= Titta efter styrkor och utvecklingsomraden i resultaten och diskutera hur ni skall arbeta vidare for att behalla /
forbattra resultaten.

® |dentifiera vad som forandrats over tid och reflektera 6ver vad som kan ligga till grund for detta.

= Jamfor undergrupper med stadens totalresultat och identifiera var de storsta gapen finns, identifiera goda exempel
som man kan dra lardom av.

® Tank pa att resultaten alltid ska tolkas i sitt sammanhang. Om tex stora férandringar skett inom exempelvis en
stadsdel/enhet kan det paverka resultatet och samtidigt ar det bra att dra lardomar av detta framat.

® Om ni har ett bra resultat, sla er inte till ro med det! Finns det mojlighet till ytterligare forbattringar? Finns det olika
faktorer som kan hota det starka resultatet som finns inom exempelvis en stadsdel?

® Om ni har ett svagt resultat, forsok inte atgarda allt pa en gang! Identifiera istallet vad som &r sarskilt viktigt att ta tag
i, vad kan ni atgarda snabbt och enkelt, vad kan ta lite langre tid?

Rad kring kommunikation av resultaten

" Sig aldrig att resultat dr daliga. Dels ger det fel fokus, dels kan ett resultat som ser "daligt” ut efter férutsittningarna
vara godkanda. Sig att resultaten ar "I&ga” istillet.

= Lyft fram det som &r bra ocksa. Om exempelvis en stadsdel ligger valdigt lagt sa har de sakert anda ett par fragor som
ligger kring medel, lyft fram det som positivt.

= Var dppna. Ar det |13ga resultat mdste man vara tydlig med det, samt podngtera att ndgot méaste gdras, samt att alla
har ett ansvar for att resultaten ser ut som de gor och att det sker forbattringar.
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I SVARSFREKVENS SAMT VEM SOM
= BESVARAT UNDERSOKNINGEN
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Stockholms

Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta
stad

Svarsfrekvens

Urval brutto Urval netto Antal svar  Svarsfrekvens
Stockholms Stad 2014 2014 2014 (%) 2014
Fridagruppen 50 49 27 55%
Kista Dagliga Verksamheter 7 7 5 71%
Man 29 29 14 48%
Kvinna 34 32 23 72%
Sdf egen regi total 63 61 37 61%
Hela Staden egen regi total 512 493 286 58%
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stad .o
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2013

2012

2011

B Man MEKvinna
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y stad o .. o
Vem har svarat pa de har fragorna?

Jag har svarat pa fragorna sjalv.

44%

Jag har fatt hjalp att svara pa

(o)
fragorna. 49%  m2014

530, 2013
M 2012

Nagon annan, anhorig/van har
svarat at mig
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= Index Nojdhet — egen regi
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Stockholms

£ Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta
stad

Index ndjdhet

iy

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fyra pastaendena

= Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet
= Personalen lyssnar pa mig

= Jag kanner mig trygg i min dagliga verksamhet

= Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet

/5% /3% 71%

Spanga-Tensta Spanga-Tensta Spanga-Tensta
2012 2013 2014
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Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta
stad

Indikator

Staden Spanga-
totalt Tensta
Indikatorer funktionsnedsattning
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir vdl bemétta av stadens
personal 83 82
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning 70 65
Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 85 84
Nojda brukare - Daglig verksamhet 89 83
Nojda brukare - korttidsboende 88 100
Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 84 87
Andel brukare som upplever att de har valmajlighet inom omsorg om personer med
funktionsnedsattning 64 67
Obligatoriska namndindikatorer
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens inne och utemiljo ar
tillgdnglig och anvandbar. (Stod och service till personer med funktionsnedsattning) 53 55
Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de har en fungerade bostad (stod
och service till personer med funktionsnedsattning) 69 66
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= Andel n6jda — egen regi
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Stockholms
stad

Andel noj

Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 -

da per fraga

Spanga-Tensta

Jag har sjalv varit med och
planerat min dagliga
verksamhet.

100%

Andel néjda
(betyg 4 + 5)

Jag ar n6jd med min

Jag kan vara med och
bestdamma vad jag ska
gbra pa min dagliga

=== Staden totalt egen regi 2014
— Sdf egen regi 2014
— Sdf egen regi 2013

dagliga verksamhet.
ksamhet. .
verksamne —— Sdf egen regi 2012
Bistandshandliggaren =7~ .
beméter mig pa et bra s Personalen lyssnar pa mi
satt (lyssnar, forklarar och N ¥ P &
ger tydlig information).
A
\
\
\

Det &r latt att forsta
information fran staden
(skyltar, broschyrer,
internet).

Det &r latt att ta sig fram i
staden (gator, torg,
affarer, stationer,
fardmedel).

Jag kdnner mig trygg i min
dagliga verksamhet.

Jag vet vem min

. tod ar. (D
Jag trivs med personalen. stodperson dr. (Den
for mig.)

15

\
\
\

arbetsuppgifter om jag vill.

person som har ansvaret

Jag far det stod (hjalp) jag
behover.

\
]
]
J
]
/]
]
]
J

l'\ Personal fragar hur de kan

stodja (hjalpa) mig.

Observera att endast
fragor som dr
jémférbara éver dren
ingar i diagrammet.
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—4 Stockholms

@

Foe Andel n6jda per fraga

Jag har sjalv varit med och
planerat min dagliga

= \an 2014

Andel néjda
verksamhet. Jag kan vara med och
+ g
(bEtyg 4 5) Frégorna var enkla att 100% bestdmma vad jag ska - == Man 2013
svara pa. gbra pa min dagliga )
verksamhet. = Kvinna 2014
Det gar bra att sdga till Kvinna 2013

personalen om jag tycker
att nagot ar fel.

Jag ar n6jd med min
dagliga verksamhet. \

—
&+
’I
-

Bistandshandldggaren ,
Personalen lyssnar pa mig.

bemoter mig pa ett bra
satt (lyssnar, forklarar och ,’

ger tydlig information). \

Jag far det stod (hjdlp) jag

Jag har sjalv valt den
behdver.

dagliga verksamhet som \
jag gar pa.

Det ar latt att forsta
information fran staden Personal fragar hur de kan
(skyltar, broschyrer, stodja (hjalpa) mig.

internet).
Jag far lara mig nya saker
pa min dagliga
verksamhet. Observera att endast
fragor som dr
jémférbara éver dren
ingar i diagrammet.

Det ar Iatt att ta sig fram i
staden (gator, torg,
affarer, stationer,
fardmedel).
Jag kan prova nya

Jag Ki i trvee i mi ar
agdaa nhn errZLgks;fEeltmln aktiviteter och
8 ' Jag vet vem mitbetsuppgifter om jag vill.

Jag trivs med personalen. stodperson dr. (Den
person som har ansvaret me []( )Vl’g
| .

16 for mig.)
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da per fraga

Jag har sjalv varit med och

Andel noj

Andel nolda planeral'(c minhdagliga —— Svarat sjilv
(betyg 4+ 5) o y verksamhet. Jag lian vara m?d och
gorna var enkla att 100% bestdmma vad jag ska
svara pa. gora pa min dagliga —Svarat med hjélp avannan
verksamhet. . L
Jag &r n6jd med min Det gdr bra att saga till — N&gon annan har svarat

dagliga verksamhet }%’ personalen om jag tycker

att nagot ar fel.

/’ ' Personalen lyssnar pa mig.

Bistandshandlaggaren
bemoter mig pa ett bra
satt (lyssnar, forklarar och
ger tydlig information).

Jag har sjalv valt den

dagliga verksamhet som B Jag far det Stf)d (hislp) jag
. P behdver.
jag gar pa. N
Det &r latt att forsta
information fran staden || Personal fragar hur de kan
(skyltar, broschyrer, stodja (hjalpa) mig.
internet).
Det ar latt att ta sig frami - .
Jag far lara mig nya saker
staden (gator, torg, 2 min daclica
affarer, stationer, \ pverksamfetg
fardmedel). \ ’
‘ Observera att endast
Jag kdnner mig trygg i min Jaagkt:/?tZtr::lz:ga fragor Sk el
dagliga verksamhet. ) S jémférbara éver dren
p X arbetsuppgifter om jag vill. .
Det ir |att att prata med / "ag ve ver:n min Ingar I dlagrammEt.
stédperson ar. (Den

personalen om jag
behover det.

person som har ansvaret

Jag trivs med personalei1.7 for mig.) : & []( )Vl JS



B EGEN REGI

TOTALT FOR STADSDELEN - Resultat
per fraga med jamforelser over tid
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

d
a Att kunna vara med och bestamma

Topbox Vet ej
Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet.

Staden totalt egen regi 2014 73% 6%
Sdf egen regi 2014 54% 5%
Sdf egen regi 2013 58% 6%
Sdf egen regi 2012 56% 3%

Jag kan vara med och bestamma vad jag ska gora pa min dagliga verksamhet.
Staden totalt egen regi 2014 13% 59, 80% 4%
Sdf egen regi 2014 9% 18% 73% 8%
Sdf egen regi 2013 51% 0%
63% 3%

Sdf egen regi 2012

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

Staden totalt egen regi 2014 87% 4%

Sdf egen regi 2014 15% 76% 8%
Sdf egen regi 2013 15% E /3% 6%
Sdf egen regi 2012 _[
Personalen lyssnar pa mig.

Staden totalt egen regi 2014 90% 1%
Sdf egen regi 2014 91% 8%
Sdf egen regi 2013 76% 6%
Sdf egen regi 2012 83% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

stad 0O e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag far det stod (hjdlp) jag behover

Topbox Vet ej
Staden totalt egen regi... 87% 3%
Sdf egen regi 2014 11% 6% 78% 3%
Sdf egen regi 2013 82% 3%
Sdf egen regi 2012 69% 3%
Personal fragar hur de kan stodja (hjalpa) mig.
Staden totalt egen regi... 83% 6%
Sdf egen regi 2014 81% 3%
Sdf egen regi 2013 69% 6%
Sdf egen regi 2012 68% 6%
Jag far lara mig nya saker pa min dagliga verksamhet.
Staden totalt egen regi... 74% 5%
Sdf egen regi 2014 71% 6%
Sdf egen regi 2013 59% 0%
Sdf egen regi 2012
Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.
Staden totalt egen regi... 76% 5%
Sdf egen regi 2014 62% 6%
Sdf egen regi 2013 64% 3%
Sdf egen regi 2012 19% 8% 61% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhQImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag vet vem min stodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.)

Topbox Vet ej
Staden totalt egen regi 2014 92% 6%
Sdf egen regi 2014 85% 11%
Sdf egen regi 2013 93% 12%
Sdf egen regi 2012 11% 9% 80% 3%

Jag trivs med personalen

Staden totalt egen regi 2014 95% 3%
Sdf egen regi 2014 94% 3%
Sdf egen regi 2013 89% 0%
Sdf egen regi 2012 83% 0%

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det
Staden totalt egen regi 2014 86% 4%
Sdf egen regi 2014 82% 8%

Sdf egen regi 2013 0%
Sdf egen regi 2012 ‘I ‘

Jag kdanner mig trygg i min dagliga verksamhet.

90% 3%

Staden totalt egen regi 2014

Sdf egen regi 2014 1% 6% 83% 5%
Sdf egen regi 2013 88% 0%
Sdf egen regi 2012 81% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

o Tillganglighet

Det ar ldtt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).
Topbox Vet ej

Staden totalt egen regi 2014 69% 8%
Sdf egen regi 2014 63% 5%
Sdf egen regi 2013 39% 11%
Sdf egen regi 2012 13% 66% 9%
Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).
Staden totalt egen regi 2014 21% 15% 47% 19%
Sdf egen regi 2014 32% 23% 42% 16%
Sdf egen regi 2013 38% 34% 17%
Sdf egen regi 2012 13% 25% 46% 29%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

stad ooy e e
Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt den dagliga verksamhet som jag gar pa. Topbox Vet e]

Staden totalt egen regi 2014 29% 10% 8% 78% 6%
. 0 0, 0,

Sdf egen regi 2014 23A) 14/) 17%) 66% 5%

Sdf egen regi 2013 13% 23% 58% 9%

Sdf egen regi 2012}

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

d 0 . Lo .
"¢ Bemétande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och
ger tydlig information).

Staden totalt egen regi 2014 15% 7% 70%

Topbox

Sdf egen regi 2014 58%
Sdf egen regi 2013 14% 10% 72%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls

Vet gj

12%

3%

17%

3%
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d ..
e Ovrigt

Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet. Topbox Vet ej

Staden totalt egen regi 2014 5% 29 90% 3%
Sdf egen regi 2014 79% 6%
Sdf egen regi 2013 82% 0%
Sdf egen regi 2012 88% 6%

Fragorna var enkla att svara pa.

Staden totalt egen regi 2014 18% LA 74% 9%
Sdf egen regi 2014 21% 7% 72% 15%
Sdf egen regi 2013 27% 82% 6%

Sdf egen regi 2012 J

B Stammer helt B Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdammer ganska daligt B Stammer inte alls
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L]

)

c e .
e Kannedom om méjlighet att vélja

Vet du att du har méjlighet att viilja daglig verksamhet?

Staden totalt egen regi
2014

9% 17%

Sdf egen regi 2014

Sdf egen regi 2013

Sdf egen regi 2012

HJa W Nej M Vet g]
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B EGEN REGI

KON - Resultat per fraga med
jamforelser over tid
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

" Att k d och bestd
Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet. Topbox Vet ej
Man 2014 58% 0%
Kvinna 2014 45% 9%
Man 2013 59% 0%
Kvinna 2013 56% 11%
Jag kan vara med och bestamma vad jag ska géra pa min dagliga verksamhet.
Man 2014 75% 0%
Kvinna 2014 72% 14%
Man 2013 53% 0%
Kvinna 2013 50% 0%
Det gar bra att siga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.
Man 2014 67% 0%
Kvinna 2014 79% 14%
Man 2013 80% 12%
Kvinna 2013 67% 0%
Personalen lyssnar pa mig.
Man 2014 75% 0%
Kvinna 2014 100% 14%
Man 2013 87% 12%
Kvinna 2013 67% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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S‘tockholms Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

Att fa ratt stod som passar just mig

Jag far det stod (hjilp) jag behover Topbox Vet gj
Man 2014 58% 0%
Kvinna 2014 86% 5%
Man 2013 88% 0%
Kvinna 2013 76% 6%
Personal fragar hur de kan stédja (hjidlpa) mig.
Man 2014 75% 0%
Kvinna 2014 81% 5%
Man 2013 67% 6%
Kvinna 2013 71% 6%
Jag far lara mig nya saker pa min dagliga verksamhet.
Man 2014 82% 0%
Kvinna 2014 65% 9%
Man 2013 69% 0%
Kvinna 2013 50% 0%
Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.
Man 2014 73% 8%
Kvinna 2014 50% 5%
Man 2013 75% 6%
Kvinna 2013 53% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhQImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

st T het
Jag vet vem min stédperson dr. (Den person som har ansvaret for mig.) Topbox Vet ej
Man 2014 100% 17%
Kvinna 2014 93% 13%
Man 2013 75% 9%
Kvinna 2013 94% 11%
Jag trivs med personalen
Man 2014 92% 0%
Kvinna 2014 95% 5%
Man 2013 94% 0%
Kvinna 2013 83% 0%
Det ar latt att prata med personalen om jag behodver det
Man 2014 91% 8%
Kvinna 2014 74% 10%
Man 2013
Kvinna 2013 0yz
]
Jag kdnner mig trygg i min dagliga verksamhet.
Man 2014 75% 0%
Kvinna 2014 85% 9%
Man 2013 88% 0%
89% 0%

Kvinna 2013
B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra W Varken eller B Stdammer ganska daligt B Stammer inte alls
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o Tillganglighet

- . . N . N Topbox Vet ej
Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).

Man 2014 64% 8%
Kvinna 2014 62% 5%
Man 2013 44% 6%

Det dr ltt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

Man 2014 50% 17%
Kvinna 2014 33% 18%
Man 2013 40% 12%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt den dagliga verksamhet som jag gar pa.

Man 2014

Kvinna 2014

Man 2013

Kvinna 2013

B Stammer helt

B Stammer ganska bra

| Varken eller

B Stammer inte alls

B Stammer ganska daligt

32

Topbox Vet ej

75% 0%
55% 9%
67% 6%
50% 11%
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y stad . .
"¢ Bemétande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och

. . . T b .
ger tydlig information). Opbox Vet ej

Man 2014 67% 0%

Kvinna 2014 62% 5%

Man 2013 86% 18%

Kvinna 2013 60% 17%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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d ..
e Ovrigt

. . . Topbox Vet ej
Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet.

Man 2014 91% 8%
Kvinna 2014 70% 5%
Man 2013 82% 0%
Kvinna 2013 82% 0%

Fragorna var enkla att svara pa.

Man 2014 75% 27%

Kvinna 2014 72% 10%

Man 2013 82% 0%

Kvinna 2013 81% 11%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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c e .
e Kannedom om méjlighet att vélja

Vet du att du har méjlighet att viilja daglig verksamhet?

Man 2014 8% 17%

Kvinna 2014

Man 2013

Kvinna 2013

W Ja H Nej M Vet gj
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VEM SOM BESVARAT ENKATEN -
Resultat per fraga med jamforelser

over tid
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d
a Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet. Topbox Vet ej
Svarat sjalv 2014 50% 0% 33% 50% 0%
Svarat sjalv 2013 40% 40% W, 80% 0%
Med hjalp av annan 2014 27% EEXA W, 80% 6%
Med hjélp av annan 2013 31% 25% 56% 6%
Nagon annan svarat 2014 |ERA 23% 31% 7%
N&gon annan svarat 2013 17% 33% >0% 8%
Jag kan vara med och bestamma vad jag ska géra pa min dagliga verksamhet.
Svarat sjélv 2014 17% 33% 50% 0%
Svarat sjalv 2013 40% 20% IO . 60% 0%
Med hjilp av annan 2014 20% 67% 87% 6%
Med hjilp av annan 2013 24% 35% 12% 59% 0%
Nagon annan svarat 2014 17% A 33% 67% 14%
N&gon annan svarat 2013 |G 31% 38% 0%
Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.
Svarat sjdlv 2014 67% 17% 17% 83% 0%
Svarat sjalv 2013 80% 0% . 80% 0%
Med hjélp avannan 2014 47% 40% . 87% 6%
Med hjilp av annan 2013 56% 31% 6% 6% 88% 6%
Nagon annan svarat 2014 33% 33% 8% 67% 14%
Nagon annan svarat 2013 25% 25% 50% 8%
Personalen lyssnar pa mig.
Svarat sjalv 2014 83% 17% 100% 0%
Svarat sjdlv 2013 60% 20% 80% 0%
Med hjalp av annan 2014 71% 29% 100% 7%
Med hjalp avannan 2013 71% 18% . 88% 0%
Nagon annan svarat 2014 17% 58% e 75% 14%
Nagon annan svarat 2013 36% 18% ol 55% 15%

B Stammer helt B Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammerinte alls m» ~
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stad 0O e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag far det stod (hjilp) jag behover Topbox Vet ej
Svarat sjdlv 2014 67% 0% 17% 67% 0%
Svarat sjalv 2013 40% 60% 100% 0%
Med hjalp av annan 2014 60% 33% 93% 6%
Med hjélp avannan 2013 44% 56% 100% 6%
Nagon annan svarat 2014 14% 50% 64% 0%
N3gon annan svarat 2013 31% 23% 23 2By 54% 0%
Personal fragar hur de kan stddja (hjidlpa) mig.
Svarat sjalv 2014 33% 50% 17% 83% 0%
Svarat sjdlv 2013 60% 0% o 60% 0%
Med hjilp av annan 2014 47% 47% W 93% 6%
Med hjalp avannan 2013 38% 56% e 94% 6%
Nagon annan svarat 2014 21% 43% 7% 64% 0%
N&gon annan svarat 2013 9% 27% s ey 36% 8%
Jag far lara mig nya saker pa min dagliga verksamhet.
Svarat sjdlv 2014 33% 33% 17% 67% 0%
Svarat sjalv 2013 20% 20% 40% 0%
Med hjalp av annan 2014 43% 36% 0] 79% 7%
Med hjélp avannan 2013 35% 29% 0] 65% 0%
Nagon annan svarat 2014 23% 38% 8% 62% 7%
Nagon annan svarat 2013 58% 8% 58% 0%
Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.
Svarat sjalv 2014 50% 0% 17% 50% 0%
Svarat sjdlv 2013 60% 40% & 100% 0%
Med hjalp av annan 2014 47% 33% 7% 80% 6%
Med hjalp av annan 2013 50% 25% 75% 0%
N&gon annan svarat 2014 A 42% 50% 8%
N&gon annan svarat 2013 25% 8% 33% 8%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra B Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammerintealls mw» ~
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Trygghet

Jag vet vem min stodperson dr. (Den person som har ansvaret for mig.)

Svarat sjdlv 2014 67%
Svarat sjdlv 2013 80%
Med hjalp av annan 2014 67%
Med hjalp av annan 2013 94%
Nagon annan svarat 2014 36%
Nagon annan svarat 2013 56%

Jag trivs med personalen

Svarat sjdlv 2014 33%

Svarat sjdlv 2013 80%
Med hjalp av annan 2014 80%
Med hjalp avannan 2013 88%
Nagon annan svarat 2014 43%
Nagon annan svarat 2013 62%

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det

Svarat sjdlv 2014 50%

Svarat sjalv 2013 0
Med hjélp avannan 2014
Med hjalp av annan 2013 0y%
Nagon annan svarat 2014
Nagon annan svarat 2013 |

Jag kdanner mig trygg i min dagliga verksamhet.

Svarat sjdlv 2014 67%
Svarat sjdlv 2013 50%
Med hjalp av annan 2014 73%
Med hjalp avannan 2013 88%

Nagon annan svarat 2014 38% 31%

Nagon annan svarat 2013 46%

B Stammer helt W Stammer ganska bra M Varken eller

39

B Stammer ganska daligt

Topbox

83%
100%
73%
100%

64% 100%
22% W, 78%

17% O
20%
7%

100%
100%
20% 100%

WA 100%

43% . 86%
R Iamys - 69%

67%
20%

33% 0 83%
0%
87%
0%
82%
0%

33% 67%

25% 25% 75%
. 100%
100%
e 69%

31% s 77%

Vet ej
0%
0%
6%
6%
21%
25%

0%
0%
6%
0%
0%
0%

0%
0%
6%
0%
15%
0%

0%
0%
6%
0%
7%
0%
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o Tillganglighet

- . . N . N Topbox Vet ej
Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).

Svarat sjalv 2014 67% 17% 078 83% 0%
Svarat sjalv 2013 75% o% 0]/ 75% 20%
Med hjalp av annan 2014 27% 47% 7% 73% 6%
Med hjélp av annan 2013 25% 25% 19% 50% 6%
Nagon annan svarat 2014 31% 15% 46% 7%
N&gon annan svarat 2013 9% 0% 36% 9% 15%

Det dr ltt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

Svarat sjalv 2014 83% 0%

Svarat sjalv 2013 100% 20%

Med hjélp avannan 2014 36% 13%
27% 12%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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stad ooy e e
Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt den dagliga verksamhet som jag gar pa. Topbox Vet ej
Svarat sjalv 2014 67% 0%
Svarat sjalv 2013 | 100% 0%
Med hjalp av annan 2014 | 47% 27% 0% 73% 6%
Nagon annan svarat 2014 | 46% 8% 31% 54% 7%
Nagon annan svarat 2013 | 50% 8%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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d 0 . Lo .
"¢ Bemétande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och

. . . T b .
ger tydlig information). Opbox Vet ej

Svarat sjalv 2014 33% 17% 33% 50% 0%
Svarat sjélv 2013 | 40% 40% 20% 80% 0%
Med hjilp av annan 2014 | 20% 40% 7% 60% 6%
Med hjélp av annan 2013 | 36% 29% 14% 64% 18%
Nagon annan svarat 2014 | 21% 36% 7% 57% 0%

Nagon annan svarat 2013 80% 23%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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d ..
e Ovrigt

. . . Topbox Vet ej
Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet.

Svarat sjalv 2014 50% 17% 0] 67% 0%
Svarat sjalv 2013 40% 40% 0. 80% 0%
Med hjalp av annan 2014 86% ek 100% 7%
Med hjélp av annan 2013 59% 35% 6% 94% 0%
Négon annan svarat 2014 31% 38% 69% 7%
N&gon annan svarat 2013 42% 25% 0 67% 0%

Fragorna var enkla att svara pa.

Svarat sjilv 2014 50% 25% 25% 75% 0%
Svarat sjilv 2013 80% 20% 075 100% 0%
Med hjilp av annan 2014 57% 21% 7% 79% 7%
Med hjélp av annan 2013 50% 31% 0 81% 6%

Nagon annan svarat 2014 50% 20% _ 70% 29%
N&gon annan svarat 2013 50% 25% 75% 8%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ® Varken eller B Stdammer ganska daligt B Stammer inte alls
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L]

)

Kannedom om mdjlighet att valja

Vet du att du har méjlighet att viilja daglig verksamhet?

Svarat sjalv 2014

Svarat sjalv 2013

Med hjalp av annan 2014

Med hjalp av annan 2013

Nagon annan svarat 2014

Nagon annan svarat 2013

67%

75%

71%

59%

57%

58%

HJa

H Nej
44

12%

14%

0%

M Vet gj

33%

0

0% 25%

14%

29%

29%

42%

14%
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B EGEN REGI

Resultat per enhet och
jamforelse med tidigare ar
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- d
a Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet.
Andel n6jda (4 + 5)

73%
Staden totalt egen

regi 2014
70%
Kista Dagliga
Verksamheter
m 2014
Fridagruppen m 2013
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- d
a Att kunna vara med och bestamma

Jag kan vara med och bestamma vad jag ska gora pa min dagliga verksamhet.

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen

regi 2014
100%
Kista Dagliga
Verksamheter
m 2014
Fridagruppen m 2013
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- d
a Att kunna vara med och bestamma

Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen

regi 2014
100%
Kista Dagliga
Verksamheter
m 2014
Fridagruppen m 2013
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- d
a Att kunna vara med och bestamma

Personalen lyssnar pa mig.

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen

regi 2014
100%
Kista Dagliga
Verksamheter
m 2014
Fridagruppen m 2013
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¥ stad 0O e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag far det stod (hjalp) jag behover
Andel n6jda (4 + 5)

87%
Staden totalt egen

regi 2014
Kista Dagliga
Verksamheter
m 2014
Fridagruppen m 2013

91%
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¥ stad 0O e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Personal fragar hur de kan stddja (hjdlpa) mig
Andel n6jda (4 + 5)

83%
Staden totalt egen

regi 2014
Kista Dagliga
Verksamheter
81% m 2014
Fridagruppen m 2013
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¥ stad 0O e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag far lara mig nya saker pa min dagliga verksamhet.
Andel n6jda (4 + 5)

74%
Staden totalt egen

regi 2014
72%
Kista Dagliga
Verksamheter
2% m 2014
Fridagruppen m 2013
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¥ stad 0O e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.

Andel n6jda (4 + 5)

76%

Staden totalt egen
regi 2014

76%

Fridagruppen m 2014

W 2013
70%
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stad
Trygghet

Jag vet vem min stdodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.)

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen

regi 2014
100%
Kista Dagliga
Verksamheter
m 2014
Fridagruppen m 2013

95%

54 «-[NOVUS



S‘tockholms Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag trivs med personalen.
Andel n6jda (4 + 5)

95%
Staden totalt egen

regi 2014
Kista Dagliga
Verksamheter
96% m 2014
Fridagruppen m 2013
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Trygghet

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det

Staden totalt egen
regi 2014

Fridagruppen

Andel n6jda (4 + 5)

86%

0%

75%

m 2014
W 2013

0%
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stad
Trygghet

Jag kdnner mig trygg i min dagliga verksamhet.
Andel n6jda (4 + 5)

90%
Staden totalt egen
regi 2014

90%

Kista Dagliga egen
regi Verksamheter

W 2014

Fridagruppen W 2013
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o Tillganglighet

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affdrer, stationer, fairdmedel).
Andel n6jda (4 + 5)

69%
Staden totalt egen

regi 2014
Kista Dagliga
Verksamheter
68% m 2014
Fridagruppen m 2013
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o Tillganglighet

Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).
Andel n6jda (4 + 5)

47%
Staden totalt egen

regi 2014
0%
Kista Dagliga
Verksamheter
33%
529 m 2014
Fridagruppen W 2013
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¥y stad ooy e e
Mojlighet att valja

Jag har sjdlv valt den dagliga verksamhet som jag gar pa.
Andel n6jda (4 + 5)

78%
Staden totalt egen

regi 2014
75%
Kista Dagliga
Verksamheter
80%
m 2014
Fridagruppen m 2013
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y stad . .
"¢ Bemétande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar, ger tydlig information).

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen

regi 2014
Kista Dagliga
Verksamheter
80%
m 2014
Fridagruppen W 2013

75%
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d ..
He Ovrigt

Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet.
Andel n6jda (4 + 5)

90%
Staden totalt egen

regi 2014
Kista Dagliga
Verksamheter
m 2014
Fridagruppen m 2013
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Fragorna var enkla att svara pa

Staden totalt egen
regi 2014

80%
Kista Dagliga
Verksamheter
80%

Fridagruppen

77%

63

Andel n6jda (4 + 5)

W 2014
W 2013
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STOCKHOLMS STAD — PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING 2014
DAGLIG VERKSAMHET — STADSDELSRAPPORT SPANGA-TENSTA

Kontakt: Sofie Hellstrom-Rulckert
Datum: Oktober 2014

Anna Ragnarsson

Senior Consultant

ey
Tel: 0720 700 432 ggckholms
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Rapportens innehall

Om undersdkningen

Fragor / pastaenden

Infor lasning av rapporten

Svarsfrekvens samt vem som besvarat undersékningen

Sammanfattning av resultaten
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Stockholms Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad .. .
Om undersdkningen

® Undersdkningen ar en totalundersokning och riktas till samtliga personer inom funktionshinder med Daglig verksamhet i
Stockholm som staden idag har avtal med. Urvalet ar hamtat fran Stockholms stads register.

= Undersdkningen omfattar regiformerna stadens egen regi samt privat utforare.

® Denna rapport dr en stadsdelsrapport och visar resultatet for Spanga-Tensta med jamforelser mot staden totalt och 6ver tid
dar sa ar maojligt.

= Undersdkningen har genomforts som en postal enkat med majlighet att besvara enkdten via webblank med personlig
inloggning. Totalt genomférdes 2 paminnelser.

® For att 6ka svarsfrekvensen har de kontaktorganisation som dnskat fatt samtliga enkéater skickade till enheten for utdelning
istallet for direktutsick till brukaren eller anhorig/god man. Svarsfrekvenser har redovisats vid tva tillfallen under faltperioden
till kontaktpersonerna.

= Undersokningen genomfordes under perioden 21 maj — 31 augusti 2014.

= Resultaten redovisas enbart i grupper dar minst 5 personer har svarat i varje grupp. Detta innebar exempelvis att om en enhet
har farre &@n 5 svar redovisas inte enheten separat men ingar i totalresultatet

® Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive
grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utforare ingar regiformen egen regi i
staden.

= Totalt for stadsdelen inkom 63 st svar vilket ger en svarsprocent pa 64 %.

= Graferna visar positivt till vanster i gront och negativt till hoger i rott. Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av
diagrammen, dven andel “stimmer ganska bra” och "stammer helt” redovisas som topbox varden vid sidan om grafen.

= Undersdkningen har genomforts av Novus pa uppdrag av Stockholm Stad, ansvarig konsult har varit Anna Ragnarsson,

anna.ragnarsson@novus.se
3 1:NOVUS
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Fragor/pastaenden som ingatt in undersdkningen

= Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet.

= Jag kan vara med och bestamma vad jag ska gora pa min dagliga verksamhet.
= Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

= Personalen lyssnar pa mig.

= Jagfar det stod (hjalp) jag behover.

= Personal fragar hur de kan stddja (hjalpa) mig.

= Jagfar lara mig nya saker pa min dagliga verksamhet.

= Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.

= Jag vet vem min stodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.)

= Jag trivs med personalen.

= Det ar |att att prata med personalen om jag behover det.

= Jag kanner mig trygg i min dagliga verksamhet.

= Det ar |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).

= Det ar |att att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

= Vet du att du har mojlighet att valja daglig verksamhet?

= Jag har sjalv valt den dagliga verksamhet som jag gar pa.

= Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig information).
= Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet.

"  Fragorna var enkla att svara pa.

=  Vem har svarat pa de har fragorna?

. «-[NOVUS
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Tips for analys och kommunikationen av resultatet

Tips vid analysen

= Titta efter styrkor och utvecklingsomraden i resultaten och diskutera hur ni skall arbeta vidare for att behalla /
forbattra resultaten.

® |dentifiera vad som forandrats over tid och reflektera 6ver vad som kan ligga till grund for detta.

= Jamfor undergrupper med stadens totalresultat och identifiera var de storsta gapen finns, identifiera goda exempel
som man kan dra lardom av.

® Tank pa att resultaten alltid ska tolkas i sitt sammanhang. Om tex stora férandringar skett inom exempelvis en
stadsdel/enhet kan det paverka resultatet och samtidigt ar det bra att dra lardomar av detta framat.

® Om ni har ett bra resultat, sla er inte till ro med det! Finns det mojlighet till ytterligare forbattringar? Finns det olika
faktorer som kan hota det starka resultatet som finns inom exempelvis en stadsdel?

® Om ni har ett svagt resultat, forsok inte atgarda allt pa en gang! Identifiera istallet vad som &r sarskilt viktigt att ta tag
i, vad kan ni atgarda snabbt och enkelt, vad kan ta lite langre tid?

Rad kring kommunikation av resultaten

" Sig aldrig att resultat dr daliga. Dels ger det fel fokus, dels kan ett resultat som ser "daligt” ut efter férutsittningarna
vara godkanda. Sig att resultaten ar "I&ga” istillet.

= Lyft fram det som &r bra ocksa. Om exempelvis en stadsdel ligger valdigt lagt sa har de sakert anda ett par fragor som
ligger kring medel, lyft fram det som positivt.

= Var dppna. Ar det |13ga resultat mdste man vara tydlig med det, samt podngtera att ndgot méaste gdras, samt att alla
har ett ansvar for att resultaten ser ut som de gor och att det sker forbattringar.
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Stockholms

Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta
stad

Svarsfrekvens

Urval brutto  Urval netto Antal svar Svarsfrekvens

Stockholms Stad 2014 2014 2014 (%) 2014
Fridagruppen 50 49 27 55%
Kista Dagliga Verksamheter 7 7 5 71%
Man 58 55 31 56%
Kvinna 47 44 32 73%
Egen regi 63 61 37 61%
Privat regi 42 38 26 68%
Hela sdf 105 99 63 64%
Hela Staden 2297 2191 1204 55%
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StOCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad .o
Kon

iy

2014

2013

2012

B Man MEKvinna
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

y stad o .. o
Vem har svarat pa de har fragorna?

Jag har svarat pa fragorna sjalv.

40%
Jag har fatt hjalp att svara pa
g OJ p p 38% .
fragorna. 2014
44% M 2013
2012
34%
Nagon annan, anhorig/van har
g g/ 379

svarat at mig
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Stockholms
'” stad

Sammanfattning

Vem har besvarat enkadten
= Svarsfrekvensen ar 64 %.

= 26% har besvarat enkaten helt sjalv, 40% har svarat med hjalp av ndgon annan medan 34% av enkdterna ar besvarade av nagon
annan. 49% av de svarande var man och 51% kvinnor.

Overgripande index

= Brukare i Spanga-Tensta ar pa det hela taget ndjda med sin dagliga verksamhet. Andelen néjda har minskad fran 79% 2012 till 75%
2014.

= Sarskilt néjda ar brukarna med att de kanner sig trygga i sin dagliga verksamhet (87% nojda). Samt att man trivs med personalen
(92% nojda).

® Mindre nojda ar brukarna med bistandshandldggarnas bemdétande (att de lyssnar, forklarar och ger tydlig information). 65% ar
nojda jamfért med 75% 2013.

Helhetsomdome

® Andelen brukare som ar néjda med sin dagliga verksamhet ligger pa en hog niva. 83% ar nojda i arets matning, varav 55% anger att
de &r mycket ndjda.

= Andelen ndjda har minskat sedan 2012 ( 89% nojda 2012 och 83% 2013).

Resultat inom respektive delomrade
Att kunna vara med och bestdmma

= Jamfort med 2013 4r omdomena fran brukarna i Spanga-Tensta nagot mer positiva.
" Hogst betyg, med 88% nojda, far pastdendet om att personalen lyssnar pa brukarna.
= |Lagst betyg, med 59% nojda, far pastaendet om att Jag har sjélv varit med och planerat min dagliga verksamhet.
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Stockholms paglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta
-

st Sammanfattning

Trygghet

= Andelen n6jda ligger pa en hég niva och stabil niva. 87% kanner sig trygga i sin dagliga verksamhet och andelen som haller med
i pastaendet Jag trivs med personalen ér 92%.

Att fa stod (hjdlp) som passar just mig

= Andelen néjda har minskat vad galler uppfattningen om att Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill, fran
69% 2013 till 68% 2014.Pa denna punkt dr andelen nojda lagre i Spanga-Tensta an i staden i stort.

= Hogst betyg far pastaendet “Jag far det stéd (hjdlp) jag behéver” (82% nojda).

Tillganglighet

® | Spanga-Tensta dr mer positiva nar det galler hur latt det ar att férsta information frdn staden (skyltar, broschyrer, internet).
Andelen missnéjda har minskat fran 44% 2013 till 21% 2014. Andelen ndjda ar mindre dn i staden i stort.

Mojlighet att vélja

. 64% instammer helt eller delvis i att de sjalva har valt den dagliga verksamhet som de gar pa. Det &r 6kning fran 52% 2013.

Bemotande fran bistandshandldggaren

" 65% ar nojda och 12% missnojda med hur bistdandsbedémaren bemaoter brukarna.
® | Spanga-Tensta ar andelen som &r missndjda med bistandshandlaggarens bemotande lagre jamfort med staden i stort.

Ovrigt
" Deinom privat regi ar i det stora hela nagot ndjdare an de inom egen regi.

= Kvinnor &r mer missndjda med pastaendet Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill, 18% missndjda
kvinnor jamfort med 7% man.

12 «-[NOVUS



I
O Index Nojdhet

13 «-[NOVUS



Stockholms

£ Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta
stad

Index ndjdhet

iy

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fyra pastaendena

= Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet
= Personalen lyssnar pa mig

= Jag kanner mig trygg i min dagliga verksamhet

= Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet

79% 76% 759

Spanga-Tensta Spanga-Tensta Spanga-Tensta
2012 2013 2014
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Stockholms

Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta
stad

Indikator

Staden Spanga-
totalt Tensta
Indikatorer funktionsnedsattning
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir vdl bemétta av stadens
personal 83 82
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning 70 65
Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 85 84
Nojda brukare - Daglig verksamhet 89 83
Nojda brukare - korttidsboende 88 100
Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 84 87
Andel brukare som upplever att de har valmajlighet inom omsorg om personer med
funktionsnedsattning 64 67
Obligatoriska namndindikatorer
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens inne och utemiljo ar
tillgdnglig och anvandbar. (Stod och service till personer med funktionsnedsattning) 53 55
Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de har en fungerade bostad (stod
och service till personer med funktionsnedsattning) 69 66
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Stockholms
'@ stad

Andel noj

Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

da per fraga

Andel néjda

Jag har sjalv varit med och
planerat min dagliga

verksamhet.

(betyg 4 + 5)

100%

Jag ar n6jd med min
dagliga verksamhet.

== 802

Jag kan vara med och
bestdamma vad jag ska
gbra pa min dagliga
verksamhet.

=== Staden totalt 2014

— Stadsdelen totalt 2014
— Stadsdelen totalt 2013
Stadsdelen totalt 2012

Bistandshandlaggaren
bemater mig pa ett bra
satt (lyssnar, forklarar och

ger tydlig information).

Det &r latt att forsta
information fran staden
(skyltar, broschyrer,
internet).

Det &r latt att ta sig fram i
staden (gator, torg,
affarer, stationer,
fardmedel).

Jag kdnner mig trygg i min
dagliga verksamhet.

Jag trivs med personalen.

Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjalp) jag
behover.

Personal fragar hur de kan
stodja (hjalpa) mig.

Observera att endast
fragor som dr
jémférbara éver dren
ingar i diagrammet.

Jag kan prova nya
aktiviteter och
arbetsuppgifter om jag vill.

Jag vet vem min
stodperson ar. (Den
person som har ansvaret

18 for mig.) -+ []( )VUS
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Stockholms
stad

Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

da per fraga

Andel noj

Andel néjda
(betyg 4 + 5)

Jag ar n6jd med min
dagliga verksamhet.

Bistandshandldggaren
bemoter mig pa ett bra
satt (lyssnar, forklarar och
ger tydlig information).

Jag har sjalv valt den
dagliga verksamhet som
jag gar pa.

Det &r latt att forsta
information fran staden
(skyltar, broschyrer,
internet).

Det ar Iatt att ta sig fram i
staden (gator, torg,
affarer, stationer,
fardmedel).

Jag kdnner mig trygg i min

dagliga verksamhet.

Jag trivs med personalen.

Fragorna var enkla att
svara pa.

Jag har sjalv varit med och
planerat min dagliga

verksamhet. Jag kan vara med och
100% bestimma vad jag ska
gbra pa min dagliga
verksamhet.
Det gar bra att saga till
80% & 8

[

Jag kan prova nya
aktiviteter och

stodperson ar. (Den
person som har ansvaret

19 for mig.)

— \an 2014

=== an 2013

e Kvinna 2014
Kvinna 2013

personalen om jag tycker
att nagot ar fel.

Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjdlp) jag
behéver.

Personal fragar hur de kan

stodja (hjalpa) mig.

Jag far lara mig nya saker
pa min dagliga
verksamhet.

Observera att endast
fragor som dr
jémférbara éver dren
ingar i diagrammet.

«-[NOVUS
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Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport
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Stockholms
stad

Andel noj

FH 2014 - Spanga-Tensta

da per fraga

Jag har sjalv varit med och
planerat min dagliga

Andel néjda ceamh
verksamhet.
(bEtyg 4 +5) Fragorna var enkla att 100%
svara pa.
80%

Jag ar n6jd med min
dagliga verksamhet.

Bistandshandldggaren
bemoter mig pa ett bra
satt (lyssnar, forklarar och
ger tydlig information).

Jag har sjalv valt den
dagliga verksamhet som
jag gar pa.

Det &r latt att forsta
information fran staden
(skyltar, broschyrer,
internet).

Det ar Iatt att ta sig fram i
staden (gator, torg,
affarer, stationer,
fardmedel).

Jag kdnner mig trygg i min
dagliga verksamhet.

|

Jag trivs med personalen.

20

Jag kan vara med och
bestdmma vad jag ska
gbra pa min dagliga

verksamhet.
Det gar bra att sdga till

personalen om jag tycker
att nagot ar fel.

-’ ‘~~~~‘
_ \
\

N

behover.

Personal fragar hu
stodja (hjalpa)

Jag far lara mig nya saker
pa min dagliga
verksamhet.

Jag kan prova nya
aktiviteter och

Jag vet vem mistbetsuppgifter om jag vill.
stodperson ar. (Den
person som har ansvaret

for mig.)

Privat regi 2014

=== Privatregi 2013

= Egen regi 2014
Egen regi 2013

Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjdlp) jag

r de kan
mig.

Observera att endast

fragor som dr
jémférbara éver dren
ingar i diagrammet.
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Stockholms
stad

Andel noj

Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

da per fraga

Andel néjda
(bEtyg 4+ 5) Fragorna var enkla att
svara pa.

Jag ar n6jd med min
dagliga verksamhet.

Bistandshandlaggaren
bemoter mig pa ett bra
satt (lyssnar, forklarar och
ger tydlig information).

Jag har sjalv valt den
dagliga verksamhet som
jag gar pa.

Det ar latt att forsta
information fran staden
(skyltar, broschyrer,
internet).

Det ar latt att ta sig fram i
staden (gator, torg,
affarer, stationer,
fardmedel).

Jag kdnner mig trygg i min
dagliga verksamhet.

Det &r latt att prata med
personalen om jag
behdver det.

Jag har sjalv varit med och
planerat min dagliga
verksamhet.

100%

60%

00

/

Jag trivs med personalen.

—Svarat sjalv
Jag kan vara med och

bestdmma vad jag ska
gora pa min dagliga

verksamhet. . L
Det gar bra att saga till

personalen om jag tycker
att nagot ar fel.

— Svarat med hjalp av annan

——Nagon annan har svarat

Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjalp) jag
behéver.

Personal fragar hur de kan
stodja (hjalpa) mig.

Jag far lara mig nya saker
pa min dagliga
verksamhet.
Observera att endast
fragor som dr
jémférbara éver dren
ingar i diagrammet.
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for mig.)



B TOTALT FOR STADSDELEN - Resultat
B perfrdga med jamforelser dver tid
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d
e Att kunna vara med och bestamma

Topbox Vet ej
Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet.
Staden totalt 2014 12% 77% 4%
Sdf 2014 23% 13% 59% 3%
Sdf 2013 15% 11% 58% 4%
Sdf 2012 19% 13% 60% 2%
Jag kan vara med och bestamma vad jag ska gora pa min dagliga verksamhet.
Staden totalt 2014 12% 80% 2%
Sdf 2014 69% 5%
Sdf 2013 60% 0%
Sdf 2012 65% 2%
Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.
Staden totalt 2014 87% 4%
Sdf 2014 13% 77% 5%
Sdf 2013 77% 5%
Sdf 2012 _[
Personalen lyssnar pa mig.
Staden totalt 2014 89% 3%

Sdf 2014 10% 0% 88% 5%
Sdf 2013 0% 79% 4%
Sdf 2012 07 88% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag far det stod (hjdlp) jag behover

Topbox Vet ej
Staden totalt 2014 88% 2%
Sdf 2014 82% 3%
Sdf 2013 85% 4%
Sdf 2012 76% 29%
Personal fragar hur de kan stodja (hjalpa) mig.
Staden totalt 2014 13% 3% 81% 5%
Sdf 2014 15% 5% 80% 3%
Sdf 2013 ; 73% 6%
Sdf 2012 74% 5%
Jag far lara mig nya saker pa min dagliga verksamhet.
Staden totalt 2014 75% 4%
Sdf 2014 73% 3%
Sdf 2013 68% 0%
Sdf 2012
Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.
Staden totalt 2014 12% 79% 5%
Sdf 2014 68% 5%
Sdf 2013 69% 4%
Sdf 2012 70% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhQImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag vet vem min stodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.)

Topbox Vet ej
Staden totalt 2014 92% 4%
Sdf 2014 86% 6%
Sdf 2013 10% 880 90% 9%
Sdf 2012 11% 9% 80% 2%
Jag trivs med personalen
Staden totalt 2014 92% 1%
Sdf 2014 92% 2%
Sdf 2013 13% . 89% 0%
Sdf 2012 0% 88% 0%

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det

87% 3%

Staden totalt 2014

Sdf 2014 14% 3% 81% 5%
Sdf 2013 _I ;
Sdf 2012 %
Jag kdanner mig trygg i min dagliga verksamhet.

Staden totalt 2014 90% 2%
Sdf 2014 87% 5%
Sdf 2013 0%, 91% 0%
Sdf 2012 12% 12% 29 82% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

o Tillganglighet

Det ar ldtt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).
Topbox Vet ej

Staden totalt 2014 8% 68% 8%
Sdf 2014 66% 6%
Sdf 2013 46% 13%
Sdf 2012 66% 5%

Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

22% 14% 51% 17%

Staden totalt 2014

Sdf 2014 36% 15% 43% 16%
Sdf 2013 16% 16% 40% 20%
Sdf 2012 56% 18%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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Stockholms Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

Stud oo O L o0 L]
Mojlighet att valja
Jag har sjalv valt den dagliga verksamhet som jag gar pa. Topbox Vet e]
Staden totalt 2014 26% 12% 74% 5%
Sdf 2014 21% 16% 16% 64% 3%
sdf 2013 8% 27% 504 1%
Sdf 2012}

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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Stockholms

Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

Bemotande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och
ger tydlig information).

Staden totalt 2014

Sdf 2014

Sdf 2013

Sdf 2012

B Stammer helt

B Stammer ganska bra

| Varken eller

B Stammer ganska daligt

28

B Stammer inte alls

Topbox

67%

65%

73%

73%

Vet gj

13%

5%

18%

2%

«-[NOVUS



StOCkhQImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d ..
e Ovrigt

Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet. Topbox Vet €]
Staden totalt 2014 89% 2%
Sdf 2014 83% 3%
Sdf 2013 83% 0%
Sdf 2012 89% 4%
Fragorna var enkla att svara pa.
Staden totalt 2014 _ 16% 76% 6%
Sdf 2014 16% 6% 78% 11%
Sdf 2013 14% 29 76% 7%
Sdf 2012 J

B Stammer helt B Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdammer ganska daligt B Stammer inte alls
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‘ﬁ! StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta
L
()

c o .
e Kannedom om méjlighet att vélja

Vet du att du har méjlighet att viilja daglig verksamhet?

Staden totalt 2014 11% 16%

Sdf 2014

Sdf 2013

Sdf 2012

HJa W Nej M Vet g]
30
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B REGIFORM - Resultat per fraga med
B jimforelser dver tid
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d
a Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet. Topbox Vet ej
Staden totalt 2014 77% 4%
Egen regi 2014 54% 5%
Privat regi 2014 65% 0%
Egen regi 2013 58% 6%
Privat regi 2013 60% 0%
Jag kan vara med och bestamma vad jag ska géra pa min dagliga verksamhet.
Staden totalt 2014 40% 80% 2%
Egen regi 2014 73% 8%
Privat regi 2014 38% 65% 0%
Egen regi 2013 51% 0%
Privat regi 2013 50% 75% 0%
Det gar bra att siga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.
Staden totalt 2014 52% 35% % 87% 4%
Egen regi 2014 44% 32% 6% 76% 8%
Privat regi 2014 46% 31% 77% 0%
Egen regi 2013 48% 24% 3% 73% 6%
Privat regi 2013 84% 5%
Personalen lyssnar pa mig.
Staden totalt 2014 58% 31% 89% 3%
Egen regi 2014 52% 39% v 91% 8%
Privat regi 2014 56% 28% 84% 0%
Egen regi 2013 58% 18% %o 76% 6%
Privat regi 2013 70% 15% 85% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag far det stod (hjilp) jag behover Topbox Vet ej
Staden totalt 2014 51% 88% 2%
Egen regi 2014 42% 78% 3%
Privat regi 2014 56% 88% 4%
Egen regi 2013 38% 82% 3%
Privat regi 2013 6 89% 5%
Personal fragar hur de kan stédja (hjidlpa) mig.
Staden totalt 2014 44% 81% 5%
Egen regi 2014 33% 81% 3%
Privat regi 2014 48% 80% 4%
Egen regi 2013 31% 69% 6%
Privat regi 2013 53% 79% 5%
Jag far lara mig nya saker pa min dagliga verksamhet.
Staden totalt 2014 41% 34% 4% 75% 4%
Egen regi 2014 32% 38% 6% 71% 6%
Privat regi 2014 38% 38% 0 77% 0%
Egen regi 2013 21% 38% 59% 0%
Privat regi 2013 47% 84% 0%
Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.
Staden totalt 2014 44% 34% 4% 79% 5%
Egen regi 2014 32% 9% 62% 6%
Privat regi 2014 48% 28% 0 76% 4%
Egen regi 2013 42% 21% 64% 3%
Privat regi 2013 58% 21% 79% 5%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhQImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag vet vem min stodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.) Topbox Vet ej
Staden totalt 2014 73% 4 92% 4%
Egen regi 2014 58% 85% 11%
Privat regi 2014 69% b 88% 0%
Egen regi 2013 80% by, 93% 12%

Privat regi 2013 79% A 84% 5%

Jag trivs med personalen

Staden totalt 2014 92% 1%
Egen regi 2014 94% 3%
Privat regi 2014 88% 0%
Egen regi 2013 77% 6 89% 0%
Privat regi 2013 75% 6 90% 0%
Det ar latt att prata med personalen om jag behodver det
Staden totalt 2014 87% 3%
Egen regi 2014 82% 8%
Privat regi 2014 81% 0%
Egen regi 2013
Privat regi 2013 i
Jag kdnner mig trygg i min dagliga verksamhet.
Staden totalt 2014 64% 26% 2% 90% 2%
Egen regi 2014 60% 23% 6% 83% 5%
Privat regi 2014 60% 32% 9 92% 4%
Egen regi 2013 68% 21% 3% 88% 0%
Privat regi 2013 75% 20% 0 95% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra W Varken eller B Stdammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

o Tillganglighet

- . . N . N Topbox Vet ej
Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).

Staden totalt 2014 68% 8%
Egen regi 2014 63% 5%
71% 8%

Privat regi 2014

Egenregi 2013 39% 11%

Privat regi 2013 59% 15%

Det dr ltt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

Staden totalt 2014 51% 17%

Egen regi 2014 42% 16%

Privat regi 2014 45% 15%

Egenregi 2013 34% 17%

Privat regi 2013 50% 26%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad ooy e e
Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt den dagliga verksamhet som jag gar pa. Topbox Vet e

Staden totalt 2014 74% 5%
Egen regi 2014 66% 5%
Privat regi 2014 62% 0%
Egen regi 2013 58% 9%

Privat regi 2013 41% 41% 15%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d 0 . Lo .
"% Bemétande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och

. . . T b .
ger tydlig information). Opbox Vet ej

Staden totalt 2014 9% 67% 13%

Privat regi 2014 75% 8%
Egen regi 2013 72% 17%
Privat regi 2013 75% 20%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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Stockholms
stad

Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

Ovrigt

Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet.

Staden totalt 2014 56%
Egenregi 2014 56%
Privat regi 2014 54%
Egen regi 2013 50%
Privat regi 2013 60%

Fragorna var enkla att svara pa.

Staden totalt 2014 46%
Egen regi 2014 52%
Privat regi 2014 50%
Egenregi 2013 55%
Privat regi 2013 67%

B Stammer helt ® Stammer ganska bra

m Varken eller

33% 29U
24% 3%
32% 3%

30% 5%
36% 5%

27% 3%

0} 0

B Stammer ganska daligt

38

B Stammer inte alls

Topbox

89%

79%

88%

82%

85%

76%

72%

86%

82%

67%

Vet gj

2%
6%
0%
0%

0%

6%
15%
4%
6%

10%
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‘ﬁ! StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta
L]
()

c o .
e Kannedom om méjlighet att vélja

Vet du att du har méjlighet att viilja daglig verksamhet?

Staden totalt 2014 11% 16%

Egen regi 2014 17%

Privat regi 2014 15% 12%

Egen regi 2013

Privat regi 2013 11% 17%

W Ja H Nej M Vet gj

39 «-[NOVUS



B KON - Resultat per fraga med
B jimforelser dver tid
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

" Atk d och bestd
Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet. Topbox Vet ej
Man 2014 62% 0%
Kvinna 2014 54% 7%
Man 2013 59% 0%
Kvinna 2013 58% 8%
Jag kan vara med och bestamma vad jag ska géra pa min dagliga verksamhet.
Man 2014 72% 0%
Kvinna 2014 69% 10%
Man 2013 69% 0%
Kvinna 2013 50% 0%
Det gar bra att siga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.
Man 2014 76% 0%
Kvinna 2014 78% 10%
Man 2013 81% 7%
Kvinna 2013 72% 4%
Personalen lyssnar pa mig.
Man 2014 82% 0%
Kvinna 2014 96% 10%
Man 2013 89% 7%
Kvinna 2013 69% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad Att fa ratt stod just mi
Jag far det stod (hjilp) jag behover Topbox Vet ej
Man 2014 79% 3%
Kvinna 2014 86% 3%
Man 2013 93% 3%
Kvinna 2013 75% 4%
Personal fragar hur de kan stédja (hjidlpa) mig.
Man 2014 82% 3%
Kvinna 2014 79% 3%
Man 2013 78% 4%
Kvinna 2013 67% 8%
Jag far lara mig nya saker pa min dagliga verksamhet.
Man 2014 79% 0%
Kvinna 2014 71% 7%
Man 2013 79% 0%
Kvinna 2013 56% 0%
Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.
Man 2014 74% 7%
Kvinna 2014 61% 3%
Man 2013 79% 3%
Kvinna 2013 58% 4%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhQImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad T het
Jag vet vem min stédperson dr. (Den person som har ansvaret for mig.) Topbox Vet ej
Man 2014 100% 7%
Kvinna 2014 92% 11%
Man 2013 75% 7%
Kvinna 2013 88% 8%
Jag trivs med personalen
Man 2014 93% 0%
Kvinna 2014 93% 3%
Man 2013 93% 0%
Kvinna 2013 85% 0%
Det ar latt att prata med personalen om jag behodver det
Man 2014 89% 3%
Kvinna 2014 74% 7%
Man 2013
Kvinna 2013 0y
]
Jag kdnner mig trygg i min dagliga verksamhet.
Man 2014 89% 3%
Kvinna 2014 86% 7%
Man 2013 89% 0%
Kvinna 2013 92% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra W Varken eller B Stdammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

o Tillganglighet

Topbox Vet ej

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).

Man 2014

Kvinna 2014

Kvinna 2013 50% 15%
Det dr ltt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).
Man 2014 50% 17%
Kvinna 2014 36% 17%
Man 2013 42% 14%
Kvinna 2013 37% 27%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

Stud oo O L o0 L]
Mojlighet att valja
Jag har sjalv valt den dagliga verksamhet som jag gar pa. Topbox Vet ej
Man 2014 62% 0%
Kvinna 2014 61% 7%
Kvinna 2013 48% 19%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

y stad o .
"¢ Bemétande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och

ger tydlig information). fopbox
Man 2014 72%

Kvinna 2014 67%

Man 2013 83%

Kvinna 2013 62%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls

Vet ej

0%

10%

17%

19%
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StOCkhQImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d ..
e Ovrigt

. . . Topbox Vet ej
Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet.

Man 2014 93% 3%
Kvinna 2014 75% 3%
Man 2013 3% 83% 0%
84% 0%

Kvinna 2013

Fragorna var enkla att svara pa.

Man 2014 82% 15%
Kvinna 2014 76% 7%
Man 2013 75% 3%
Kvinna 2013 78% 12%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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ke
1@! StOCkhOII ns Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta
L]

-

c o .
e Kannedom om méjlighet att vélja

Vet du att du har méjlighet att viilja daglig verksamhet?

Man 2014 10% 17%

Kvinna 2014

Man 2013

Kvinna 2013

W Ja H Nej M Vet gj
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B VEM SOM BESVARAT ENKATEN -
B Resultat per frdga med jamforelser
Over tid
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d
a Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet. Topbox Vet ej
Svarat sjalv 2014 50% 19% 19% 69% 0%
Svarat sjilv 2013 54% 15% 69% 0%
Med hjilp av annan 2014 21% 58% 0 79% 4%
Med hjalp av annan 2013 37% 26% 5% 63% 5%
N&gon annan svarat 2014 10% 20% 30% 5%
N&gon annan svarat 2013 22% 22% a4% e
Jag kan vara med och bestamma vad jag ska géra pa min dagliga verksamhet.
Svarat sjalv 2014 44% 25% 6% 69% 0%
Svarat sjalv 2013 46% 319%, 0 77% 0%
Med hjalp av annan 2014 29% 54% 4% 83% 4%
Med hjélp av annan 2013 30% 30% 60% 0%
N&gon annan svarat 2014 11% 42% 21% 53% 10%
N&gon annan svarat 2013 11% 32% 42% 0%
Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.
Svarat sjalv 2014 63% 31% 6% 94% 0%
Svarat sjdlv 2013 69% 15% [} 85% 0%
Med hjélp avannan 2014 46% 38% 5) 83% 4%
Med hjélp avannan 2013 58% 26% 0 84% 5%
N&gon annan svarat 2014 32% 26% 58% 10%
N&gon annan svarat 2013 35% 24% 6% 59% 11%

Personalen lyssnar pa mig.

Svarat sjalv 2014 80% 13% 078 93% 0%
Svarat sjalv 2013 62% 23% 08 85% 0%
Med hjélp avannan 2014 65% 30% o) 96% 4%
Med hjalp av annan 2013 70% 15% 0 85% 0%
N&gon annan svarat 2014 21% 53% ) 74% 10%
Nagon annan svarat 2013 47% 18% 0 65% 11%

B Stammer helt B Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammerinte alls m» ~
. ::NNOVUS



StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag far det stod (hjilp) jag behover Topbox  Vetej
Svarat sjalv 2014 60% 27% 87% 6%
Svarat sjalv 2013 55% 36% O 91% 8%
Med hjilp av annan 2014 58% EETA 4% 149 92% 4%
Med hjalp av annan 2013 47% 47% ;. 95% 5%
N&gon annan svarat 2014 29% 38% 10% 67% 0%
Nagon annan svarat 2013 47% 21% 0 68% 0%

Personal fragar hur de kan stédja (hjalpa) mig.

Svarat sjalv 2014 50% 38% 6% 88% 0%

Svarat sjalv 2013 54% 15% . 69% 0%
Med hjalp av annan 2014 46% 46% s 92% 4%
Med hjalp avannan 2013 42% 47% e 8% 5%
Nagon annan svarat 2014 25% 35% 60% 5%
N&gon annan svarat 2013 19% 31% S M% 6% 50% 11%

Jag far lara mig nya saker pa min dagliga verksamhet.

Svarat sjilv 2014 44% 33% 6% 81% 0%

Svarat sjalv 2013 25% 33% 8% 58% 0%
Med hjalp av annan 2014 43% 35% 0 78% 4%
Med hjalp av annan 2013 40% 25% 0 65% 0%
Nagon annan svarat 2014 20% 40% 60% 5%
Nagon annan svarat 2013 17% 56% 72% 0%

Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.

Svarat sjalv 2014 67% 13% 80% 6%

Svarat sjalv 2013 54% 38% W 92% 0%
Med hjalp av annan 2014 46% 33% 79% 4%
Med hjalp av annan 2013 53% 21% 11% 74% 0%
N&gon annan svarat 2014 11% 37% 5% 47% 5%
N&gon annan svarat 2013 35% 6% 41% 11%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra B Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammerintealls mw» ~
. ::NNOVUS



StOCkhQImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag vet vem min stodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.) Topbox Vet e]

Svarat sjdlv 2014 88% 6% 08 94% 0%
Svarat sjalv 2013 75% 17% 0O 92% 8%
Med hjélp av annan 2014 63% S 17% 8% 75% 4%
Med hjalp av annan 2013 84% A O 89% 5%
Nagon annan svarat 2014 39% 56% 0 94% 14%
N&gon annan svarat 2013 73% 13%  OZSEECVU 17%
Jag trivs med personalen
Svarat sjalv 2014 50% 50% 0 100% 0%
Svarat sjalv 2013 62% 23% W, 85% 0%
Med hjélp avannan 2014 67% 25% O 92% 4%
Med hjalp avannan 2013 85% 15% 100% 0%
Nagon annan svarat 2014 43% 43% . 10% [B%i 86% 0%
Nagon annan svarat 2013 74% A O 79% 0%
Det ar latt att prata med personalen om jag behover det
Svarat sjalv 2014 63% 25% 0 88% 0%
Svarat sjalv 2013 0
Med hjélp avannan 2014 88% 4%
Med hjalp av annan 2013 0y%
Nagon annan svarat 2014 72% 10%
Nagon annan svarat 2013 |
Jag kdanner mig trygg i min dagliga verksamhet.
Svarat sjdlv 2014 73% 13% 13% 87% 6%
Svarat sjdlv 2013 50% 33% 8% 83% 0%
Med hjilp av annan 2014 67% 29% M4%l:  96% 4%
Med hjalp avannan 2013 85% 15% 100% 0%
Nagon annan svarat 2014 40% 35% 0 75% 5%
Nagon annan svarat 2013 63% 21% O 84% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra B Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammerinte alls mm» ~
. ::NNOVUS



StOCkhQImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

o Tillganglighet

- . . N . N Topbox Vet ej
Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).

Svarat sjalv 2014 50% 38% n 88% 0%

Svarat sjdlv 2013 50% 8% 8% 58% 8%
Med hjilp av annan 2014 33% 42% 4% 75% 4%
Med hjilp av annan 2013 28% 28% 17% 56% 10%
Nagon annan svarat 2014 28% 11% 22% 39% 14%
Nagon annan svarat 2013 13% 7% 33% 20% 21%

Det dr ltt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

Svarat sjalv 2014 47% 33% 80% 6%

Svarat sjilv 2013 55% 27% 82% 8%

Med hjalp av annan 2013 24% 12% 29% 35% 15%
Nagon annan svarat 2014 7% 14% 36% 21% 33%
Nagon annan svarat 2013 15% 62% 15% 32%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad ooy e e
Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt den dagliga verksamhet som jag gar pa. Topbox Vet e
Svarat sjalv 2014 69% 0%
Svarat sjalv 2013 | 58% 0% 8% 58% 0%
Med hjadlp av annan 2014 _ 1Y% 71% 4%
Med hjalp av annan 2013 | 41% 12% 18% 53% 15%
Nagon annan svarat 2013 | 47% 11%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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Stockholms
stad

Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

Bemotande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och

ger tydlig information).

Topbox

Svarat sjdlv 2014 33% 33% 67%

Svarat sjalv 2013

Med hjadlp av annan 2014

Med hjalp av annan 2013

Nagon annan svarat 2014

Nagon annan svarat 2013

40%

26%

41%

29%

B Stammer helt ® Stammer ganska bra

20% 20% 60%
39% 1% 65%
29% 12% 71%

33% 5% 62%

80%

m Varken eller ®Stammer ganska daligt B Stammer inte alls

Vet ej

6%

23%

8%

15%

0%

21%
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StOCkhQImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d ..
e Ovrigt

. . . Topbox Vet ej
Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet.

Svarat sjilv 2014 63% 25% 6% B8] ss% 0%
Svarat sjdlv 2013 38% 38% 77% 0%
Med hjilp av annan 2014 74% 17% 4% 91% 4%
Med hjalp av annan 2013 60% 35% 5% 95% 0%

Nagon annan svarat 2014 30% 45% 75% 5%
Nagon annan svarat 2013 56% 17% _ 72% 0%

Fragorna var enkla att svara pa.

Svarat sjalv 2014 77% 15% 8% 92% 7%
Svarat sjalv 2013 69% 8% 0 77% 0%
Med hjélp av annan 2014 43% 38% 5% 81% 5%
Med hjélp av annan 2013 58% 26% 0 84% 5%

Nagon annan svarat 2014 44% 25% 69% 20%
Nagon annan svarat 2013 50% 19% 69% 16%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ® Varken eller B Stdammer ganska daligt B Stammer inte alls
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-

stad .. e epe e pe
Kannedom om mdjlighet att valja

Vet du att du har méjlighet att viilja daglig verksamhet?

Svarat sjalv 2014 81% 19% O

Svarat sjalv 2013 | 82% 9% 9%
Med hjilp av annan 2014 | 74% 9% 17%
Med hjilp av annan 2013 | 65% 10% 25%
Ndgon annan svarat 2014 | 52% 24% 24%
Nagon annan svarat 2013 | 56% 6% 39%

W Ja H Nej M Vet gj



B Resultat per enhet och
B jimforelse med tidigare ar
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

- d
a Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet.
Andel n6jda (4 + 5)

77%

Staden totalt 2014

Kista Dagliga
Verksamheter

m 2014
Fridagruppen m 2013
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

- d
a Att kunna vara med och bestamma

Jag kan vara med och bestamma vad jag ska gora pa min dagliga verksamhet.

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

100%

Kista Dagliga
Verksamheter

m 2014
Fridagruppen m 2013

«-[NOVUS



StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

- d
a Att kunna vara med och bestamma

Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

100%

Kista Dagliga
Verksamheter

m 2014
Fridagruppen m 2013
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

- d
a Att kunna vara med och bestamma

Personalen lyssnar pa mig.

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

100%

Kista Dagliga
Verksamheter

m 2014
Fridagruppen m 2013

«-[NOVUS



StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

¥ stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag far det stod (hjalp) jag behover
Andel n6jda (4 + 5)

88%

Staden totalt 2014

Kista Dagliga
Verksamheter

m 2014
Fridagruppen m 2013

91%
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

¥ stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Personal fragar hur de kan stddja (hjdlpa) mig
Andel n6jda (4 + 5)

81%

Staden totalt 2014

81%

Fridagruppen

m 2014
Kista Dagliga m 2013
Verksamheter
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

¥ stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag far lara mig nya saker pa min dagliga verksamhet.
Andel n6jda (4 + 5)

75%
Staden totalt 2014

72%

72%

Fridagruppen

m 2014
Kista Dagliga m 2013
Verksamheter
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

¥ stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.
Andel n6jda (4 + 5)

79%

Staden totalt 2014

Kista Dagliga
Verksamheter

m 2014
Fridagruppen m 2013
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag vet vem min stdodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.)

Staden totalt 2014

100%
Kista Dagliga
Verksamheter

Fridagruppen

95%

67

Andel n6jda (4 + 5)

W 2014
W 2013

«-[NOVUS



stad

Trygghet

StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

Jag trivs med personalen.

92%
Staden totalt 2014

89%

96%

Fridagruppen

Kista Dagliga
Verksamheter

68

Andel n6jda (4 + 5)

W 2014
W 2013
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Stockholrns Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det

87%

Staden totalt 2014

0%

100%

Kista Dagliga
Verksamheter
0%

75%

Fridagruppen

0%

69

Andel n6jda (4 + 5)

m 2014
W 2013
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StOCkhQImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag kdnner mig trygg i min dagliga verksamhet.
Andel n6jda (4 + 5)

90%

Staden totalt 2014

Fridagruppen

W 2014

Kista Dagliga m 2013

Verksamheter

«-[NOVUS




S‘tockholms Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

o Tillganglighet

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affdrer, stationer, fairdmedel).
Andel n6jda (4 + 5)

68%

Staden totalt 2014

68%

Fridagruppen

W 2014

Kista Dagliga m 2013

Verksamheter
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

o Tillganglighet

Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

51%
Staden totalt 2014

48%

52%

Fridagruppen

0%

Kista Dagliga
Verksamheter
33%

72

Andel n6jda (4 + 5)

W 2014
W 2013
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StDCkhOImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

¥y stad ooy e e
Mojlighet att valja

Jag har sjdlv valt den dagliga verksamhet som jag gar pa.

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

75%

Kista Dagliga
Verksamheter
80%
m 2014
Fridagruppen m 2013
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StOCkhQImS Daglig verksamhet - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

y stad o .
"¢ Bemétande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar, ger tydlig information).

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

Kista Dagliga
Verksamheter
80%
m 2014
Fridagruppen W 2013

75%
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d ..
He Ovrigt

Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet.
Andel n6jda (4 + 5)

89%

Staden totalt 2014

Fridagruppen

W 2014

Kista Dagliga m 2013

Verksamheter

75 «-[NOVUS
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d ..
He Ovrigt

Fragorna var enkla att svara pa

Staden totalt 2014

80%
Kista Dagliga
Verksamheter
80%

Fridagruppen

76

Andel n6jda (4 + 5)

W 2014
W 2013

«-[NOVUS
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Kontakt: Sofie Hellstrom-Rulckert
Datum: Oktober 2014

Anna Ragnarsson

Senior Consultant
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Tel: 0720 700 432 ggckholms
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Rapportens innehall

Om undersdkningen

Fragor / pastaenden

Infor lasning av rapporten

Svarsfrekvens samt vem som besvarat undersékningen

Sammanfattning av resultaten

® Index Nojdhet

= Qvergripande resultat

= Resultat per fraga med jamforelser 6ver tid
= Resultat per enhet

= NOjdhet per enhet med jamforelse over tid
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Stockholms Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

stad .. .
Om undersdkningen

= Undersokningen ar en totalundersdkning och riktas till samtliga personer inom funktionshinder med Gruppboende i
Stockholm stad som drivs i egen regi samt privata anordnare som staden idag har avtal med. Urvalet ar hamtat fran
Stockholms stads register.

= Undersdkningen omfattar regiformerna stadens egen regi samt privat utforare.

= Undersdkningen har genomforts som en postal enkat dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webbldank med personliga
inloggningsuppgifter. Totalt genomfordes 2 paminnelser.

® For atti oka upp svarsfrekvensen har de kontaktorganisation som onskat fatt samtliga enkéater skickade till enheten for
utdelning fatt mojlighet till detta istallet direktutsick till brukaren eller anhorig/god man. Svarsfrekvenser har under
faltperioden redovisats vid tva tillfallen till kontaktpersonerna

= Undersdkningen genomfordes under perioden 21 maj — 31 augusti 2014.
® Denna rapport visar resultaten for hela staden med jamforelser dver tid ar 2012-2014 dar sa ar maojligt.

= Resultaten redovisas enbart i grupper dar minst 5 personer har svarat i varje grupp. Detta innebar exempelvis att om en enhet
har farre &@n 5 svar redovisas inte enheten separat men ingar i totalresultatet

® Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive
grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utforare ingar regiformen egen regi i
staden.

= Totalt for staden inkom 22 st svar vilket ger en svarsprocent pa 53 %.

= Graferna visar positivt till vanster i gront och negativt till hoger i rott. Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av
diagrammen, dven andel “stimmer ganska bra” och "stammer helt” redovisas som topbox varden vid sidan om grafen.

= Undersdkningen har genomforts av Novus pa uppdrag av Stockholm Stad, ansvarig konsult har varit Anna Ragnarsson,

anna.ragnarsson@novus.se
3 1:NOVUS
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Fragor/pastaenden som ingatt in undersdkningen

= ] Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

= Det gdr bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.
= Personalen lyssnar pa mig.

®  Jagfar ta emot gaster i min bostad nar jag sjalv onskar.

= Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt boende.

= Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

= Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for egna aktiviteter (till exempel deltagande i
fritidsaktiviteter, kurser, egna ndjen).

®=  Jag har de hjalpmedel jag behover i min bostad.

= Jag vet vem min stddperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.)

= Jag trivs med personalen.

= Det ar latt att prata med personalen om jag behover det.

=  Jag kanner mig trygg i min egen lagenhet.

=  Jag kanner mig trygg i gemensamhetsutrymmena.

= Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).
= Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).
®= Vet du att du har mojlighet att valja boendet?

= Jag har sjalv valt mitt boende.

= Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig information).
= Jag ar ndjd med mitt boende.

= Fragorna var enkla att svara pa.

= Vem har svarat pa de har fragorna? 4 :i[]( )VIJS



Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

Tips for analys och kommunikationen av resultatet

Tips vid analysen

= Titta efter styrkor och utvecklingsomraden i resultaten och diskutera hur ni skall arbeta vidare for att behalla /
forbattra resultaten.

® |dentifiera vad som forandrats over tid och reflektera 6ver vad som kan ligga till grund for detta.

= Jamfor undergrupper med stadens totalresultat och identifiera var de storsta gapen finns, identifiera goda exempel
som man kan dra lardom av.

® Tank pa att resultaten alltid ska tolkas i sitt sammanhang. Om tex stora férandringar skett inom exempelvis en
stadsdel/enhet kan det paverka resultatet och samtidigt ar det bra att dra lardomar av detta framat.

® Om ni har ett bra resultat, sla er inte till ro med det! Finns det mojlighet till ytterligare forbattringar? Finns det olika
faktorer som kan hota det starka resultatet som finns inom exempelvis en stadsdel?

® Om ni har ett svagt resultat, forsok inte atgarda allt pa en gang! Identifiera istallet vad som &r sarskilt viktigt att ta tag
i, vad kan ni atgarda snabbt och enkelt, vad kan ta lite langre tid?

Rad kring kommunikation av resultaten

" Sig aldrig att resultat dr daliga. Dels ger det fel fokus, dels kan ett resultat som ser "daligt” ut efter férutsittningarna
vara godkanda. Sig att resultaten ar "I&ga” istillet.

= Lyft fram det som &r bra ocksa. Om exempelvis en stadsdel ligger valdigt lagt sa har de sakert anda ett par fragor som
ligger kring medel, lyft fram det som positivt.

= Var dppna. Ar det |13ga resultat mdste man vara tydlig med det, samt podngtera att ndgot méaste gdras, samt att alla
har ett ansvar for att resultaten ser ut som de gor och att det sker forbattringar.

; «-[NOVUS
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stad

Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

Svarsfrekvens

Urval brutto Urvalnetto  Antal svar Svarsfrekvens

Stockholms Stad 2014 2014 2014 (%) 2014
Flysta gruppbostad 6 6 6 100%
Solhems gruppbostader | o Il 6 6 5 83%
Man 20 20 8 40%
Kvinna 23 22 14 64%
Sdf egen regi total 43 42 22 52%
Hela Staden egen regi total 505 484 277 57%

«-[NOVUS
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stad .o
Kon

2013

2012

2011

B Man MEKvinna
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y Sta

Vem har svarat pa de har fragorna?

Jag har svarat pa fragorna sjalv.

71%

Jag har fatt hjalp att svara pa

[0)
fragorna. 55% m2014

M 2013
2012

Nagon annan, anhorig/van har
svarat at mig

. 2 NOVUS



= Index Nojdhet — egen regi
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Foe Index ndjdhet

iy

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fem pastaendena
= Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.
Personalen lyssnar pa mig

Jag har de hjalpmedel jag behdver i min bostad.

Jag kanner mig trygg i min egen lagenhet.

Jag ar n6jd med min boende

82% 85%
77%

Spanga-Tensta Spanga-Tensta Spanga-Tensta
2012 2013 2014
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Stockholms

Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta
stad

Indikator

Staden Spanga-
totalt Tensta
Indikatorer funktionsnedsattning
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir vdl bemétta av stadens
personal 83 82
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning 70 65
Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 85 84
Nojda brukare - Daglig verksamhet 89 83
Nojda brukare - korttidsboende 88 100
Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 84 87
Andel brukare som upplever att de har valmajlighet inom omsorg om personer med
funktionsnedsattning 64 67
Obligatoriska namndindikatorer
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens inne och utemiljo ar
tillgdnglig och anvandbar. (Stod och service till personer med funktionsnedsattning) 53 55
Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de har en fungerade bostad (stod
och service till personer med funktionsnedsattning) 69 66

13 «-[NOVUS
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)

Foe Andel nojda per fraga

Jag har sjalv varit med och
planerat det stod (hjalp)
jag far.

100%

Andel néjda === Staden totalt egen regi 2014

(betyg 4 +5) — Sdf egen regi 2014

Jag ar n6jd med mitt
boende.

Personalen lyssnar pa mig.

— Sdf egen regi 2013

——

Bistdndshandldggaren Sdf egen regi 2012

bemoter mig pa ett bra

Jag far ta emot gésici
min bostad nar jag sjalv

satt (lyssnar, forklarar och
ger tydlig information).

Det &r latt att forsta
information fran staden
(skyltar, broschyrer,
internet).

Det ar latt att ta sig fram i
staden (gator, torg,
affarer, stationer,
fardmedel).

Jag kdnner mig trygg i min
egen lagenhet.

Det ar latt att prata med
personalen om jag
behover det.

Jag trivs med personalen.

onskar.

Personalen ger mig det
stod (hjalp) jag behover
for egna aktiviteter (till
exempel deltagande i

Jag har de hjalpmedel jag
g behdver i min bostad.
Jag vet vem min
stodperson ar. (Den
person som har ansvaret

15 for mig.)

fritidsaktiviteter, kurser, ..

Jag far det stod (hjalp) jag
behover i mitt boende.

Personalen fragar hur jag
vill ha mitt stod (hjalp).

Observera att endast
fragor som dr
jémférbara éver dren
ingar i diagrammet.
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Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

Andel nojda per fraga

Andel néjda
(betyg 4 + 5)

Jag ar n6jd med mitt
boende.

Bistandshandlaggaren
bemoter mig pa ett bra
satt (lyssnar, forklarar och
ger tydlig information).

Jag har sjalv valt mitt
boende.

Det &r latt att forsta
information fran staden
(skyltar, broschyrer,
internet).

Det ar latt att ta sig fram i
staden (gator, torg,
afférer, stationer,
fardmedel).

Jag kdnner mig trygg i /
gemensamhetsutrymmen

a.

Jag kdnner mig trygg i min

egen Iagenheﬁ.e,c ar latt att prata med

Jag har sjalv varit med och
planerat det stod (hjalp)
jag far.

100%

— \an 2014

=== an 2013

e Kvinna 2014
Kvinna 2013

Det gar bra att saga till
personalen om jag tycker
att nagot ar fel.

Fragorna var enkla att
svara pa.

Personalen lyssnar pa mig.

\ Jag far ta emot gaster i
N min bostad nar jag sjalv
A onskar.

N

Jag far det stod (hjalp) jag
behover i mitt boende.

Personalen fragar hur jag
vill ha mitt stod (hjalp).

Personalen ger mig det

stod (hjalp) jag behover

for egna aktiviteter (till
exempel deltagandei...

Jag har de hjdlpmedel jag
behdver i min bostad.

A Jag vet vem min

stodperson ar. (Den
person som har ansvaret
for mig.)

fragor som dr

Ve

4 ingar i diagrammet.
N

Jag trivs med personalen.

16

personalen om jag
behover det.

Observera att endast

jémférbara éver dren
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—4 Stockholms

@

Foe Andel nojda per fraga

Jag har sjalv varit med och
Andel néjda planerat _detfsutéd (hjélp) —— Svarat sjalv
(betyg 4+ 5) o o e Det gér bra att séga till
régorna var enkla att 100% personalen om jag tycker ——Svarat med hjalp av annan
att nagot ar fel.

svara pa.
——N3gon annan har svarat

A ! 80%
Jag ar n6jd med mitt Personalen lyssnar pa mi
boende. ¥ pa mig.

Jag far ta emot gasteri
min bostad nar jag sjalv

Bistandshandlaggaren
onskar.

bemoter mig pa ett bra
satt (lyssnar, forklarar och
ger tydlig information).

Jag kdnner mig trygg i
gemensamhetsutrymmen 0%
a.
Jag kdnner mig trygg i min
egen lagenhet.

Jag far det stod (hjalp) jag
behover i mitt boende.

' Personalen fragar hur jag
vill ha mitt stod (hjalp).

B (o]
D o o
‘ S S T

RN

/ Personalen ger mig det
Det &r Itt att prata med stod (hjalp) jag behdver Observera att endast
personalen om jag for egna aktiviteter (till fragor som dr
exempel deltagande i e . o
fritidsaktiviteter, kurser, ... j.amforbqra DU it
ingdr i diagrammet.

behdver det. ,
Jag har de hjdlpmedel jag

Jag trivs med personalen. behdver i min bostad.
«-[NOVUS
| .

Jag vet vem min
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B EGEN REGI

TOTALT FOR STADSDELEN - Resultat
per fraga med jamforelser over tid
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

d
e Att kunna vara med och bestamma

Topbox Vet ej
Jag har sjalv varit med och planerat det st6éd (hjalp) jag far.
Staden totalt egen regi 2014 72% 7%
Sdf egen regi 2014 4% 5% 82% 0%
Sdf egen regi 2013 20% 65% 0%

Sdf egen regi 2012 13% 4% A 4%

Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

79% 4%
86% 0%

85% 0%

10%

Staden totalt egen regi 2014
Sdf egen regi 2014
Sdf egen regi 2013
Sdf egen regi 2012 _|

Personalen lyssnar pa mig.

Staden totalt egen regi 2014 82% 4%
Sdf egen regi 2014 77% 0%
Sdf egen regi 2013 85% 0%
Sdf egen regi 2012 79% 4%
Jag far ta emot gdster i min bostad nar jag sjalv 6nskar.
Staden totalt egen regi 2014 95% 6%
Sdf egen regi 2014 % 100% 5%
Sdf egen regi 2013 80% 0%
Sdf egen regi 2012 91% 4%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls

19 «-[NOVUS



StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag far det stod (hjdlp) jag behover i mitt boende

Topbox Vet ej
Staden totalt egen regi 2014 82% 3%
Sdf egen regi 2014 82% 0%
Sdf egen regi 2013 85% 0%
Sdf egen regi 2012 80% 0%
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)
Staden totalt egen regi 2014 12% 76% 7%
Sdf egen regi 2014 14% 77% 0%
Sdf egen regi 2013 78% 10%
Sdf egen regi 2012 72% 0%
Personalen ger mig det stod (hjilp) jag behover for egna aktiviteter
Staden totalt egen regi 2014 75% 5%
Sdf egen regi 2014 64% 0%
Sdf egen regi 2013 65% 0%
Sdf egen regi 2012 54% 0%
Jag har de hjdlpmedel jag beh6ver i min bostad
Staden totalt egen regi 2014 88% 9%
Sdf egen regi 2014 90% 0%
Sdf egen regi 2013 84% 0%
Sdf egen regi 2012 79% 4%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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stad
Trygghet

Jag vet vem min stédperson ar Topbox Vet ej
Staden totalt egen regi 2014 93% 7%
Sdf 2014 0% 9%
Sdf 2013 89% 0%
Sdf 2012 96% 4%
Jag trivs med personalen
Staden totalt egen regi 2014 87% 3%
Sdf 2014 90% 5%
Sdf 2013 95% 0%
Sdf 2012 79% 0%
Det ar latt att prata med personalen om jag behdver det
Staden totalt egen regi 2014 80% 7%
Sdf 2014 86% 5%
Sdf 2013 11% 5% 79% 5%
Sdf 2012 13% 0 83% 4%
Jag kdnner mig trygg i min egen lagenhet
Staden totalt egen regi 2014 90% 4%
Sdf 2014 91% 0%
Sdf 2013 100% 0%
Jag kanner mig trygg i gemensamhetsutrymmena
Staden totalt egen regi 2014 81% 5%
Sdf 2014 85% 9%
Sdf 2013 83% 5%
Sdf 2012 0z

B Stammer helt ™ Stdmmer ganska bra ™ Varken eller M Stammer ganska daligt B Stammerinte alls mm» 3
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

o Tillganglighet

Det ar ldtt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).
Topbox Vet ej

Staden totalt egen regi 2014 65% 10%
Sdf egen regi 2014 65% 9%
Sdf egen regi 2013 11% 17% 44% 10%
Sdf egen regi 2012 64% 8%
Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).
Staden totalt egen regi 2014 44% 24%
Sdf egen regi 2014 47% 14%
Sdf egen regi 2013 50% 26%

Sdf egen regi 2012

1o - 53%  17%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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stad ooy e e
Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt boende Topbox Vet e

Staden totalt egen regi 2014 15% 62% 8%

Sdf egen regi 2014 68% 0%

Sdf egen regi 2013 0 )
g g 5% 15% 250 0%

Sdf egen regi 20121}/

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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d 0 . Lo .
"¢ Beméotande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig

. . Topbox Vet ej
information) P )
Staden totalt egen regi 2014
68% 19%
Sdf egen regi 2014
74% 14%
Sdf egen regi 2013
81% 20%
Sdf egen regi 2012
64% 0%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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d ..
He Ovrigt

Jag ar néjd med mitt boende Topbox Vet ej

Staden totalt egen regi 2014 (LA =7 86% 3%

Sdf egen regi 2014 86% 0%

Sdf egen regi 2013 20% 0, 80% 0%

Sdf egen regi 2012 17% e OU%E  79% 0%
Fragorna var enkla att svara pa.
Staden totalt egen regi 2014 73% 7%
Sdf egen regi 2014 67% 5%
f i201
Sdf egen regi 2013 6% 0%

Sdf egen regi 2012 J

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra B Varken eller B Stdammer ganska daligt B Stammer inte alls
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stad e ce oo e e
Kannedom om mdjlighet att valja

ks

Vet du att du har méjlighet att vdélja boendet?

Staden totalt egen regi 2014 18% 19%

Sdf egen regi 2014 19% 10%

Sdf egen regi 2013 6 16% 21%

Sdf egen regi 2012 13% 22%

HJa W Nej M Vet g]
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B EGEN REGI

KON - Resultat per fraga med
jamforelser over tid
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

stad .
Att kunna vara med och bestamma
Jag har sjilv varit med och planerat det stéd (hjilp) jag far Topbox Vet ej
Man 2014 100% 0%
Kvinna 2014 71% 0%
Man 2013 63% 0%
Kvinna 2013 67% 0%

Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel

Man 2014 100% 0%
Kvinna 2014 79% 0%
Man 2013 88% 0%
Kvinna 2013 83% 0%

Personalen lyssnar pa mig

Man 2014 100% 0%
Kvinna 2014 64% 0%
Man 2013 88% 0%
Kvinna 2013 83% 0%
Jag far ta emot gaster i min bostad nér jag sjalv dnskar
Man 2014 100% 0%
Kvinna 2014 100% 7%
Man 2013 88% 0%
Kvinna 2013 75% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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stad Att fa ratt stod just mi
Jag far det stdd (hjdlp) jag behover i mitt boende Topbox Vet ej
Man 2014 100% 0%
Kvinna 2014 71% 0%
Man 2013 88% 0%
Kvinna 2013 83% 0%
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)
Man 2014 88% 0%
Kvinna 2014 71% 0%
Man 2013 57% 13%
Kvinna 2013 91% 8%
Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for egna aktiviteter
Man 2014 75% 0%
Kvinna 2014 57% 0%
Man 2013 75% 0%
Kvinna 2013 58% 0%
Jag har de hjalpmedel jag behdver i min bostad
Man 2014 100% 0%
Kvinna 2014 86% 0%
Man 2013 100% 0%
Kvinna 2013 75% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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stad
Trygghet

Jag vet vem min stddperson ar Topbox  Vetej

100% 13%

Man 2014
Kvinna 2014 85% 7%
Man 2013 75% 0%
Kvinna 2013 100% 0%

Jag trivs med personalen

Man 2014 88% 0%
Kvinna 2014 92% 7%
Man 2013 100% 0%
Kvinna 2013 92% 0%
Det ar latt att prata med personalen om jag behover det
Man 2014 88% 0%
Kvinna 2014 85% 7%

Man 2013 71% 13%

83% 0%

Kvinna 2013

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ® Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

o Trygghet forts.

Topbox Vet ej
Jag kdnner mig trygg i min egen lagenhet

Man 2014 100% 0%

Kvinna 2014 86% 0%

Man 2013 100% 0%

Kvinna 2013 100% 0%

Jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena

86% 13%

Man 2014
Kvinna 2014 85% 7%
Man 2013 75% 0%
Kvinna 2013 90% 9%

B Stammer helt B Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

o Tillganglighet

- . . N . N Topbox Vet ej
Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).

Man 2014 75% 0%
Kvinna 2014 58% 14%
Man 2013 43% 13%
Kvinna 2013 45% 8%
Det dr ltt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).
Man 2014 38% 25% 13% 63% 0%
Kvinna 2014 18% 18% 9% 36% 21%
Man 2013 20% 20% 60% 40% 299%
Kvinna 2013 44% 11% 11% 56% 25%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

stad ooy e e
Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt boende Topbox

Man 2014 2% 88%

Kvinna 2014

57%
Man 2013 88%
Kvinna 2013 67%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls

Vet ej

0%

0%

0%

0%
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. S‘tockholms Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

y stad . .
"¢ Beméotande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och

. . . T b .
ger tydlig information) Opbox Vet ej

Man 2014 1% 86% 13%

Kvinna 2014 67% 14%

Man 2013
an 75% 0%

Kvinna 2013
vinna 88%  33%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

d ..
e Ovrigt

L . Topbox Vet ej
Jag ar nojd med mitt boende

Man 2014 88% 0%
Kvinna 2014 86% 0%
Man 2013 63% 0%
Kvinna 2013 92% 0%
Fragorna var enkla att svara pa.
Man 2014 33% 50% 17% 83% 0%
Kvinna 2014 42% 17% 0 58% 8%
Man 2013 43% 29% oL 71% 0%
Kvinna 2013 50% 30% s 80% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

stad e ce oo ce e
Kannedom om mdjlighet att valja

iy

Vet du att du har méjlighet att vdlja Gruppboende?

Man 2014

Kvinna 2014

Man 2013

Kvinna 2013

W Ja H Nej Vet e]
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EGEN REGI

VEM SOM BESVARAT ENKATEN -
Resultat per fraga med jamforelser

over tid
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

d
a Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjilv varit med och planerat det stéd (hjilp) jag far Topbox Vet ej
Svarat sjalv 2014 75% 25% 100% 0%
Svarat sjélv 2013 60% 40% 100% 0%
Med hjélp avannan 2014 27% 53% v 80% 0%
Med hjilp av annan 2013 55% 9% 18% 64% 0%
Nagon annan svarat 2014 50% 50% 50% 0%
Nagon annan svarat 2013 25% 50% 25% 0%
Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel
Svarat sjalv 2014 75% 25% 100% 0%
Svarat sjalv 2013 60% 20% . 80% 0%
Med hjilp av annan 2014 27% 60% 7% 7% 87% 0%
Med hjélp av annan 2013 55% 36% 0 91% 0%
Nagon annan svarat 2014 50% S0 np e 50% 0%
Nagon annan svarat 2013 75% 0 75% 0%
Personalen lyssnar pa mig
Svarat sjalv 2014 75% 25% 100% 0%
Svarat sjalv 2013 60% 40% 100% 0%
Med hjalp av annan 2014 13% 60% oo 73% 0%
Med hjilp av annan 2013 45% 36% IS 82% 0%
Nagon annan svarat 2014 50% 0 50% 0%
Nagon annan svarat 2013 75% s 75% 0%
Jag far ta emot gaster i min bostad nar jag sjalv 6nskar
Svarat sjalv 2014 75% 25% 100% 0%
Svarat sjdlv 2013 80% 20% 100% 0%
Med hjélp avannan 2014 79% 21% 7o 100% 7%
Med hjalp av annan 2013 64% 18% 9% 82% 0%
Ndgon annan svarat 2014 100% 0 100% 0%
N&gon annan svarat 2013 25% 25% 25% 50% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra B Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammerintealls mw» ~
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag far det stdd (hjdlp) jag behover i mitt boende Topbox Vet ej
Svarat sjdlv 2014 75% 25% 100% 0%
Svarat sjdlv 2013 60% 40% 100% 0%
Med hjalp av annan 2014 47% 33% 0 80% 0%
Med hjalp av annan 2013 64% 18% 0 82% 0%
Nagon annan svarat 2014 50% 50% 50% 0%
Nagon annan svarat 2013 25% 50% e 75% 0%

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)

Svarat sjalv 2014 100% 100% 0%

Svarat sjdlv 2013 60% 20% 0 80% 0%
Med hjélp av annan 2014 27% 47% 0 73% 0%
Med hjalp av annan 2013 36% 45% %oy 82% 0%
Nagon annan svarat 2014 50% 50% 50% 0%
Nagon annan svarat 2013 50% S0, 50% 50%

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for egna aktiviteter

Svarat sjalv 2014 50% 25% e 75% 0%

Svarat sjalv 2013 60% 20% b 80% 0%
Med hjilp av annan 2014 13% 47% 60% 0%
Med hjélp avannan 2013 27% 27% 18% 55% 0%
Nagon annan svarat 2014 50% 50% 50% 0%
N&gon annan svarat 2013 25% 50% . 75% 0%

Jag har de hjalpmedel jag behéver i min bostad

Svarat sjalv 2014 67% 33% b 100% 0%

Svarat sjdlv 2013 60% 20% 20% 80% 0%
Med hjélp avannan 2014 53% 40% Bl 93% 0%
Med hjalp av annan 2013 55% 27% 0 82% 0%
Nagon annan svarat 2014 50% sy s - 50% 0%
Nagon annan svarat 2013 33% 67% 100% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra B Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammerintealls mw» ~
. ::NNOVUS



StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag vet vem min stddperson ar Topbox  Vetej

Svarat sjalv 2014 100% 25%
Svarat sjalv 2013 100% 0%
Med hjalp av annan 2014 93% 7%
Med hjalp av annan 2013 100% 0%
Nagon annan svarat 2014 50% 0%
Nagon annan svarat 2013 33% 0%
Jag trivs med personalen
Svarat sjalv 2014 100% 0):  100% 0%
Svarat sjalv 2013 20% 60% 0 80% 0%
Med hjalp av annan 2014 33% 53% 87% 0%
Med hjalp av annan 2013 73% 100% 0%
Nagon annan svarat 2014 100% 100% 50%
Nagon annan svarat 2013 25% 75% 100% 0%
Det ar latt att prata med personalen om jag behover det
Svarat sjalv 2014 75% 100% 0%
Svarat sjalv 2013 80% 100% 0%
Med hjalp av annan 2014 80% 0%
Med hjalp av annan 2013 82Y% 0%
Nagon annan svarat 2014 100% 100% 50%
Nagon annan svarat 2013 33% 36 %

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ® Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

o Trygghet forts.

Topbox Vet ej
Jag kdnner mig trygg i min egen lagenhet

Svarat sjalv 2014 100% o} 100% 0%
Svarat sjalv 2013 80% 20% 0. 100% 0%
Med hjalp av annan 2014 87% 7% 09 93% 0%
Med hjalp av annan 2013 100% o}, 100% 0%
Nagon annan svarat 2014 50% _’— 6 50% 0%
Nagon annan svarat 2013 50% 50% o, 100% 0%

Jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena

Svarat sjalv 2014 100% o0 100% 25%
Svarat sjalv 2013 50% 25% 01 75% 0%
Med hjdlp avannan 2014 50% 36% 86% 7%
Med hjdlp avannan 2013 80% 10% O 90% 9%
Nagon annan svarat 2014 50% 50% 50% 0%
Nagon annan svarat 2013 25% 50% 0 75% 0%

B Stammer helt B Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

o Tillganglighet

- . . N . N Topbox Vet ej
Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).

Svarat sjalv 2014 75% ALY 0bs  100% 0%

Svarat sjalv 2013 60% 20% 0% 80% 0%

Med hjilp av annan 2014 8% 54% 8% 62% 13%
Med hjilp av annan 2013 27% 9% 27% 36% 0%
Nagon annan svarat 2014 0 50% 0% 0%
100% 0% 50%

Nagon annan svarat 2013 Q

Det dr ltt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

Svarat sjilv 2014 75% 25% oY% 100% 0%

Svarat sjélv 2013 67% 33% o 100% 25%

Med hjilp avannan 2014 [ 25% 8% 33% 20%
Med hjalp av annan 2013 33% 11% 22% 44% 18%
Nagon annan svarat 2014 Q 50% 0% 0%
100% 0% 50%

Nagon annan svarat 2013 0

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls

42
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

stad ooy e e
Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt boende Topbox Vet gj
Svarat sjalv 2014 100% 0%
Svarat sjalv 2013 | 100% 0%
Med hjilp av annan 2014 | 40% 27% 67% 0%
Med hjilp av annan 2013 | 55% 27% 9% 82% 0%
Nagon annan svarat 2013 | 259% 0%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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S‘tockholms Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

d 0 . Lo .
"¢ Beméotande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och

. . . T b .
ger tydlig information) Opbox Vet ej

Svarat sjalv 2014 67% 33% 0171% 100% 25%
Svarat sjalv 2013 | 100% 0%
Med hjalp av annan 2014 | 15% 549% 8% 69% 13%
Med hjalp av annan 2013 | 38% 38% 25% 75% 27%
Nagon annan svarat 2014 _ 50% 50% 50% 0%
Nagon annan svarat 2013 _ 67% 25%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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S‘tockholms Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

d ..
He Ovrigt

L . Topbox Vet ej
Jag ar nojd med mitt boende

Svarat sjélv 2014 75% 25% o, 100% 0%
Svarat sjdlv 2013 P 40% o,  60% 0%
Med hjalp av annan 2014 47% 40% 0 87% 0%
Med hjalp av annan 2013 55% 45% o, 100% 0%
Nagon annan svarat 2014 50% 50% 0%
Nagon annan svarat 2013 50% 50% 0%

Fragorna var enkla att svara pa.

Svarat sjalv 2014 100% o, 100% 0%
Svarat sjalv 2013 50% 50% 100% 0%
Med hjalp av annan 2014 36% 29% 7% 64% 7%
Med hjilp av annan 2013 45% 27% s 73% 0%
Ndgon annan svarat 2014 50% 50% 0%
N&gon annan svarat 2013 50% 0% 0:  50% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ® Varken eller B Stdammer ganska daligt B Stammer inte alls
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‘E’ StOCkhOII ns Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta
L]

-

stad .. e epe e pe
Kannedom om mdjlighet att valja

Vet du att du har méjlighet att vdlja Gruppboende?

Svarat sjalv 2014 100%
Svarat sjalv 2013 75% 25% 0)
Med hjalp av annan 2014 | 73% 13%
Med hjalp av annan 2013 | 64% 18%
N&gon annan svarat 2014 _ 100% 0
Nagon annan svarat 2013 | 50% 0]
W Ja H Nej Vet e]
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B EGEN REGI

Resultat per enhet och
jamforelse med tidigare ar
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StOCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

: d
e Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjdlp) jag far

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen
regi 2014

80%
Solhems
gruppbostader | ol

W 2014

Flysta gruppbostad W 2013
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

- d
a Att kunna vara med och bestamma

Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen
regi 2014

Flysta gruppbostad

100%

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

- d
e Att kunna vara med och bestamma

Personalen lyssnar pa mig

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen
regi 2014

Flysta gruppbostad

100%

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
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. S‘tockholms Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

J stad )
a Att kunna vara med och bestamma

Jag far ta emot gaster i min bostad nar jag sjalv 6nskar
Andel n6jda (4 + 5)

95%
Staden totalt egen
regi 2014

100%

Flysta gruppbostad

W 2014
W 2013

100%
Solhems
gruppbostader | ol
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

¥ stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt boende

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen
regi 2014

Solhems
gruppbostader | ol

W 2014

Flysta gruppbostad W 2013

100%
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

¥ stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp)

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen
regi 2014

Flysta gruppbostad

100%

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

¥ stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for egna aktiviteter
Andel n6jda (4 + 5)

75%
Staden totalt egen
regi 2014

Flysta gruppbostad

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

¥ stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag har de hjalpmedel jag behover i min bostad

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen
regi 2014

100%

Flysta gruppbostad

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
100%
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag vet vem min stodperson ar
Andel n6jda (4 + 5)

93%
Staden totalt egen
regi 2014

Flysta gruppbostad

100%

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
100%

56 «-[NOVUS



StOCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag trivs med personalen

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen
regi 2014

100%
Solhems
gruppbostader | ol

100%

W 2014

Flysta gruppbostad W 2013

100%
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen
regi 2014

Flysta gruppbostad

100%

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol

«-[NOVUS




StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag kdnner mig trygg i min egen lagenhet

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen
regi 2014

Flysta gruppbostad

100%

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
100%
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen
regi 2014

100%
Flysta gruppbostad

100%

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
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S‘tockholms Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

o Tillganglighet

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affdrer, stationer, fairdmedel)

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen
regi 2014

100%

Flysta gruppbostad

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
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StOCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

e Tillganglighet

Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet)

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen
regi 2014

Solhems
gruppbostader | ol

50%

W 2014

Flysta gruppbostad W 2013
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

¥y stad ooy e e
Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt boende

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen
regi 2014

67%
Flysta gruppbostad

67%

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
67%
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

y stad . .
"¢ Beméotande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig information)

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen
regi 2014

Flysta gruppbostad

100%

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

d ..
He Ovrigt

Jag ar néjd med mitt boende

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen
regi 2014

Flysta gruppbostad

100%

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
100%
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Spanga-Tensta

d ..
He Ovrigt

Fragorna var enkla att svara pa

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen
regi 2014

Flysta gruppbostad

100%

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
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STOCKHOLMS STAD — PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING 2014
GRUPPBOENDE — STADSDELSRAPPORT SPANGA-TENSTA

Kontakt: Sofie Hellstrom-Rulckert
Datum: Oktober 2014

Anna Ragnarsson

Senior Consultant =
Tel: 0720 700 432 @! Stockholms
stad



mailto:anna.ragnarsson@novusgroup.se

Rapportens innehall

Om undersdkningen

Fragor / pastaenden

Infor lasning av rapporten

Svarsfrekvens samt vem som besvarat undersékningen

Sammanfattning av resultaten
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Stockholms Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad .. .
Om undersdkningen

=  Undersdkningen ar en totalundersékning och riktas till samtliga personer inom funktionshinder med Gruppboende i
Stockholm som staden idag har avtal med. Urvalet ar hamtat fran Stockholms stads register.

= Undersdkningen omfattar regiformerna stadens egen regi samt privat utforare.

® Denna rapport dr en stadsdelsrapport och visar resultatet for Spanga-Tensta med jamforelser mot staden totalt och 6ver tid
dar sa ar maojligt.

= Undersdkningen har genomforts som en postal enkat med majlighet att besvara enkdten via webblank med personlig
inloggning. Totalt genomférdes 2 paminnelser.

® For att 6ka svarsfrekvensen har de kontaktorganisation som dnskat fatt samtliga enkéater skickade till enheten for utdelning
istallet for direktutsick till brukaren eller anhorig/god man. Svarsfrekvenser har redovisats vid tva tillfallen under faltperioden
till kontaktpersonerna.

= Undersokningen genomfordes under perioden 21 maj — 31 augusti 2014.

= Resultaten redovisas enbart i grupper dar minst 5 personer har svarat i varje grupp. Detta innebar exempelvis att om en enhet
har farre &@n 5 svar redovisas inte enheten separat men ingar i totalresultatet

® Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive
grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utforare ingar regiformen egen regi i
staden.

= Totalt for stadsdelen inkom 31 st svar vilket ger en svarsprocent pa 54 %.

= Graferna visar positivt till vanster i gront och negativt till hoger i rott. Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av
diagrammen, dven andel “stimmer ganska bra” och "stammer helt” redovisas som topbox varden vid sidan om grafen.

= Undersdkningen har genomforts av Novus pa uppdrag av Stockholm Stad, ansvarig konsult har varit Anna Ragnarsson,

anna.ragnarsson@novus.se
3 1:NOVUS
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Fragor/pastaenden som ingatt in undersdkningen

=  Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

= Det gdr bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.
= Personalen lyssnar pa mig.

®  Jagfar ta emot gaster i min bostad nar jag sjalv onskar.

= Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt boende.

= Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

= Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for egna aktiviteter (till exempel deltagande i
fritidsaktiviteter, kurser, egna ndjen).

®=  Jag har de hjalpmedel jag behover i min bostad.

= Jag vet vem min stddperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.)

= Jag trivs med personalen.

= Det ar latt att prata med personalen om jag behover det.

=  Jag kanner mig trygg i min egen lagenhet.

=  Jag kanner mig trygg i gemensamhetsutrymmena.

= Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).
= Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).
®= Vet du att du har mojlighet att valja boendet?

= Jag har sjalv valt mitt boende.

= Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig information).
= Jag ar ndjd med mitt boende.

= Fragorna var enkla att svara pa.

= Vem har svarat pa de har fragorna? 4 :i[]( )VIJS



Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

Tips for analys och kommunikationen av resultatet

Tips vid analysen

= Titta efter styrkor och utvecklingsomraden i resultaten och diskutera hur ni skall arbeta vidare for att behalla /
forbattra resultaten.

® |dentifiera vad som forandrats over tid och reflektera 6ver vad som kan ligga till grund for detta.

= Jamfor undergrupper med stadens totalresultat och identifiera var de storsta gapen finns, identifiera goda exempel
som man kan dra lardom av.

® Tank pa att resultaten alltid ska tolkas i sitt sammanhang. Om tex stora férandringar skett inom exempelvis en
stadsdel/enhet kan det paverka resultatet och samtidigt ar det bra att dra lardomar av detta framat.

® Om ni har ett bra resultat, sla er inte till ro med det! Finns det mojlighet till ytterligare forbattringar? Finns det olika
faktorer som kan hota det starka resultatet som finns inom exempelvis en stadsdel?

® Om ni har ett svagt resultat, forsok inte atgarda allt pa en gang! Identifiera istallet vad som &r sarskilt viktigt att ta tag
i, vad kan ni atgarda snabbt och enkelt, vad kan ta lite langre tid?

Rad kring kommunikation av resultaten

" Sig aldrig att resultat dr daliga. Dels ger det fel fokus, dels kan ett resultat som ser "daligt” ut efter férutsittningarna
vara godkanda. Sig att resultaten ar "I&ga” istillet.

= Lyft fram det som &r bra ocksa. Om exempelvis en stadsdel ligger valdigt lagt sa har de sakert anda ett par fragor som
ligger kring medel, lyft fram det som positivt.

= Var dppna. Ar det |13ga resultat mdste man vara tydlig med det, samt podngtera att ndgot méaste gdras, samt att alla
har ett ansvar for att resultaten ser ut som de gor och att det sker forbattringar.
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Stockholms

Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta
stad

Svarsfrekvens

Urval brutto Urval netto Svarsfrekvens
Stockholms Stad 2014 2014 Antal svar 2014 (%) 2014
Flysta gruppbostad = & 6 100%
Solhems gruppbostéder | o 1l 6 6 5 83%
LA 34 32 14 44%
Kvinna 27 25 17 68%
Egen regi 43 42 22 52%
Privat regi 18 15 9 60%
Hela Sdf 61 57 31 54%
Hela Staden 1408 1305 689 53%
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stad .o
Kon

iy

2014

2013

2012

B Man MEKvinna
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

y stad o .. o
Vem har svarat pa de har fragorna?

Jag har svarat pa fragorna sjalv.

57%
Jag har fatt hjalp att svara pa
frdgorna. W 2014
M 2013
12012

Nagon annan, anhorig/van har
svarat at mig

. 2 NOVUS
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Stockholms  Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

st Sammanfattning

Vem har besvarat enkdten
= Svarsfrekvensen ar 54 %.

= 20 % har besvarat enkaten helt sjalv, 57 % har svarat med hjalp av nagon annan medan 23 % av enkédterna ar besvarade av nagon
annan, oftast en god man. 45 % av de svarande var man och 55 % kvinnor.

Overgripande index

= Brukare i Spanga-Tensta ar pa det hela taget ndjda med sin gruppboende. Andelen néjda har stadigt 6kat fran 73% 2013 till 83 %
2014.

= Sarskilt ndjda ar brukarna med mojligheten att ta emot gdster néir de sjdlva énskar (96 % nojda).
= Brukarna ar inte lika n6jda med mojligheten att /dtt forsta information frdan staden (skyltar, broschyrer, internet) (50 %).

Helhetsomdome

= Andelen brukare som ar néjda med sin gruppboende ligger pa en hog niva. 90 % ar nojda i arets matning, varav 63 % anger att de ar
mycket ndjda.

= Andelen ndjda har d6kat stadigt sedan 2012 ( 78% no6jda 2012 och 77 % 2013).

Resultat inom respektive delomrade
Att kunna vara med och bestdmma

= Jamfort med 2013 &r omdémena fran brukarna i Spanga-Tensta mer positiva.
= Hogst betyg, med 96 % nojda, far pastaendet om att ta emot gdster i min bostad ndr jag sjélv énskar.

2

= Storst positiv forandring nar pastaendet ”Jag har sjdlv varit med och planerat det stéd (hjdlp) jag far”. Andelen néjda har 6kat fran
52 % 2013 till 76 % 2014. 2012 var andelen ndjda 71 %.

11 «-[NOVUS



Stockholms Gruppboende- Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

st Sammanfattning

Trygghet

= Andelen néjda ligger pa en hog niva. 91 % kdnner sig trygga i sin lagenhet, vilket dr nagot lagre andel dn 2013 (93 %). Jamfort
med 2012 har dock den upplevda tryggheten okat (84 % 2012).

Att fa stod (hjdlp) som passar just mig

= Andelen ndjda har 6kat vad galler uppfattningen om att “Jag har de hjélpmedel jag behéver i min bostad” (93 % 2014 jmf med
79% 2013). P4 denna punkt dr andelen n6jda storre i Spanga-Tensta &n i staden i stort.

Tillganglighet

® | Spanga-Tensta, liksom i resultatet for staden i stort, sa ar brukarnas bedémningar mindre positiva nar det galler hur |att det ar
att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet). 27 % tar helt eller delvis avstand fran pastaendet.

Mojlighet att vélja

. 67 % instammer helt eller delvis i att de sjalva har valt den gruppboende som de gar pa. 2013 var samma andel 63 %.

Bemotande fran bistandshandldggaren

® 74 % ar ndjda och 7 % missndjda med hur bistandsbedémaren bemoter brukarna. Andelen néjda har minskat nagot sedan
2013 (77 %) men ar hogre jamfort med resultatet 2012 (66%).

® | Spanga-Tensta ar andelen som &r néjda med bistdandshandlaggarens bemotande nagot hogre jamfort med staden i stort
(69%).

Ovrigt
® Mannen ar generellt ndjdare dn kvinnorna.
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StOCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

Foe Index ndjdhet

iy

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fem pastaendena
= Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.
Personalen lyssnar pa mig

Jag har de hjalpmedel jag behdver i min bostad.

Jag kanner mig trygg i min egen lagenhet.

Jag ar n6jd med min boende 83%

74% 73%

Spanga-Tensta Spanga-Tensta Spanga-Tensta
2012 2013 2014
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Stockholms

Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta
stad

Indikator

Staden Spanga-
totalt Tensta
Indikatorer funktionsnedsattning
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir vdl bemétta av stadens
personal 83 82
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning 70 65
Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 85 84
Nojda brukare - Daglig verksamhet 89 83
Nojda brukare - korttidsboende 88 100
Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 84 87
Andel brukare som upplever att de har valmajlighet inom omsorg om personer med
funktionsnedsattning 64 67
Obligatoriska namndindikatorer
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens inne och utemiljo ar
tillgdnglig och anvandbar. (Stod och service till personer med funktionsnedsattning) 53 55
Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de har en fungerade bostad (stod
och service till personer med funktionsnedsattning) 69 66
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1@! StOCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta
=¥ sta e,

Andel nojda per fraga

Jag har sjalv varit med och

Andel ndjda planerat det stod (hjalp)
J jag far. === Staden totalt 2014
(betyg 4 +5) .
Jag ar néjd med mitt 100% L —— Stadsdelen totalt 2014
boende. Personalen lyssnar pa mig.

Bistandshandlaggaren
bemoter mig pa ett bra
satt (lyssnar, forklarar och
ger tydlig information).

Jag far ta emot gaster i
min bostad nar jag sjalv
onskar.

Det &r latt att forsta

information fran staden

(skyltar, broschyrer,
internet).

Det ar latt att ta sig fram i
staden (gator, torg,
affarer, stationer,
fardmedel).

Personalen ger mig det
stod (hjalp) jag behover
for egna aktiviteter (till
exempel deltagande i

Jag kdnner mig trygg i min
egen lagenhet.

Det ar latt att prata med
personalen om jag
behover det.

Jag har de hjalpmedel jag
behover i min bostad.

/ Jag vet vem min
stodperson ar. (Den
person som har ansvaret

18 for mig.)

Jag trivs med personalen.

fritidsaktiviteter, kurser, ..

= Stadsdelen totalt 2013

Stadsdelen totalt 2012

Jag far det stod (hjalp) jag
behover i mitt boende.

Personalen fragar hur jag
vill ha mitt stod (hjalp).

Observera att endast
fragor som dr
jémférbara éver dren
ingar i diagrammet.
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Stockholms
stad

Andel noj

Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

da per fraga

Jag har sjalv varit med och
planerat det stod (hjalp)
jag far.

100%

Andel néjda
(betyg 4 + 5)

Jag ar nojd med mitt

Det gar bra att saga till
personalen om jag tycker
att nagot ar fel.

boende.

AN

Bistandshandlaggaren
beméter mig pa ett bra
satt (lyssnar, forklarar och
ger tydlig information).

4

Jag har sjalv valt mitt
boende.

Det &r |att att forsta
information fran staden
(skyltar, broschyrer,
internet).

Det ar latt att ta sig frami
staden (gator, torg,
affarer, stationer,
fardmedel).

]

Jag kdnner mig trygg i
gemensamhetsutrymmen
a. \

\\
S

B
x

'7}

Jag trivs med personalen.

Jag kanner mig trygg i min "=y,
egen lagenhet.

19

Personalen lyssnar pa mig.

Jag far ta emot gaster i
min bostad nar jag sjalv
onskar.

Personalen ger mig det

stod (hjalp) jag behover

for egna aktiviteter (till
exempel deltagandei...

Jag har de hjdlpmedel jag

#ZVet vem minPehéver i min bostad.

stodperson ar. (Den
person som har ansvaret

for mig.)

— \an 2014

=== an 2013

e Kvinna 2014
Kvinna 2013

Jag far det stod (hjalp) jag
behover i mitt boende.

Personalen fragar hur jag
vill ha mitt stod (hjalp).

Observera att endast

fragor som dr
jémférbara éver dren
ingar i diagrammet.
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And

Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

el nojda per fraga

Andel néjda
(betyg 4 + 5)

Fragorna var enkla att
svara pa.

Jag ar n6jd med mitt
boende.

Bistandshandlaggaren
bemoter mig pa ett bra
satt (lyssnar, forklarar och
ger tydlig information).

N

Jag har sjalv valt mitt
boende.

\

Det ar latt att forsta
information fran staden
(skyltar, broschyrer,
internet).

Jag har sjalv varit med och

Privat regi 2014

planerat det stod (hjalp)
jag far.

100%

Det gar bra att saga till
personalen om jag tycker
att nagot ar fel.

=== Privat regi 2013
= Foen regi 2014

Personalen lyssnar pa mig. Egen regi 2013

Jag far ta emot gaster i
min bostad nar jag sjalv
onskar.

Jag far det stod (hjalp) jag
behover i mitt boende.

i | Personalen fragar hur jag

vill ha mitt stod (hjalp).

Personalen ger mig det
stod (hjalp) jag behover

Det ar latt att ta sig fram i
staden (gator, torg, Pig
afférer, stationer, H for egna aktiviteter (till
fardmedel). ! exempel deltagandei...
] Observera att endast
. . . ] o ..
Jag kénner mig trygg i = - ’ . ragor som dr
gemensamhetsutrymmen \\\ Jag har de hjalpmedel jag f J 5 5 L]
. =\ ~. behéver i min bostad. jé@mférbara 6ver dren
S ag vet vem min ingdr i diagrammet.

Jag kdnner mig trygg i min
egen lagenhet.

stodperson &r. (Den
person som har ansvaret
for mig.)

«-[NOVUS
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L]

)

Foe da per fraga

Jag har sjalv varit med och

Andel noj

Andel nojda planerat det stod (hjalp) ——Svarat sjilv
jag far. i o
(betyg 4+ 5) Jag & ndjd med mitt 1002 Det gar bra att saga till
boende personalen om jag tycker — Svarat med hjdlp av annan

e . att nagot ar fel.
Bistandshandlaggaren

beméter mig pa ett bra L ——N3gon annan har svarat
. ep 80% Personalen lyssnar pa mig. g
satt (lyssnar, forklarar och

ger tydlig information)

0,
) 60% Jag far ta emot gaster i
Jag har sjalv valt mitt . i
min bostad nar jag sjalv
boende. .
Onskar.
(e}
Det &r latt att forsta
information fran staden 09 Jag far det stod (hjalp) jag
(skyltar, broschyrer, behdver i mitt boende.
internet).
Det ar latt att ta sig fram i
staden (gator, torg, Personalen fragar hur jag
affarer, stationer, vill ha mitt stod (hjalp).

fardmedel).

Personalen ger mig det
stod (hjalp) jag behover
for egna aktiviteter (till

Jag kdnner mig trygg i
gemensamhetsutrymmen

a. )
exempel deltagandei...
Observera att endast
Jag kdnner mig trygg i min Jag har de hjdlpmedel jag fragor Sk el
egen lagenhet. behover i min bostad. jamforbara over aren
ag vet vem min ingar i diagrammet.

Det &r |att att prata m
personalen om jag
behover det.

stédperson ar. (Den
person som har ansvaret

Jag trivs med personaleél.l for mig.) : & []( )Vl JS




B TOTALT FOR STADSDELEN - Resultat
B perfrdga med jamforelser dver tid
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d
e Att kunna vara med och bestamma

Topbox Vet ej
Jag har sjalv varit med och planerat det st6éd (hjalp) jag far.
Staden totalt 2014 12% 8% 74% 5%
Sdf 2014 10% 14% 76% 3%
Sdf 2013 17% 24% 52% 3%
Sdf 2012 71% 3%
Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.
Staden totalt 2014 84% 4%
Sdf 2014 90% 3%
Sdf 2013 79% 3%
Sdf 2012 « _|
Personalen lyssnar pa mig.
Staden totalt 2014 86% 3%
Sdf 2014 83% 0%
Sdf 2013 79% 3%
Sdf 2012 75% 3%
Jag far ta emot gdster i min bostad nar jag sjalv 6nskar.
Staden totalt 2014 95% 4%
Sdf 2014 96% 7%
Sdf 2013 86% 3%
Sdf 2012 13% A8 93% 3%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag far det stod (hjdlp) jag behover i mitt boende

Topbox Vet ej
Staden totalt 2014 86% 2%
Sdf 2014 87% 0%
Sdf 2013 80% 0%
Sdf 2012 82% 0%
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)
Staden totalt 2014 79% 6%
Sdf 2014 17% 77% 0%
Sdf 2013 71% 7%
Sdf 2012 67% 0%
Personalen ger mig det stod (hjilp) jag behover for egna aktiviteter
Staden totalt 2014 80% 5%
Sdf 2014 73% 0%
Sdf 2013 69% 3%
Sdf 2012 59% 0%
Jag har de hjalpmedel jag behover i min bostad
Staden totalt 2014 87% 8%
Sdf 2014 ; 93% 0%
Sdf 2013 11% 79% 3%
Sdf 2012 78% 3%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag vet vem min stédperson ar Topbox Vet ej
Staden totalt 2014 91% 6%
Sdf 2014 93% 7%
Sdf 2013 93% 0%
Sdf 2012 90% 3%
Jag trivs med personalen
Staden totalt 2014 89% 3%
Sdf 2014 93% 3%
Sdf 2013 93% 0%
Sdf 2012 78% 0%
Det ar latt att prata med personalen om jag behdver det
Staden totalt 2014 83% 5%
Sdf 2014 90% 3%
Sdf 2013 75% 3%
Sdf 2012 87% 3%
Jag kdnner mig trygg i min egen lagenhet
Staden totalt 2014 91% 3%
Sdf 2014 90% 0%
Sdf 2013 93% 0%
Jag kanner mig trygg i gemensamhetsutrymmena
Staden totalt 2014 8% 3% 85% 5%
Sdf 2014 960 4% 89% 7%
Sdf 2013 1500 O LR 137 7%
Sdf 2012 0

B Stammer helt ™ Stdmmer ganska bra ™ Varken eller M Stammer ganska daligt B Stammerinte alls mm» 3
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

Foe Tillganglighet

Det ar ldtt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel)
Topbox Vet ej

13% 6% 71% 9%

Staden totalt 2014

Sdf 2014 72% 6%
Sdf 2013 12% 15% 50% 13%
Sdf 2012 66% 9%

Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet)

Sdf 2014 50% 16%
Sdf 2013 53% 34%
Sdf 2012 12% 19% 58% 16%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad . -
Mojlighet att valja
Jag har sjalv valt mitt boende Topbox Vet j
Staden totalt 2014 24% 13% 64% 8%

Sdf 2014 20% 23% 67% 3%

Sdf 2013 13% 17% 63% 0%

Sdf 201211

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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. S‘tockholms Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

y stad o .
"¢ Bemétande fran bistandshandlaggaren

—

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig

information) Topbox vetej
Staden totalt 2014 17% 69% 19%
Sdf 2014 19% 7% 74% 13%
Sdf 2013 15% 10 8% 77% 13%
Sdf 2012 66% 3%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d ..
e Ovrigt

Jag ar n6jd med mitt boende Topbox Vet ej
Staden totalt 2014 89% 3%
Sdf 2014 90% 0%
Sdf 2013 77% 0%
Sdf 2012 78% 0%
Fragorna var enkla att svara pa
Staden totalt 2014 _ 75% 6%
Sdf 2014 15% 77% 7%
Sdf 2013 75% 11%
Sdf 2012 J

B Stammer helt B Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad e ce oo e e
Kannedom om mdjlighet att valja

ks

Vet du att du har méjlighet att vdélja boendet?

Staden totalt 2014

Sdf 2014 20% 10%

Sdf 2013

Sdf 2012 16% 19%

HJa W Nej M Vet g]



B REGIFORM - Resultat per fraga med
B jimforelser dver tid
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d
e Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far Topbox Vet ej
Staden totalt 2014 37% 74% 5%
Egen regi 2014 36% 5% 82% 0%

57% 13%
65% 0%
22% 10%

Privat regi 2014 29% 43%
Egen regi 2013 45%
Privat regi 2013 11% 11%

Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel

Staden totalt 2014 50% 84% 4%
Egen regi 2014 0 86% 0%

Privat regi 2014 29% . 100% 13%
85% 0%
67% 10%

Egen regi 2013
Privat regi 2013

Personalen lyssnar pa mig

Staden totalt 2014 51% 35% 2% 86% 3%
Egen regi 2014 27% 50% 77% 0%
Privat regi 2014 75% 25% 100% 0%
Egen regi 2013 40% 85% 0%

Privat regi 2013 50% . 63% 11%

Jag far ta emot gidster i min bostad nér jag sjalv dnskar

Staden totalt 2014 18% 2U 95% 4%
Egen regi 2014 29% 100% 5%
Privat regi 2014 86% 0% 5 86% 13%
Egen regi 2013 60% 20% 10% 80% 0%

Privat regi 2013 78% 22% 100% 10%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag far det stod (hjalp) jag behoéver i mitt boende Topbox Vet

Staden totalt 2014 54% 32% 86% 2%
Egen regi 2014 A 32% 82% 0%
Privat regi 2014 75% 25% s 100% 0%
Egen regi 2013 55% 30% 0 85% 0%
Privat regi 2013 50% 20% B 70% 0%

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjdlp)

Staden totalt 2014 79% 6%
Egen regi 2014 77% 0%
Privat regi 2014 75% 0%
Egen regi 2013 78% 10%
Privat regi 2013 60% 0%
Personalen ger mig det stod (hjdlp) jag behover for egna aktiviteter
Staden totalt 2014 49% 31% 5% 80% 5%
Egen regi 2014 14% 64% 0%
Privat regi 2014 50% 50% 0 100% 0%
Egen regi 2013 35% 30% 10% 65% 0%
Privat regi 2013 44% 33% e 78% 10%
Jag har de hjdlpmedel jag behéver i min bostad
Staden totalt 2014 60% 28% 2% 87% 8%
Egen regi 2014 52% 38% 0 90% 0%
Privat regi 2014 75% 25% 0’ 100% 0%
Egen regi 2013 53% 32% 5% 84% 0%
Privat regi 2013 56% 11% e 67% 10%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ® Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCthImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag vet vem min stodperson dr. (Den person som har ansvaret for mig.) Topbox  Vetej
Staden totalt 2014 73% 18% 91% 6%
Egen regi 2014 80% 10% 5% 90% 9%
Privat regi 2014 88% SV 100% 0%
Egen regi 2013 63% 26% {0) 89% 0%
Privat regi 2013 80% 20% s 100% 0%

Jag trivs med personalen

Staden totalt 2014 61% 28% 19 89% 3%
Egen regi 2014 52% 38% 0g 90% 5%
Privat regi 2014 100% U° 100% 0%
Egen regi 2013 50% 45% 0% 95% 0%
Privat regi 2013 60% 30% e 90% 0%

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det

Staden totalt 2014 53% 83% 5%
Egen regi 2014 52% 86% 5%
Privat regi 2014 63% 100% 0%
Egen regi 2013 58% 5% 79% 5%
Privat regi 2013 44% 22% 0 67% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra W Varken eller B Stdammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

o Trygghet forts.

Topbox Vet ej
Jag kdnner mig trygg i min egen lagenhet

Staden totalt 2014 70% 20% 29 91% 3%
Egen regi 2014 82% 9% 0% 91% 0%
Privat regi 2014 75% 13% on 88% 0%
Egen regi 2013 85% 15%  OZeers 0%
Privat regi 2013 60% 20% 0 80% 0%

Jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena

Staden totalt 2014 61% 24% 3% 85% 5%
Egen regi 2014 55% 30% 5% 85% 9%
Privat regi 2014 75% 25% 0’ 100% 0%
Egen regi 2013 61% 22% 0 83% 5%
Privat regi 2013 67% 22% 0% 89% 10%

B Stammer helt B Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

o Tillganglighet

- . . N . N Topbox Vet ej
Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel)

Staden totalt 2014 37% 34% 71% 9%
Egen regi 2014 25% 40% 65% 9%
Privat regi 2014 44% 44% 11% 89% 0%
Egen regi 2013 33% 11% 28% 44% 10%
Privat regi 2013 50% 13% 13% 63% 20%

Det ar ltt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet)

Egen regi 2014 26% 21% 11% 47% 14%
Privat regi 2014 29% 29% 0 57% 22%
Egen regi 2013 36% 14% 29% 50% 26%
Privat regi 2013 20% 40% 20% 60% 50%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad ooy o
Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt boende Topbox Vet gj

Staden totalt 2014 64% 8%

Egen regi 2014 68% 0%

Privat regi 2014 63% 11%

Egen regi 2013

75% 0%

Privat regi 2013 40% 40% 0%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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S‘tockholms Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d 0 . Lo .
"¢ Bemétande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och

. . . T b .
ger tydlig information) Opbox Vet ej

Staden totalt 2014 69% 19%
Egen regi 2014 74% 14%
Privat regi 2014 75% 11%
Egen regi 2013 81% 20%
Privat regi 2013 70% 0%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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Stockholms
stad

Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

Ovrigt

Jag ar nojd med mitt boende

Staden totalt 2014
Egenregi 2014
Privat regi 2014
Egen regi 2013

Privat regi 2013

Fragorna var enkla att svara pa

Staden totalt 2014
Egen regi 2014
Privat regi 2014
Egenregi 2013

Privat regi 2013

B Stammer helt

B Stammer ganska bra

63%
50%
67%
35%
60%
43%
39% 28%
63%
47%
71%

m Varken eller

39

45%

33%

29% 0

B Stammer ganska daligt

25% 3%

36% 0

33% 0%

10% 0

3%

38% 0

(0} 078

B Stammer inte alls

Topbox

89%
86%
100%
80%

70%

75%
67%
100%
76%

71%

«-[NOVUS

Vet gj

3%
0%
0%
0%

0%

6%
5%
11%
0%

30%



StOCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad e ce oo e e
Kannedom om mdjlighet att valja

ks

Vet du att du har méjlighet att vélja Gruppboende?

Staden totalt 2014

Egen regi 2014 19% 10%

Privat regi 2014 22% 11%

Egen regi 2013

Privat regi 2013

W Ja H Nej M Vet gj
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B KON - Resultat per fraga med
B jimforelser dver tid
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad N
Att kunna vara med och bestamma
Jag har sjalv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far Topbox Vet ej
Man 2014 92% 8%
Kvinna 2014 65% 0%
Man 2013 44% 6%
Kvinna 2013 62% 0%

Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel

100% 8%

Man 2014
Kvinna 2014 82% 0%
Man 2013 75% 6%
Kvinna 2013 85% 0%

Personalen lyssnar pa mig

Man 2014 100% 0%
Kvinna 2014 71% 0%
Man 2013 73% 6%
Kvinna 2013 85% 0%

Jag far ta emot gidster i min bostad nér jag sjalv dnskar

Man 2014 100% 0%
Kvinna 2014 93% 12%
Man 2013 94% 6%
Kvinna 2013 77% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad Att fa ratt stod just mi
Jag far det stdd (hjilp) jag behover i mitt boende Topbox Vet ej
Man 2014 100% 0%
Kvinna 2014 76% 0%
Man 2013 76% 0%
Kvinna 2013 85% 0%
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)
Man 2014 85% 0%
Kvinna 2014 71% 0%
Man 2013 63% 6%
Kvinna 2013 83% 8%
Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for egna aktiviteter
Man 2014 85% 0%
Kvinna 2014 65% 0%
Man 2013 75% 6%
Kvinna 2013 62% 0%

Jag har de hjalpmedel jag behdver i min bostad

100% 0%

Man 2014
Kvinna 2014 88% 0%
Man 2013 80% 6%
Kvinna 2013 77% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls

43 «-[NOVUS



StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag vet vem min stddperson ar Topbox  Vetej

Man 2014 100% 8%
Kvinna 2014 88% 6%
Man 2013 88% 0%
Kvinna 2013 100% 0%

Jag trivs med personalen

Man 2014 92% 0%
Kvinna 2014 94% 6%
Man 2013 94% 0%
Kvinna 2013 92% 0%
Det ar latt att prata med personalen om jag behover det
Man 2014 92% 0%
Kvinna 2014 88% 6%
Man 2013 67% 6%
Kvinna 2013 85% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ® Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

o Trygghet forts.

Topbox Vet ej
Jag kdnner mig trygg i min egen lagenhet

Man 2014 100% 0%
Kvinna 2014 82% 0%
Man 2013 88% 0%

Kvinna 2013 100% 0%

Jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena

Man 2014 92% 8%
Kvinna 2014 88% 6%
Man 2013 81% 6%
Kvinna 2013 91% 8%

B Stammer helt B Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

o Tillganglighet

- . . N . N Topbox Vet ej
Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel)

Man 2014 79% 0%

Kvinna 2014 67% 12%

Man 2013 50% 18%

Det ar ltt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet)

Man 2014 38% 31% 8% 69% 7%
Kvinna 2014 15% 15% 8% 31% 24%
Man 2013 20% 30% 40% 50% 38%
Kvinna 2013 44% 11% 11% 56% 31%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad ooy o
Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt boende Topbox Vet gj
Man 2014 0% 85% 7%
Kvinna 2014 53% 0%
Man 2013 59% 0%
Kvinna 2013 69% 0%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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reuchey
{@p StOCkhOII ns Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta
o

- d .o o . o .o
"¢ Bemétande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och

. . . T b .
ger tydlig information) Opbox Vet ej

Man 2014 75% 14%

Kvinna 2014 73% 12%

Man 2013 76% 0%

Kvinna 2013
vinna 78%  31%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d ..
He Ovrigt

L . Topbox Vet ej
Jag ar nojd med mitt boende

Man 2014 93% 0%
Kvinna 2014 88% 0%
Man 2013 65% 0%
Kvinna 2013 92% 0%
Fragorna var enkla att svara pa
Man 2014 92% 0%
Kvinna 2014 64% 13%
Man 2013 69% 19%
Kvinna 2013 82% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad e ce oo ce e
Kannedom om mdjlighet att valja

ks

Vet du att du har méjlighet att vélja Gruppboende?

Man 2014 8% 8%

Kvinna 2014

Man 2013

Kvinna 2013

W Ja H Nej M Vet gj
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B VEM SOM BESVARAT ENKATEN -
B Resultat per frdga med jamforelser
Over tid
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d
e Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far Topbox Vet ej
Svarat sjilv 2014 67% 33% 100% 0%
Svarat sjélv 2013 50% 33% W, 83% 14%
Med hjilp av annan 2014 29% 53% . 82% 0%
Med hjilp av annan 2013 58% 8% 17% 67% 0%
Nagon annan svarat 2014 20% 80% 20% 17%
Nagon annan svarat 2013 11% 44% 11% 0%
Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel
Svarat sjalv 2014 83% 17% 100% 0%
Svarat sjélv 2013 57% 29% 86% 0%
Med hjalp av annan 2014 29% 59% 88% 0%
Med hjalp av annan 2013 58% 33% 92% 0%
Nagon annan svarat 2014 40% 40% 80% 17%
Nagon annan svarat 2013 13% 50% 63% 11%
Personalen lyssnar pa mig
Svarat sjdlv 2014 67% 33% 100% 0%
Svarat sjalv 2013 50% 33% O 83% 0%
Med hjilp av annan 2014 18% 59% 2% 76% 0%
Med hjalp av annan 2013 50% 33% 83% 0%
Nagon annan svarat 2014 67% 17% (0] 83% 0%
Nagon annan svarat 2013 25% 50% O 75% 11%
Jag far ta emot gidster i min bostad nér jag sjalv dnskar
Svarat sjdlv 2014 83% 17% 100% 0%
Svarat sjdlv 2013 71% 29% 100% 0%
Med hjalp av annan 2014 81% 19% 100% 6%
Med hjalp avannan 2013 67% 17% 8% 83% 0%
Nagon annan svarat 2014 40% 40% 80% 17%
Nagon annan svarat 2013 50% 25% 13% 75% 11%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra B Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammerinte alls mm» ~
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Stockholms

Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta
stad

Att fa ratt stod som passar just mig

B Stdmmer helt

B Stammer ganska bra M Varken eller

B Stammer ganska daligt

B Stdmmerinte alls mw

«-[NOVUS

Jag far det stdd (hjilp) jag behover i mitt boende Topbox Vet ej
Svarat sjdlv 2014 50% 50% 0. 100% 0%
Svarat sjalv 2013 57% 29% O 86% 0%
Med hjalp av annan 2014 53% 29% 0 82% 0%
Med hjilp av annan 2013 67% 17% 0 83% 0%
N&gon annan svarat 2014 67% 17% 17% 83% 0%
Nagon annan svarat 2013 EETZ 44% B 78% 0%
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)
Svarat sjdlv 2014 83% 17% 0 100% 0%
Svarat sjdlv 2013 57% 29% o}/ 86% 0%
Med hjélp avannan 2014 35% 41% (0] 76% 0%
Med hjalp avannan 2013 42% 42% (0] 83% 0%
Nagon annan svarat 2014 EETA 17% 50% 0%
Nagon annan svarat 2013 43% 43% 22%
Personalen ger mig det stod (hjdlp) jag behover for egna aktiviteter
Svarat sjalv 2014 33% 50% O 83% 0%
Svarat sjalv 2013 57% 14% O 71% 0%
Med hjilp av annan 2014 24% 41% 65% 0%
Med hjilp av annan 2013 25% EETA 58% 0%
Nagon annan svarat 2014 33% 50% 17% 83% 0%
Nagon annan svarat 2013 33% 44% s 78% 0%
Jag har de hjalpmedel jag behdver i min bostad
Svarat sjalv 2014 60% 40% s 100% 0%
Svarat sjdlv 2013 57% 14% 14% 71% 0%
Med hjalp av annan 2014 53% 41% e 94% 0%
Med hjalp avannan 2013 58% 25% 0] 83% 0%
Nagon annan svarat 2014 67% 17% e 83% 0%
Nagon annan svarat 2013 43% 43% e 86% 13%



Stockholms
stad

Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

Trygghet

Jag vet vem min stédperson ar

Svarat sjalv 2014
Svarat sjalv 2013
Med hjalp av annan 2014
Med hjalp av annan 2013
Nagon annan svarat 2014

Nagon annan svarat 2013

Jag trivs med personalen

Svarat sjalv 2014
Svarat sjalv 2013
Med hjalp av annan 2014
Med hjalp av annan 2013
Nagon annan svarat 2014

Nagon annan svarat 2013

100%
29% 57%
41% 47%
75%
100%
44% 56%

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det

Svarat sjalv 2014
Svarat sjalv 2013
Med hjalp av annan 2014
Med hjalp av annan 2013
Nagon annan svarat 2014

Nagon annan svarat 2013

B Stammer helt

67%
71%

67%
60%
25% 38%

B Stammer ganska bra ® Varken eller MW Stammer ganska daligt B Stammer inte alls

54

25%

13%

LI O O ©

Topbox

100%
100%
94%
100%
83%
75%

100%
86%
88%
100%
100%
100%

100%
86%
82%
83%
100%
63%

«-[NOVUS

Vet ej

17%
0%
6%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
17%
0%

0%
0%
0%
0%
17%
11%



StDCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

o Trygghet forts.

Topbox Vet ej
Jag kdnner mig trygg i min egen lagenhet

Svarat sjalv 2014 100% o} 100% 0%
Svarat sjalv 2013 71% 29% 0, 100% 0%
Med hjalp avannan 2014 82% 12% 10}/ 94% 0%
Med hjalp av annan 2013 100% o}, 100% 0%
N&gon annan svarat 2014 50% 17% o, 67% 0%
N&gon annan svarat 2013 56% 33% 0. 89% 0%

Jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena

Svarat sjalv 2014 80% 20% 0b:  100% 17%
Svarat sjalv 2013 50% 17% 01 67% 0%
Med hjdlp avannan 2014 50% 38% 0% 88% 6%
Med hjdlp avannan 2013 82% 9% 0] 91% 8%
Nagon annan svarat 2014 67% 17% 17% 83% 0%
Nagon annan svarat 2013 44% 44% O 89% 0%

B Stammer helt B Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

o Tillganglighet

- . . N . N Topbox Vet ej
Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel)

Svarat sjalv 2014 50% 50% 100% 0%

Svarat sjélv 2013 57% 14% R ORI 0%
Med hjalp av annan 2014 13% 53% 7% 67% 12%
Med hjilp av annan 2013 33% 8% 42% 0%
Nagon annan svarat 2014 43% 14% 29% 57% 0%
Nagon annan svarat 2013 20% 20% 60% 40% 44%

Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet)

Svarat sjalv 2014 67% 17% (0] 83% 0%

Svarat sjalv 2013 50% 50% 100% 33%
Med hjilp av annan 2014 14% 29% 7% 43% 18%
Med hjslp av annan 2013 40% 10% 20% 50% 17%
Nagon annan svarat 2013 25% 75% 25% 56%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad ooy o
Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt boende Topbox Vet gj

Svarat sjdlv 2014 1% 100% 0%

Svarat sjalv 2013 86% 0%
Med hjadlp av annan 2014 69% 6%
Med hjdlp av annan 2013 83% 0%
Nagon annan svarat 2014 | 29% 0% 29% 29% 0%
Nagon annan svarat 2013 | 33% 0%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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S‘tockholms Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d 0 . Lo .
**¢ Bemétande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och

. . . T b .
ger tydlig information) Opbox Vet ej

Svarat sjilv 2014 40% 60% 0% 00 17

Svarat sjdlv 2013 29% 71% 100% 0%

Med hjdlp av annan 2014 71% 18%
Med hjalp av annan 2013 | 33% 44% 22% 78% 25%
Nagon annan svarat 2014 | 29% 29% 14% 57% 0%
Nagon annan svarat 2013 | 50% 11%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d ..
e Ovrigt

L . Topbox Vet ej
Jag ar nojd med mitt boende

Svarat sjalv 2014 67% 33% 00, 100% 0%
Svarat sjalv 2013 29% 43% o) 71% 0%
Med hjélp avannan 2014 47% 41% 6% By ss% 0%
Med hjalp avannan 2013 58% 42% 100% 0%
Nagon annan svarat 2014 57% 29% 86% 0%
Nagon annan svarat 2013 33% 22% 56% 0%

Fragorna var enkla att svara pa

Svarat sjilv 2014 100% 0 100% 0%

Svarat sjalv 2013 50% 33% D s3% 0%
Med hjélp av annan 2014 38% 31% 69% 6%
Med hjilp av annan 2013 50% 25% _ 75% 0%
Nagon annan svarat 2014 33% 50% n 83% 14%

Nagon annan svarat 2013 75% ) 75% 43%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ® Varken eller B Stdammer ganska daligt B Stammer inte alls
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ey
‘E’ StOCkhOII ns Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta
L]

-

stad .. e epe e pe
Kannedom om mdjlighet att valja

Vet du att du har méjlighet att vdlja Gruppboende?

Svarat sjalv 2014 100%
Svarat sjalv 2013 80% 20% O
Med hjalp av annan 2014 | 71% 12%
Med hjalp av annan 2013 | 67% 17%
Nagon annan svarat 2014 | 43% 57% 0)
Nagon annan svarat 2013 | 44% 11%
W Ja H Nej Vet e]
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B Resultat per enhet och
B jimforelse med tidigare ar
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StOCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

: d
e Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

80%
Solhems
gruppbostader | ol

W 2014

Flysta gruppbostad W 2013
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

- d
a Att kunna vara med och bestamma

Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

Flysta gruppbostad

100%

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol

«-[NOVUS



StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

- d
e Att kunna vara med och bestamma

Personalen lyssnar pa mig.

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

Flysta gruppbostad

100%

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
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. S‘tockholms Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

- d
a Att kunna vara med och bestamma

Jag far ta emot gaster i min bostad nar jag sjalv 6nskar.
Andel n6jda (4 + 5)

95%

Staden totalt 2014

100%
Solhems
gruppbostader | ol

W 2014
W 2013

100%

Flysta gruppbostad
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

¥ stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt boende.

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

Solhems
gruppbostader | ol

W 2014

Flysta gruppbostad W 2013

100%
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¥ stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp).

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

Flysta gruppbostad

100%

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
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¥ stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for egna aktiviteter (till exempel deltagande i
fritidsaktiviteter, kurser, egna néjen).

Andel n6jda (4 + 5)

80%

Staden totalt 2014

Flysta gruppbostad

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

¥ stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag har de hjalpmedel jag behover i min bostad.

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

100%

Flysta gruppbostad

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
100%
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stad
Trygghet

Jag vet vem min stdodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.)

Staden totalt 2014

Flysta gruppbostad

100%

Solhems
gruppbostader | ol

100%

Andel n6jda (4 + 5)

W 2014
W 2013

«-[NOVUS



StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag trivs med personalen

Staden totalt 2014

100%
Solhems
gruppbostader | ol

100%

Flysta gruppbostad

100%

71

Andel n6jda (4 + 5)

W 2014
W 2013
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stad
Trygghet

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

Flysta gruppbostad

100%

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag kdnner mig trygg i min egen lagenhet.

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

Flysta gruppbostad

100%

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
100%
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena.

Staden totalt 2014

100%
Flysta gruppbostad

100%

Solhems
gruppbostader | ol

74

Andel n6jda (4 + 5)

W 2014
W 2013
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o Tillganglighet

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affdrer, stationer, fairdmedel).

Staden totalt 2014

100%

Flysta gruppbostad

Solhems
gruppbostader | ol

75

Andel n6jda (4 + 5)

W 2014
W 2013
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o Tillganglighet

Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).
Andel n6jda (4 + 5)

51%

Staden totalt 2014

Solhems
gruppbostader | ol

50%

W 2014

Flysta gruppbostad W 2013
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¥y stad ooy o
Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt boende.

64%

Staden totalt 2014

67%
Flysta gruppbostad

67%

Solhems
gruppbostader | ol

67%

77

Andel n6jda (4 + 5)

W 2014
W 2013
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y stad o .
"¢ Bemétande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig information).

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

Flysta gruppbostad

100%

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
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d ..
He Ovrigt

Jag ar néjd med mitt boende.

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

Flysta gruppbostad

100%

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
100%
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d ..
e Ovrigt

Fragorna var enkla att svara pa.

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

Flysta gruppbostad

100%

W 2014

Solhems m 2013

gruppbostader | ol
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STOCKHOLMS STAD — PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING 2014
KORTTIDSBOENDE — STADSDELSRAPPORT SPANGA-TENSTA

Kontakt: Sofie Hellstrom-Rulckert
Datum: Oktober 2014

Anna Ragnarsson

Senior Consultant =
Tel: 0720 700 432 @! Stockholms
stad
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Rapportens innehall

Om undersdkningen

Fragor / pastaenden

Infor lasning av rapporten

Svarsfrekvens samt vem som besvarat undersékningen

Sammanfattning av resultaten
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Stockholms Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad .. .
Om undersdkningen

® Undersdkningen ar en totalundersokning och riktas till samtliga personer inom funktionshinder med Korttidsboende i
Stockholm som staden idag har avtal med. Urvalet ar hamtat fran Stockholms stads register.

= Undersdkningen omfattar regiformerna stadens egen regi samt privat utforare.

® Denna rapport dr en stadsdelsrapport och visar resultatet for Spanga-Tensta med jamforelser mot staden totalt och 6ver tid
dar sa ar maojligt.

= Undersdkningen har genomforts som en postal enkat med majlighet att besvara enkdten via webblank med personlig
inloggning. Totalt genomférdes 2 paminnelser.

® For att 6ka svarsfrekvensen har de kontaktorganisation som dnskat fatt samtliga enkéater skickade till enheten for utdelning
istallet for direktutsick till brukaren eller anhorig/god man. Svarsfrekvenser har redovisats vid tva tillfallen under faltperioden
till kontaktpersonerna.

= Undersokningen genomfordes under perioden 21 maj — 31 augusti 2014.

= Resultaten redovisas enbart i grupper dar minst 5 personer har svarat i varje grupp. Detta innebar exempelvis att om en enhet
har farre &@n 5 svar redovisas inte enheten separat men ingar i totalresultatet

® Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive
grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utforare ingar regiformen egen regi i
staden.

= Totalt for stadsdelen inkom 15 st svar vilket ger en svarsprocent pa 54 %.

= Graferna visar positivt till vanster i gront och negativt till hoger i rott. Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av
diagrammen, dven andel “stimmer ganska bra” och "stammer helt” redovisas som topbox varden vid sidan om grafen.

= Undersdkningen har genomforts av Novus pa uppdrag av Stockholm Stad, ansvarig konsult har varit Anna Ragnarsson,

anna.ragnarsson@novus.se
3 1:NOVUS
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Fragor/pastaenden som ingatt in undersdkningen

= Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

= Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

®  Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

= Jag far det stdd (hjalp) jag behover i mitt korttidsboende.

= Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

®  Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for gemensamma aktiviteter
= Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt korttidsboende.

= Jag vet vem min stodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.)

= Jagtrivs med personalen.

= Det ar |att att prata med personalen om jag behover det.

= Jag kanner mig trygg i min bostad.

= Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).
= Det ar |att att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).
= Vet du att du har mojlighet att valja Korttidsboende?

= Jag har sjalv valt mitt korttidsboende.

=  Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt.

= Jag ar n6jd med mitt korttidsboende

"  Fragorna var enkla att svara pa.

=  Vem har svarat pa de har fragorna?

. «-[NOVUS



Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

Tips for analys och kommunikationen av resultatet

Tips vid analysen

= Titta efter styrkor och utvecklingsomraden i resultaten och diskutera hur ni skall arbeta vidare for att behalla /
forbattra resultaten.

® |dentifiera vad som forandrats over tid och reflektera 6ver vad som kan ligga till grund for detta.

= Jamfor undergrupper med stadens totalresultat och identifiera var de storsta gapen finns, identifiera goda exempel
som man kan dra lardom av.

® Tank pa att resultaten alltid ska tolkas i sitt sammanhang. Om tex stora férandringar skett inom exempelvis en
stadsdel/enhet kan det paverka resultatet och samtidigt ar det bra att dra lardomar av detta framat.

® Om ni har ett bra resultat, sla er inte till ro med det! Finns det mojlighet till ytterligare forbattringar? Finns det olika
faktorer som kan hota det starka resultatet som finns inom exempelvis en stadsdel?

® Om ni har ett svagt resultat, forsok inte atgarda allt pa en gang! Identifiera istallet vad som &r sarskilt viktigt att ta tag
i, vad kan ni atgarda snabbt och enkelt, vad kan ta lite langre tid?

Rad kring kommunikation av resultaten

" Sig aldrig att resultat dr daliga. Dels ger det fel fokus, dels kan ett resultat som ser "daligt” ut efter férutsittningarna
vara godkanda. Sig att resultaten ar "I&ga” istillet.

= Lyft fram det som &r bra ocksa. Om exempelvis en stadsdel ligger valdigt lagt sa har de sakert anda ett par fragor som
ligger kring medel, lyft fram det som positivt.

= Var dppna. Ar det |13ga resultat mdste man vara tydlig med det, samt podngtera att ndgot méaste gdras, samt att alla
har ett ansvar for att resultaten ser ut som de gor och att det sker forbattringar.
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I SVARSFREKVENS SAMT VEM SOM
= BESVARAT UNDERSOKNINGEN
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Stockholms
Stﬂd Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

Svarsfrekvens

Urval brutto Urvalnetto  Antal svar  Svarsfrekvens (%)

Stockholms Stad 2014 2014 2014 2014
Man 21 20 11 55%
Kvinna 9 8 4 50%
Egen regi 5 5 2 40%
Privat regi 25 23 13 57%
Hela Sdf 30 28 15 54%
Hela Staden 743 685 306 45%
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stad .o
Kon

iy

2014

2013

2012

B Man MEKvinna
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Stockholms

Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta
y stad

Vem har svarat pa de har fragorna?

Jag har svarat pa fragorna sjalv.

Jag har fatt hjalp att svara pa
fragorna. W 2014
M 2013
2012
73%
Nagon annan, anhorig/van har
svarat at mig

. 2 NOVUS
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Stockholms
'” stad

Sammanfattning

Vem har besvarat enkadten
= Svarsfrekvensen ar 54%.

" Endast 7% har besvarat enkéaten helt sjalv, 20% har svarat med hjalp av nagon annan. Hela 73% av enkaterna ar besvarade av nagon
annan, oftast en god man. 73% av de svarande var man och 27% kvinnor.

Overgripande index
® Brukare i Spanga-Tensta ar pa det hela taget néjda med korttidsboendet. Andelen ndjda har 6kat fran 72% 2013 till 84% 2014.

Helhetsomdome

® 100% av brukarna i Spanga-Tensta ar ndjda i arets matning, varav 57% anger att de ar mycket ndjda. Andelen har 6kat nagot jamfort
med foregaende ar (94%).

Resultat inom respektive delomrade
Att kunna vara med och bestdmma

" Hogst betyg, med 93% nojda, far pastaendet Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig, en 6kning jimfort med féregdende Gr
(83%).

= |Lagst betyg far Jag har sjélv varit med och planerat det stéd (hjdlp) jag far, 82% 2014 jamfort med 61% 2013.

Trygghet

= | pastaendet Jag kdnner mig trygg i min bostad, r andelen brukare i Spanga-Tensta mer positiva (100%) jamfort med staden i stort
(91%).

" 80% av brukarna haller med i pastaendet Jag vet vem min stédperson dr vilket ar en minskning jamfort med 81% 2013.

11 «-[NOVUS



Stockholms  korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta
-

st Sammanfattning

Att fa stod (hjdlp) som passar just mig

= Andelen n6jda har 6kat vad géller uppfattningen Personalen ger mig det stéd (hjdlp) jag behéver for gemensamma aktiviteter,
100% 2014 jamfort med 79% 2013.

= |agst betyg far pastaendet Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjdlp) med 77% nojda, det ar en 6kning jamfort 71%
2013 och &r en lagre andel jamfort med staden i stort (87%).

Tillganglighet

® | Spanga-Tensta ar 50% av brukarna missndjda med pastaendet om att Det dr ldtt att forsta information fran staden (skyltar,
broschyrer, internet) jamfért med 27% 2013.

Mojlighet att vélja

= 86% instammer helt eller delvis i att Jag har sjalv valt mitt boende, en minskning jamfort med 61% 2013.

Bemo&tande fran bistandshandldggaren

® 100% av brukarna ar ndjda med hur bistandsbedomaren bemaoter brukarna jamfért med 75% 2013.

12 «-[NOVUS



I
O Index Nojdhet

13 «-[NOVUS



StOCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

Foe Index ndjdhet

iy

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fem pastaendena
= Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.
Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt korttidsboende
Jag kanner mig trygg i mitt korttidsboende.

Jag ar nojd med mitt korttidsboende

83% 84%

72%

Spanga-Tensta Spanga-Tensta Spanga-Tensta
2012 2013 2014
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Stockholms

Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta
stad

Indikator

och service till personer med funktionsnedsattning)

Staden Spanga-
totalt Tensta
Indikatorer funktionsnedsattning
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir vdl bemotta av stadens
personal 83 82
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsens utformning
70 65
Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 85 84
Nojda brukare - Daglig verksamhet 89 83
Nojda brukare - korttidsboende 88 100
Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 84 87
Andel brukare som upplever att de har valmaojlighet inom omsorg om personer med
funktionsnedsattning 64 67
Obligatoriska namndindikatorer
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens inne och utemiljo ar
tillganglig och anvandbar. (Stdd och service till personer med funktionsnedsattning) 53 55
Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de har en fungerade bostad (stod
69 66

16
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B Andel nojda
]
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Stockholms
'@ stad

Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta
o
da per fraga

Jag har sjalv varit med och

Andel noj

Andel noida planerat det stod (hjalp)
(betyg 4 J ‘) ag far. === Staden totalt 2014
e +
ve B . 100% — Stadsdelen totalt 2014
Jag ar nojd med mitt Personalen respekterar
korttidsboende. mig och lyssnar pa mig. — Stadsdelen totalt 2013

0% Stadsdelen totalt 2012

Bistdndshandlaggaren
bemoter mig pa ett bra
satt.

Jag far det stod (hjalp) jag
behover i mitt boende.

Det ar latt att ta sig fram i
staden (gator, torg,
affarer, stationer,
fardmedel).

Personalen fragar hur jag
vill ha mitt stod (hjalp).

Personalen ger mig det

stod (hjalp) jag behover

for gemensamma
aktiviteter.

Jag kdnner mig trygg i min
bostad.

Observera att endast
Jag har de hjalpmedel jag frdgor som dr
behdver i mitt L . R
korttidshem. jé@mférbara 6ver dren
Jag vet vem min ingdr i diagrammet.

stodperson ar. (Den
person som har ansvaret

18 for mig.) -+ []( )VUS

Det &r latt att prata med
personalen om jag
behdver det.

Jag trivs med personalen.
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StOCKhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad

Andel noj

da per fraga

Jag har sjalv va

rit med och

Andel nO]da planerat det stod (hjalp)
(betyg 4 + 5) Jag far. —— Man 2014
ve Jag 4r ndjd med mitt 1002 Det gér bra att saga till -we \lan 2013
korttidsboend personalen om jag tycker )
orttidsboende. ngot ar fel Kvinna 2014
7\ 80% Kvinna 2013
. .o - 4 N -
~ -
Blst?ndsha.ndle:ggaren / S " AN Personalen respekterar
bemdter mig pa ett bra / Sdo-” S e och vssnar & mi
sitt. / O8Y% ~ g och lyssnar p& mig.
/ N
] \ \\
! 40%
\
Jag har sjalv valt mitt \\ Jag far det stod (hjalp) jag
boende. 20% behover i mitt boende.

Jag kdnner mig trygg i min
bostad.

Det ar latt att prata med®
personalen om jag
behover det.

Personalen fragar hur jag
vill ha mitt stod (hjalp).

Personalen ger mig det
stod (hjalp) jag behover
for gemensamma

aktiviteter. fragor som dr

Jag har de hjdlpmedel jag

Jag trivs med personalen.

behover i mitt

Jag vet vem min

korttidshem.

stodperson ar. (Den 19

ner<on <om

har ancvaret

Observera att endast

jémférbara éver dren
ingar i diagrammet.
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Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

—4 Stockholms

@

Foe Andel n6jda per fraga

Jag har sjalv varit med och
planerat det stod (hjalp)

Privat regi 2014

Andel néjda
(betyg 4 +5) g far
Jag &r n&jd med mitt 100% Det gar bra att‘ saga till
personalen om jag tycker
nagot ar fel. . .
=== Privat regi 2013

korttidsboende.

Bistandshandlaggaren
N L, Personalen respekterar
bemdter mig pa ett bra . . .
mig och lyssnar pa mig.

satt.

Jag har sjalv valt mitt Jag far det stod (hjalp) jag
boende. behdver i mitt boende.

Det ar latt att ta sig fram i
staden (gator, torg, Personalen fragar hur jag
affarer, stationer, vill ha mitt stod (hjalp).

fardmedel).

Personalen ger mig det
stod (hjalp) jag behover
for gemensamma

Jag kdnner mig trygg i min
bostad.
aktiviteter.
Observera att endast
o . fragor som dr
Det ar latt att prata med Jag har de hjalpmedel jag . . o
behdver i mitt jé@mférbara 6ver dren
ingar i diagrammet.

personalen om jag
korttidshem.

behover det. .
Jag vet vem min

. stodperson ar. (Den
Jag trivs med personalen.
person som har ansvaret = [1( )Vl’g
n .

20 for mig.)



Stockholms Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad Andel n6jda per fraga

Jag har sjalv varit med och

Andel nO]da planerat det stod (hjalp)
(betyg 4 + 5) jag far. —Svarat med hjdlp av annan

Det gar bra att saga till
personalen om jag tycker

korttidsboende. nagot &r fel
g : ——Nagon annan har svarat
Andshandls 80%
bi'i:g::: r:ind aégegtatrs:a Personalen respekterar
Séﬁp mig och lyssnar pa mig.
60%
40%
Jag har sjalv valt mitt Jag far det stod (hjalp) jag
boende. N behdver i mitt boende.
Yo '
Personalen fragar hur jag
vill ha mitt stod (hjalp).
Personalen ger mig det
stod (hjalp) jag behover
for gemensamma
aktiviteter.
Observera att endast
Jag vet vem min

0%—
Jag tror att andra skulle
trivas har
Jag kdnner mig trygg i min
bostad.
o ' ‘ . frédgor som dr
Det dr latt att prata med ag har de hjilpmedel jag s N i
personalen om jag jameI’ ara over aren
behover det.
stodperson ar. (Den

behover i mitt
Jag trivs med personalen.
person som har ansvaret mx []( )Vl Jg
m &

korttidshem.
21 for mig.)

100%

Jag ar n6jd med mitt

ingar i diagrammet.



B TOTALT FOR STADSDELEN - Resultat
B perfrdga med jamforelser dver tid
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StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d
a Att kunna vara med och bestamma

Topbox
Jag har sjalv varit med och planerat det st6éd (hjalp) jag far.

Staden totalt 2014 11% 78%
Sdf 2014 87%
Sdf 2013 61%
Sdf 2012 67%
Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.
Staden totalt 2014 87%
Sdf 2014 87%
Sdf 2013 80%
Sdf 2012 “
Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig
Staden totalt 2014 88%
Sdf 2014 93%
Sdf 2013 %60 6% 83%
Sdf 2012 100%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls

Vet gj

4%
0%
10%
5%

6%
0%
17%

3%
0%
0%
5%
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StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag far det stod (hjdlp) jag behover i mitt korttidsboende. Topbox Vet ej
Staden totalt 2014 87% 5%
Sdf 2014 100% 0%
Sdf 2013 17% 78% 0%
75% 0%

Sdf 2012

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

80% 10%
77% 0%
71% 11%
65% 15%

Staden totalt 2014
Sdf 2014
Sdf 2013
Sdf 2012

Personalen ger mig det stod (hjilp) jag behover for gemensamma aktiviteter.

Staden totalt 2014 87% 4%
Sdf 2014 100% 0%

Sdf 2013 11% 79% 0%

80% 0%

Sdf 2012

Jag har de hjalpmedel jag beho6ver i mitt korttidsboende.

79% 16%
82% 8%
87% 21%
83% 10%

Staden totalt 2014
Sdf 2014 18%

Sdf 2013

Sdf 2012

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls

24 «-[NOVUS




StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad Trygghet

Jag vet vem min stodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.) Topbox Vet gj
Staden totalt 2014 10% 5% 82% 11%
Sdf 2014 13% 13% 7% 80% 0%
Sdf 2013 6% 13% 81% 11%
Sdf 2012 25% 13% 56% 20%
Jag trivs med personalen
Staden totalt 2014 92% 3%
Sdf 2014 7 100% 0%
Sdf 2013 590) 5% 89% 0%
Sdf 2012 o 95% 0%
Det ar latt att prata med personalen om jag behodver det
Staden totalt 2014 88% 7%
Sdf 2014 o 93% 0%
Sdf 2013 13% 6% 81% 16%
Sdf 2012 5 95% 0%
Jag kdanner mig trygg i min bostad.
Staden totalt 2014 91% 4%
Sdf 2014 5 100% 7%
Sdf 2013 5% 5% 89% 0%
Sdf 2012 o 100% 5%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls

25 «-[NOVUS



StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

Foe Tillganglighet

Det ar ldtt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel). Topbox Vet ej

21% 16% 52% 15%

Staden totalt 2014

Sdf 2014 50% 0%
Sdf 2013 71% 6%
Sdf 2012 22% 72% 10%

Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

Staden totalt 2014 39% 28%

Sdf 2014 0% 0%

Sdf 2013 60% 12%

Sdf 2012 53% 25%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls

2% «-[NOVUS



StDCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad ooy e e
Mojlighet att valja

Jag har sjadlv valt mitt korttidsboende. Topbox Vet ej

Staden totalt 2014 24% 1T1%" 5% 82% 6%

Sdf 2014 4% " 7°6) 7% 86% 0%

Sdf 2013 6% 22% 17% 61% 5%

Sdf 2012

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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{@p S‘tockholms Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

- d .o o . o .o
"¢ Bemétande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt. .
Topbox Vet ej

Staden totalt 2014 28% 14% 14% 69% 4%

Sdf 2014 100% 0%

Sdf 2013 13% 6% 75% 11%

Sdf 2012 20% 0%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d ..
He Ovrigt

Jag ar ndjd med mitt korttidsboende Topbox Vet ej
Staden totalt 2014 88% 3%
Sdf 2014 100% 0%
Sdf 2013 94% 0%
Sdf 2012 95% 5%
Fragorna var enkla att svara pa.
Staden totalt 2014 70% 3%
Sdf 2014 0% 0%

Sdf 2013

13% 25% 63% 0%

Sdf 2012 (1}«
|

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra B Varken eller B Stdammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad e ce oo ce e
Kannedom om mdjlighet att valja

ks

Vet du att du har méjlighet att vilja Korttidsboende?

Staden totalt 2014 12% 20%

Sdf 2014 0% 14%

Sdf 2013 6% 17%

Sdf 2012 5% 15%

HJa W Nej M Vet g]
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B REGIFORM - Resultat per fraga med
B jimforelser dver tid
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StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad .
Att kunna vara med och bestamma
Jag har sjilv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far. Topbox Vet ej
Staden totalt 2014 78% 4%
Egen regi 2014 04
Privat regi 2014 85% 0%

Egen regi 2013 ©

Privat regi 2013 63% 11%

Det gar bra att siga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

Staden totalt 2014 50% 37% 4% 87% 6%

Egen regi 2014
85% 0%

Privat regi 2014
Egen regi 2013 0«

Privat regi 2013 79% 18%

Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

Staden totalt 2014 52% 36% 3% 88% 3%

Egen regi 2014 0p«

Privat regi 2014 92% 0%
Egen regi 2013 ¢
Privat regi 2013 82% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls

22 «-[NOVUS



StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag far det stod (hjdlp) jag behover i mitt korttidsboende. Topbox
Staden totalt 2014 45% 42% 19 87%
Egen regi 2014
Privat regi 2014 100%
Egen regi 2013
Privat regi 2013 78%
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).
Staden totalt 2014 80%
Egen regi 2014 0
Privat regi 2014 75%
Egen regi 2013 0«
67%

Privat regi 2013

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for gemensamma aktiviteter

Staden totalt 2014 55% 31% 87%

Egen regi 2014 0p«

Privat regi 2014 100%
Egen regi 2013
Privat regi 2013 76%
Jag har de hjalpmedel jag behéver i mitt korttidsboende.

Staden totalt 2014 48% 31% A /9%

Egen regi 2014 0y«
Privat regi 2014 80%

Egen regi 2013 0%
85%

Privat regi 2013

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls

Vet ej
5%

0%

0%

10%
0%

12%

4%
0%

0%

16%
9%

24%
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StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag vet vem min stodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.) Topbox Vet ej

Staden totalt 2014 58% 25% 5% 82% 11%
Egen regi 2014
Privat regi 2014
Egen regi 2013 0y
Privat regi 2013

77% 0%

81% 11%

Jag trivs med personalen.

Staden totalt 2014
Egen regi 2014 04
Privat regi 2014
Egen regi 2013 0«

91% 3%

100% 0%

Privat regi 2013 88% 0%
Det ar latt att prata med personalen om jag behover det.
Staden totalt 2014 53% 35% 3% 88% 7%
Egen regi 2014 0p«
Privat regi 2014 92% 0%

Egen regi 2013

Privat regi 2013 79% 18%

Jag kdnner mig trygg i min bostad.

Staden totalt 2014 61% 31% 19 91% 4%
Egen regi 2014 0y«
Privat regi 2014
Egen regi 2013 0%
Privat regi 2013

100% 8%

88% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra W Varken eller B Stdammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

Foe Tillganglighet

Det dr l4tt att ta sig fram i staden (gator, torg, affdrer, stationer, firdmedel). Topbox

Staden totalt 2014 34% 19% 15% 53%
Egen regi 2014 ‘_‘

Privat regi 2014 _ 50% e 50%

Egen regi 2013 04

privat regi 2013 a4 TS o

Det dr ltt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

Staden totalt 2014 23% 15% 25% 38%

Egen regi 2014 0pc

Privat regi 2014 50% 0%

Egen regi 2013 0%

Privat regi 2013 27% 33% VI 60%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls

35 «-[NOVUS

Vet gj

16%

0%

6%

28%

0%

12%



StDCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad ooy e e
Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt korttidsboende. Topbox Vet ej

Staden totalt 2014 58% 24% 82% 6%

Egen regi 20141}/,

Privat regi 2014 67% 17% 83% 0%

Egen regi 2013

Privat regi 2013 61% 0%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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S‘tockholms Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d 0 . Lo .
"¢ Bemétande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt.
Topbox Vet ej

Staden totalt 2014 70% 4%
Egen regi 2014
Privat regi 2014 100% 0 100% 0%

Egen regi 2013 (117,

Privat regi 2013 75% 11%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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Stockholms

Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta
stad

Ovrigt

Jag ar n6jd med mitt korttidsboende

Staden totalt 2014 52% 36%

Egen regi 2014 0}

Privat regi 2014 50%

Egen regi 2013 04

Privat regi 2013 53% 41% 6%

Fragorna var enkla att svara pa.

Staden totalt 2014

40% 29% 5%

Egen regi 2014 0pc

Privat regi 2014

Egen regi 2013 0%

Privat regi 2013

38% 25% 25%

B Stammer ganska daligt ® Stammer inte alls

38

B Stammer helt ® Stammer ganska bra ® Varken eller

50% O

I =

Topbox Vet ej
88% 3%
100% 0%
94% 0%
69% 3%
0% 0%
63% 0%

«-[NOVUS



StOCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad e ce oo ce e
Kannedom om mdjlighet att valja

ks

Vet du att du har méjlighet att vilja Korttidsboende?

Staden totalt 2014 12% 20%

Egen regi 2014

Privat regi 2014 92% 0%8%

Egen regi 2013

Privat regi 2013 6% H12%

W Ja H Nej M Vet gj
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B KON - Resultat per fraga med
B jimforelser dver tid
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StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d .
a Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjilv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far. Topbox Vet ej

Man 2014 100% 0%

Kvinna 2014 50% 0%
Man 2013 62% 7%
Kvinna 2013 60% 17%

Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

Man 2014 100% 0%

Kvinna 2014 50% 0%

Man 2013 82% 15%

Kvinna 2013 75% 20%

Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

Man 2014 100% 0%

Kvinna 2014 75% 0%
Man 2013 85% 0%
Kvinna 2013 80% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad Att fa ratt stod just mi
Jag far det stod (hjdlp) jag behover i mitt korttidsboende. Topbox  Vetej
Man 2014 100% 0%
Kvinna 2014 100% 0%
Man 2013 83% 0%
Kvinna 2013 67% 0%
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).
Man 2014 90% 0%
Kvinna 2014 33% 0%
77% 7%

Man 2013

Kvinna 2013 50% 20%

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for gemensamma aktiviteter

100% 0%
100% 0%

Man 2014

Kvinna 2014
Man 2013 86% 0%
Kvinna 2013 60% 0%
Jag har de hjalpmedel jag behéver i mitt korttidsboende.
89% 0%

Man 2014
Kvinna 2014
Man 2013
Kvinna 2013

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls

4 «-[NOVUS

50% 33%
83% 14%
i} 100% 40%



StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

st T het
Jag vet vem min stodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.) Topbox Vet ej
Man 2014 91% 0%
Kvinna 2014 50% 0%
Man 2013 82% 8%
Kvinna 2013 80% 17%

Jag trivs med personalen.

100% 0%
100% 0%
93% 0%
80% 0%

Man 2014
Kvinna 2014
Man 2013
Kvinna 2013

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det.

100% 0%
75% 0%
77% 7%

100% 40%

Man 2014
Kvinna 2014
Man 2013
Kvinna 2013

Jag kdnner mig trygg i min bostad.

100% 10%
100% 0%
86% 0%
100% 0%

Man 2014
Kvinna 2014
Man 2013
Kvinna 2013

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls

43 «-[NOVUS



stad

Tillganglighet

S‘tockholms Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).

Man 2014
Kvinna 2014 100%
Man 2013 42% 25%
Kvinna 2013 60% 20%

Det dr ltt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

Man 2014

Kvinna 2014 0 100%
Man 2013 27% 27%

Kvinna 2013 25% 50%

B Stammer helt B Stdmmer ganska bra ® Varken eller B Stammer ganska daligt

44

18%

25%

B Stammer inte alls

Topbox

0%

100%

67%

80%

0%

0%

55%

75%

Vet gj

0%

0%

0%

17%

0%

0%

8%

20%
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StDCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad ooy e e
Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt korttidsboende. Topbox Vet e

Man 2014 nop 100% 0%

Kvinna 2014 50% 0%
Man 2013 67% 8%
Kvinna 2013 50% 0%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls

45 «-[NOVUS



S‘tockholms Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d 0 . Lo .
"¢ Bemétande fran bistandshandlaggaren

ks
-

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt.

Topbox Vet ej

Man 2014 009 100% 0%

Kvinna 2014 100% 0%

Man 2013 10% 80% 17%

Kvinna 2013 67% 0%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls

. 2 NOVUS



S‘tockholms Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d ..
He Ovrigt

L . . Topbox Vet ej
Jag ar n6jd med mitt korttidsboende

Man 2014 70% 30% or: 100% 0%
Kvinna 2014 25% 75% o, 100% 0%
Man 2013 45% 45% 9% 91% 0%
Kvinna 2013 67% 33% ob:  100% 0%

Fragorna var enkla att svara pa.

Man 2014 0% 0%
Kvinna 2014 0% 0%
Man 2013 45% 18% 27% 64% 0%
Kvinna 2013 20% 40% 20% 60% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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‘ﬁ! StOCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta
L]
-

c - .
e Kannedom om méjlighet att vélja

Vet du att du har méjlighet att vilja Korttidsboende?

Man 2014

Kvinna 2014

Man 2013

Kvinna 2013 0% 20%

W Ja H Nej M Vet gj
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B VEM SOM BESVARAT ENKATEN -
B Resultat per frdga med jamforelser
Over tid
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StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d .
a Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far. Topbox  Vetej
Svarat sjélv 2014 100% 100% 0%

Svarat sjalv 2013 100% 100% 50%

Med hjilp av annan 2014 100% 100% 0%
Med hjalp av annan 2013 20% 40% 60% 17%
N&gon annan svarat 2014 55% 82% 0%
N&gon annan svarat 2013 11% 44% 56% 0%

Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.
100% 0%

Svarat sjalv 2014 100%

Svarat sjalv 2013 100% 100% 50%
Med hjélp av annan 2014 100% 100% 0%
Med hjilp av annan 2013 75% 25% 100% 20%

82% 0%
63% 11%

Nagon annan svarat 2014

Nagon annan svarat 2013

Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.
100% 0%

Svarat sjalv 2014

Svarat sjilv 2013 50% 0%
Med hjilp av annan 2014 100% 0%
Med hjilp av annan 2013 80% 0%
N&gon annan svarat 2014 55% 36% % 91% 0%
N&gon annan svarat 2013 56% 33% 11% 89% 0%

B Stammer helt B Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammerinte alls m» ~
. ::NNOVUS



Stockholms Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

d o . . . .
e Att fa ratt stéd som passar just mig

Jag far det stod (hjdlp) jag behover i mitt korttidsboende. Topbox Vet ej
Svarat sjalv 2014 100% 100% 0%
Svarat sjélv 2013 50% S0 . 50% 0%
Med hjdlp av annan 2014 50% 50% b 100% 0%
Med hjalp av annan 2013 40% 60% 100% 0%
Nagon annan svarat 2014 A 55% 100% 0%
N&gon annan svarat 2013 22% 44% 11% 67% 0%

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).
100% 0%

Svarat sjdlv 2014 100%
Svarat sjalv 2013 S0% SO . 0% 0%
Med hjdlp av annan 2014 50% 50% o, 100% 0%
Med hjalp avannan 2013 67% 17% 0 83% 0%
Nagon annan svarat 2014 50% 20% 0 70% 0%
N&gon annan svarat 2013 A 43% 57%  22%
Personalen ger mig det st6d (hjalp) jag behover for gemensamma aktiviteter
Svarat sjalv 2014 “l 4 0% 0%
Svarat sjalv 2013 50% S O 5% 0%
Med hjalp av annan 2014 100% L. 100% 0%
Med hjélp av annan 2013 67% 17% 17% 83% 0%
Nagon annan svarat 2014 100% 100% 0%
N&gon annan svarat 2013 44% EETA 11% 78% 0%

Jag har de hjalpmedel jag behoéver i mitt korttidsboende.
100% 0%

Svarat sjalv 2014 100%
Svarat sjdlv 2013 100% 100% 0%
Med hjalp av annan 2014 100% 100% 50%
Med hjalp av annan 2013 A 100% 17%
Ndgon annan svarat 2014 56% 22% 0 78% 0%
Ndgon annan svarat 2013 50% 17% 17% 67% 33%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra B Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammerinte alls mm» ~
. ::NNOVUS



StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad
Trygghet

Jag vet vem min stédperson ar. (Den person som har ansvaret fér mig.) Topbox Vet e]

100% 0%

Svarat sjdlv 2014 100%

Svarat sjalv 2013 100% : 100% 50%
Med hjélp avannan 2014 33% 33% 33% 67% 0%
Med hjélp av annan 2013 40% 20% 60% 0%
Nagon annan svarat 2014 73% 9% O 82% 0%
Nagon annan svarat 2013 63% 25% 13% 88% 11%

Jag trivs med personalen.
100% 0%

Svarat sjalv 2014 100%

Svarat sjilv 2013 50% sy 50% 0%
Med hjalp av annan 2014 33% 67% 100% 0%
Med hjalp avannan 2013 67% 33% 100% 0%
Nagon annan svarat 2014 45% 55% 100% 0%
Nagon annan svarat 2013 67% 22% 11% 89% 0%

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det.

Svarat sjdlv 2014 100% 100% 0%
Svarat sjalv 2013 100% 100% 50%
Med hjalp av annan 2014 33% 67% 100% 0%
Med hjélp avannan 2013 67% 17% 83% 0%
Nagon annan svarat 2014 55% 36% 05 91% 0%
Nagon annan svarat 2013 43% 29% 14% 71% 22%

Jag kdanner mig trygg i min bostad.

Svarat sjalv 2014 100% 100% 0%
Svarat sjdlv 2013 100% 100% 0%
Med hjélp avannan 2014 33% 67% 100% 0%
Med hjalp avannan 2013 67% 17% 83% 0%
Nagon annan svarat 2014 56% 44% 100% 10%
Nagon annan svarat 2013 67% 22% 11% 89% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra B Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammerinte alls mm» ~
. ::NNOVUS



stad

Tillganglighet

S‘tockholms Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).

|

Svarat sjalv 2013 50%

Svarat sjalv 2014 |

Med hjalp av annan 2014
Med hjilp av annan 2013 67% 17%
Nagon annan svarat 2014 100%

Nagon annan svarat 2013 43% 29%

Det dr ltt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

Svarat sjalv 2014 |

Svarat sjédlv 2013 50% 50%

Med hjélp av annan 2014

Med hjilp av annan 2013 75% (0}
Nagon annan svarat 2014 Q 100%
Nagon annan svarat 2013 13% 50%

B Stammer helt B Stdmmer ganska bra ® Varken eller B Stammer ganska daligt

53

13%

B Stammer inte alls

Topbox

0%
50%
0%
83%
100%

71%

0%
50%
0%
75%
0%

63%

Vet gj

0%
0%
0%
0%
0%

13%

0%
0%
0%
20%
0%

11%
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Stockholms Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

stad ooy e e
Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt korttidsboende. Topbox Vet ej

Svarat sjalv 2014 1%, 100% 0%

Svarat sjalv 2013 _ 50% _ 50% 0%
Med hjilp av annan 2014 | 33% 67% 0, 100% 0%
Med hjalp av annan 2013 | 40% 0% 20% 40% 17%
Nagon annan svarat 2014 | 80% 0% 10% 80% 0%
Nagon annan svarat 2013 | 67% 0%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCthlmS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Spanga-Tensta

Bemotande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt.
Topbox Vet ej

Svarat sjalv 2014 1¥1% 0% 0%

'

Svarat sjalv 2013 100% 0%

Med hjdlp av annan 2014 100% 0,  100% 0%
Med hjalp av annan 2013 25% 50% 0f 75% 20%
Ndgon annan svarat 2014 100% 0,  100% 0%

Nagon annan svarat 2013 63% 11%

B Stammer helt ®Stdmmer ganska bra ®Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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stad P
Ovrigt

L . . Topbox Vet ej
Jag ar n6jd med mitt korttidsboende

100% 0%

Svarat sjalv 2014 100%

Svarat sjélv 2013 100% 5, 100% 0%
Med hjilp av annan 2014 33% 67% 5, 100% 0%
Med hjalp avannan 2013 75% 25% 100% 0%
N&gon annan svarat 2014 60% 40% 100% 0%
N&gon annan svarat 2013 56% 33% 11% 89% 0%

Fragorna var enkla att svara pa.

Svarat sjilv 2014 (¢4 0% 0%
Svarat sjalv 2013 50% 50% 50% 0%
Med hjilp av annan 2014 0% 0%
Med hjilp av annan 2013 20% 60% 20% 80% 0%
N&gon annan svarat 2014 0% 0%
N&gon annan svarat 2013 38% 13% 25% 50% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ® Varken eller B Stdammer ganska daligt B Stammer inte alls
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d ss oo ~ 11
e Kannedom om méjlighet att vélja

Vet du att du har méjlighet att vilja Korttidsboende?

Svarat sjalv 2014 100%

Svarat sjalv 2013 50% 0% 50%
Med hjilp av annan 2014 | 50% 0% 50%
Med hjilp av annan 2013 | 83% 0% 17%
Nagon annan svarat 2014 | 91% 0%9%
Nagon annan svarat 2013 | 78% 11% 1%

W Ja H Nej M Vet gj
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