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Foérord

Inspektionen for véard och omsorg (IVO) har i myndighetens regleringsbrev for
2014 fatt regeringens uppdrag att under 2014 genomfGra tillsyn av
socialnimndernas ansvar for sirskilt boende for #ldre enligt socialtjdnstlagen
(2001:453). Inspektionen skulle granska “att socialndmnderna sékerstiller att den
enskildes beddémda behov av hjilp och stod tillgodoses”.

Rapporten redogér fér resultatet av genomford tillsyn. Totalt har 63 ndmnder
och sirskilda boenden granskats éver hela landet.

Rapporten #r framtagen av inspektoren och projektledaren Katarina Bone
tillsammans med &vriga medlemmar i projektgruppen, enhetschefen Anna Karin
Nyqvist, inspekttren Pernilla Wiklund samt utredaren Alexander Bjerner.

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor
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Sammanfattning och slutsatser

IVO har pd uppdrag av regeringen granskat socialnimndernas arbete med att
tillgodose éldres behov av hjilp och stdd pé sirskilt boende med utgdngspunkt frén
det ansvar som foljer av socialtjdnstlagen. I uppdraget ingar inte att granska
socialnimndernas ansvar for den hilso- och sjukvdrd som ges pa sirskilt boende
cller att granska kvaliteten pa de hemtjénstinsatser som faktiskt ges vid sirskilt
boende.

IVO kan konstatera brister pa fyra omriden niir det giller socialnimndernas
arbete.

®  Det uppdrag och den information om den #ldres behov ay hjélp och stéd som
socialndimnderna 6verldmnar till boendena &r ofta otydliga.

® Det overldts ofta till enskild omvérdnadspersonal att bestimma de
hemtjénstinsatser som ska tillgodose den dldres behov av hjilp och stdd.
Némnderna saknar ofta en systematisk kontroll av om planerade
hemtjénstinsatser verkligen tillgodoser den dldres behov.

®  Aven uppféljningen av de hemtjinstinsatser som ges pé det sédrskilda boendet
Overlats ofta till enskild omvérdnadspersonal. Ovrig uppféljning som
ndmnderna later genomfora 4r ofta 6vergripande och sker pa en allmin nivé
utan ett individuellt perspektiv.

® Miénga socialndmnder har inte i sitt ledningssystem kartlagt och faststillt de
processer och rutiner som behdvs for att sikerstilla att de dldres behov av
hjilp och stdd tillgodoses pé sirskilt boende.

Mot bakgrund av ovanstaende brister dr det IVO:s bedémning att de granskade
socialndmnderna inte fullt ut siikerstiller att de #ldres bedémda behov av stéd och
hjélp tillgodoses. Nedan féljer en kortare sammanfattning av tillsynens resultat.
IVO for direfter en sammanfattande diskussion. Avslutningsvis limnar VO
rekommendationer till socialnimnderna.

Uppdrag och information om den aldre som éverlamnas till
sarskilt boende ar ofta otydliga

IVO:s tillsyn visar att det ofta dr oklart vilka behov den ildre verkligen har av
hjélp och stdd nér han eller hon har beviljats plats pd sirskilt boende.

Bistdndsbesluten anger inte vilka hemtjinstinsatser som ska tillgodose den
éldres behov. Inte heller i de utredningar som ligger till grund fér besluten beskrivs
behov eller hemtjdnstinsatser nirmare. Nodvindig information som finns
tillgéinglig om den dldres behov inom andra delar av socialnimndernas forvaltning
overlimnas inte heller till det sirskilda boendet pa ett ordnat sétt. .

! For mer information om kommunernas organisation m.m. se bilaga 2.
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Allt detta betyder att det uppdrag och den information som tas emot av
personalen vid det sirskilda boende ofta #r otydliga och ofullstindiga.

IVO menar att ett planerat och ordnat arbetssétt nér det géller utredning, beslut
och verldmnande av uppdrag och information till sérskilt boende &r nodvindigt
for att de dldres behov av stdd och hjilp ska kunna tillgodoses sa snart det &r
mojligt efter att de flyttat in. Ett sddant arbetssitt omfattar klara vigar for
informationsutbyte och tydliga samverkansformer mellan olika interna och externa
aktorer.

De genomférandeplaner som anvénds pa sérskilt boende
bor vidareutvecklas

Ett stort antal av de granskade socialnimnderna anger att uppdaterade
genomforandeplaner ska anvéndas i verksamheten vid sérskilt boende som ett
verktyg for att tillgodose den #ldres behov av hjilp och stod.

De flesta granskade sérskilda boendena anvinder ocksd genomférandeplaner
for att planera de hemtjénstinsatser som ska ges till de dldre. IVO anser dock att
socialndmnderna bor ta ansvar for att utveckla arbetet med genomfdrandeplaner
ytterligare.

Tillsynen visar att psykiska, sociala och existentiella behov inte alltid klargdrs
i planeringen. Det #r inte heller ovanligt att planeringen for hemtjénstinsatser under
natten gors vid sidan av genomftrandeplanen.

IVO anser att arbetet med genomforandeplaner bor utvecklas om dessa ska
sikerstilla att de dldre ska fa sina behov av hjilp och stéd tillgodosedda. Arbetet
med genomforandeplaner méste vara strukturerat och utgd frén en helhetssyn
avseende den dldres behov av hjilp och stéd under dygnets alla timmar och ske i
samverkan med den #ldre sjdlv och hilso- och sjukvardspersonal pd boendet.

Tillsynen visar att #ldre oftast ges en mojlighet att péverka de
hemtjdnstinsatser som ges, men att dokumentationen av denna delaktighet bor
forbéttras.

P4 vart tionde boende anger intervjuad omvérdnadspersonal att andra
omstéindigheter fin planeringen ofta péverkar vilka hemtjénstinsatser som ges till de
dldre. Sadana omstindigheter anges vara for lag bemanning, personalens
kompetens och schemaliggning. Vanligast dr att de hemtjénstinsatser som inte
utférs dr sociala aktiviteter och den #ldres “egen tid”. Detta kommer inte alltid till
socialnimndernas kidnnedom d& dessa avsteg fran planeringen inte rapporteras i
verksamhetens  avvikelsehanteringsystem. Med hénsyn till detta maste
socialndmndernas  utvecklingsarbete #ven innefatta en kontroll av att
genomforandeplanerna styr utforandet av hemtjénstinsatserna p boendet.

Socialndmndernas arbete att systematiskt félja upp aldres
individuella behov av hjalp och stéd maste férbattras

Det iir alltid den beslutande socialnimnden som har ansvaret for att den enskilde
verkligen far det bistind som har beviljats, oavsett vem som verkstéller insatsen.
Med detta ansvar foljer en skyldighet att folja upp det beviljade bistandet.
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I princip alla socialnimnder har ndgon typ av kvalitetskontroll av de sirskilda
boendena som tar emot dldre efter bistindsbeslut. Denna sker dock oftast pa en
overgripande nivd. Tillsynsinsaten visar att en stor andel av de granskade
socialndmnderna verldmnar till personalen pd boendet att folja upp de dldres
individuella hemtjinstinsatser som ges pé det séirskilda boendet. P4 boendena gors
uppfoljningen i de allra flesta fall av samma personer som ger hemtjdnstinsatserna.

Manga ndmnder lter alltsi ingen annan del av fGrvaltningen 4n den
verkstillande delen gora uppfiljning av de individuella insatserna.

IVO kan i tillsynen se att socialnimnderna forefaller ha en mer utvecklad
individuell uppféljning av de #ldres hemtjénstinsatser i de fall nimnden anlitar
sérskilda boenden som bedrivs av privata utforare.

IVO anser att det endast &r genom uppféljningar som socialndmnderna med
sikerhet kan veta att de #ldres behov av hjélp och stod faktiskt tillgodoses.
Socialniimnderna kan inte sla sig till ro d& uppdraget att verkstilla bistindsbeslut
har ldmnats till det sirskilda boendet. De méste dven kontinuerligt forsikra sig om
att uppdraget verkligen utfors och att de #ldres behov av hjilp och stod faktiskt
tillgodoses.

Socialnamndernas arbete med att infora ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete gar langsamt

IVO:s tillsyn visar att manga socialnimnder inte uppfyller gillande bestimmelser
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Minga socialnimnder har fortfarande inte byggt upp ett heltickande
ledningssystem. Arbetet med kartliggning, beskrivning och faststillande av
processer och aktiviteter #r i manga fall endast pabdrjat. Ménga socialnimnder
saknar en beskrivning i sitt ledningssystem av hur Sverlimnande av uppdrag
avseende sérskilt boende och information om den #ldre ska ske. Detsamma giller
dven en beskrivning av hur beslut om sérskilt boende ska fljas upp.

I manga ledningssystem saknas ocksd en beskrivning av hur egenkontroll ska
genomforas pa dessa omrdden. Aven arbetet med att systematiskt ta emot, utreda
och analysera avvikelser behdver utvecklas.

Slutsatser och diskussion

I rapporten redovisar IVO hur socialnimnderna arbetar for att tillgodose de dldres
behov av hjilp och stdd. IVO har, som beskrivits ovan, funnit ett antal omraden dir
ndmndernas arbete bor utvecklas. Tillsynen har genomforts dels pa sirskilda
boenden med inriktning mot personer med demenssjukdom, dels p4 boenden utan
négon sirskild inriktning. Resultatet visar endast pi marginella skillnader vad avser
socialndmndernas arbetssitt mellan dessa boendetyper.

En tredjedel av de granskade sirskilda boendena drivs av privata utforare. Inte
heller hidr kan IVO se annat dn marginella skillnader mellan socialnimndernas
arbetssitt med ett undantag. Tillsynens resultat forefaller visa att socialnimnderna
later en strskild del av deras forvaltning gora uppfoljningar av de dldres
individuella hemtjénstinsatser i storre utstrickning om det sérskilda boendet drivs
av en privat utforare. Detta framgdr av kapitlet ”Socialndmndernas arbete att
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systematiskt folja upp d#ldres individuella behov av hjilp och stod maste
forbittras”.

Som avslutning vill IVO i nedanstéende avsnitt sérskilt Iyfta tvd frdgor till en
fordjupad diskussion.

Hur bér uppdraget avseende sarskilt boende se ut?

IVO:s nu aktuella tillsyn visar att ménga socialndmnder endast fattar beslut om
sirskilt boende utan att precisera den #ldres individuella behov av hjélp och stdd.
Inte heller utredningarna innehéller tydlig information om den dldres behov. Dessa
niamnder forefaller mena att den ldres bistindsbeslut ska omfatta alla de behov av
hjilp och stod som han eller hon har, dvs. att beslutet & “all-inclusive”.

Det #r dock sillan med verkligheten Sverensstimmande att verksamheten vid
ett sirskilt boende verkligen kan tillgodose den éldres alla behov och 6nskemal. En
sildre som dagligen vill ga ut och gé eller som vill duscha pa andra tider &n de
gingse kan siillan f4 sina dnskningar tillgodosedda.

Tidigare tillsyner” visar att en &ldre, som flyttar in pa ett sérskilt boende, ofta
anpassar sin tillvaro till de rutiner och arbetssétt som finns dér. Detta betyder i sig
inte att de hemtjénstinsatser den #ldre far &r av dalig kvalitet. Man kan dock inte
heller med sikerhet siga att den ildre far sina faktiska individuella behov av hjélp
och stod tillgodosedda. Det finns normalt heller ingen m&jlighet for den éldre att fa
de insatser som faktiskt ges dverprovade av en domstol.

En dldre person pé sirskilt boende har som alla andra ritt till en réttssaker
beddsmning av sina behov. Detta talar for att den #ldres hemtjénstinsatser bor
bestimmas i beslut om sérskilt boende.

Den nu aktuella tillsynen visar att det ofta ér de insatser som kallas “egen tid”
eller “kvalitetstid” som inte utférs om tiden inte ricker till for alla planerade
hemtjinstinsatser. Det kan dirfor vara av sérskild vikt att just denna insats ska
bistindsbeddmas mer i detalj.

IVO kan dock se risker med att bistdndsbesluten blir allt {6r detaljerade och
inte lamnar en flexibilitet till den utférande verksamheten. For att den dldre faktiskt
ska fi sina behov av hjilp och stod tillgodosedda krivs att besluten verkligen
beskriver de behov den #ldre har vid flytten till boendet. Samtidigt méste dessa
beslut ha en sidan flexibilitet att de kan anpassas till &ndrade forutsittningar och
till de forhallanden som faktiskt foreligger vid wvarje enskild tidpunkt.
Utformningen av beslut om hemtjénstinsatser far inte innebéra att personer som
beskrivs i exemplen nedan inte fér den hjilp och det stéd de behdver.

®  Allan har fatt plats pa sirskilt boende for att han kénner sig otrygg 1 sitt eget
hem dé han ofta faller och gor sig illa. I vanliga fall klarar han sin personliga
omvérdnad sjilv men han behdver lite motiverande hjilp och dessutom klarar
han inte av att stida och tvitta. En morgon vaknar Allan med hdg feber och
han #r forvirrad och klarar inte av att géra ndgot av det han normalt gor.
Sjukskoterskan pa boendet konstaterar snabbt att han har en urinvégsinfektion.

2 ge IVO:s rapport Aldre efterfragar kentinuitet 2013-2 som redovisar resultatet av tillsyn genomférd inom &ldreomsorgen
under 2010 — 2012 efter uppdrag fran regeringen.
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Allans omvérdnadsbehov har alltsd under en natt 6kat frin nigon enstaka
timme till ménga timmar per dag.

®  Beity har en demenssjukdom som medfor att hennes behov av hjilp och stod
varierar varje dag. Vissa dagar &r hon glad och lugn och behéver bara en
hjélpande hand for att klara sin personliga hygien, kld pa sig och &ta. Andra
dagar blir hon aggressiv och véldsam och beh&ver mycket Gvertalning for
dessa géromél. Hon maste hela tiden ha personal i nirheten for att hon inte ska
skada de andra som bor pa boendet. Behovet av omsorg kan skilja flera
timmar per dag. Ingen i personalen kan forutse vilket behov Betty har frén en
dag till en annan.

Systematisk uppféljning av de aldres individuella behov

Aldre som idag far plats pa sirskilt boende har ofta ett omfattande behov av vérd
och omsorg. De ér personer med bricklig hilsa vars tillstind snabbt kan forindras.
Detta betyder, oavsett hur beslut om sirskilt boende och hemtjinstinsatser pa
sddant boende utformas, att den #ldres hilsotillstind och behov av sociala insatser
konstant méaste foljas upp pé ett systematiskt sitt. Det #r endast genom en ordnad
uppfdljning socialnimnden kan veta att den &ldres behov av hjilp och stid faktiskt
tillgodoses.

IVO:s tillsyn visar att socialnimnderna i ménga fall &verldter denna
uppféljning till personalen pd sirskilt boende. Detta kan ha vissa fordelar men
ocksé klara nackdelar. A ena sidan kéinner personalen p4 boendet den #ldre viil och
har en god uppfattning av vilken hjilp han eller hon behéver, A andra sidan &r det
svért att kritiskt granska sitt eget arbete.

IVO menar att socialnimnderna maste ta ett storre ansvar for att systematiskt
och fortlépande folja upp de dldres behov av hjilp och stéd pa sirskilt boende. Med
ett systematiskt arbetssétt minimerar man risken for att andra faktorer som t.ex.
resurset pa det aktuella boendet paverkar utformningen av de hemtjinstinsatser
som den dldre beh&ver.

Rekommendationer

Med hinsyn till vad som framkommit i den aktuella tillsynen vill IVO limna
foljande rekommendationer, Socialndmnderna bor

®  utveckla arbetet med att systematiskt och fortlspande folja upp att #ldres
individuella behov av hjilp och stéd tillgodoses pa sirskilt boende.
Uppféljningarna bor inte goras av samma personal som utfor insatserna pé
boendet.

®  sikerstilla en fungerande struktur for samverkan och informationséverforing
mellan olika interna samt mellan interna och externa aktorer, ndr det giller de
dldres behov av hjilp och stod.

@  forbittra de genomforandeplaner som anvinds for att planera de &ldres
hemtjénstinsatser p sirskilt boende sa att dessa utformas med en helhetssyn
pé den dldres behov av hjilp och stéd.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 8(36)



® intensifiera arbetet med att utveckla heltickande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Detta inkluderar fungerande egenkontroll och
avvikelsehantering.
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Inledning

Regeringen anger i sitt uppdrag till IVO att tillsyn ska genomféras av
socialndmndernas ansvar for sirskilt boende fér dldre enligt socialtjénstlagen
(2001:453). T tillsynen ska granskas “att socialnimnderna siikerstiller att den
enskildes beddmda behov av hjilp och stid tillgodoses”.

IVO har granskat socialnimndernas process fran att beslut om sirskilt boende
fattas till dess att hemtjénstinsatser ges till den #ldre vid boendet samt den
uppfdljning som gors av dessa insatser. Det stir kommunerna fiitt att utforma
denna process, vilket medfor att socialnimndernas arbetssitt skiljer sig fran
kommun till kommun.®

Tillsynens resultat visar att socialnimndernas metoder kan utvecklas. Genom
fyra nedslag i processen belyser denna rapport omraden dir tillsynen visat pé
svagheter i socialndmndernas arbetssitt. Dessa omraden ir foljande.

@ Det uppdrag och den information om den #ldres behov av hjilp och stéd som
socialndmnderna Gverldmnar till boendena iir ofta otydliga.

® Det overlits ofta till enskild omvirdnadspersonal att bestimma de
hemtjinstinsatser som ska tillgodose den #ldres behov av hjilp och stid.
Némnderna saknar ofta en systematisk kontroll av om planerade
hemtjénstinsatser verkligen tillgodoser den ldres behov.

®  Aven uppftljningen av de hemtjénstinsatser som ges pd det sérskilda boendet
overlats ofta till enskild omvérdnadspersonal. Ovrig uppféljning som
némnderna ldter genomfGra &r ofta dvergripande och sker pa en allmén niva
utan ett individuellt perspektiv.

®  Maénga socialnimnder har inte i sitt ledningssystem kartlagt och faststillt de
processer och rutiner som behdvs for att sikerstilla att de &ldres behov av
hjélp och stdd tillgodoses pé siirskilt boende.

Varje kapitel i denna rapport kommer att behandla ett av ovanstdende
omraden.

I uppdraget ingar inte att granska socialnimndernas ansvar for den hilso- och
sjukvird som ges pa sdrskilt boende eller att granska kvaliteten pa de
hemtjinstinsatser som faktiskt ges vid sirskilt boende.

* Fér mer information om kommunernas organisation m.m. se bilaga 2.
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Uppdrag och information om den aldre som
overldamnas till sarskilt boende ar ofta
otydliga

Socialnimndens myndighetsutévande verksamhet faststiller genom ett s.k.
bistandsbeslut den Aldres riitt till insatser som ska tillforsdkra honom eller henne en
skilig levnadsniva. Beslutet verkstills sedan, antingen vid ett sérskilt boende som
drivs av nimnden sjilv, av annan kommunal nimnd eller av en privat utforare.”

TVO:s tillsyn visar att det ofta #r oklart vilka behov den #ldre verkligen har av
hjéilp och stod nér han eller hon har beviljats plats pd sérskilt boende.

Granskningen av social dokumentation visar att i en stor del av
bistandsbesluten anges inte vilka hemtjénstinsatser som ska tillgodose den éldres
behov. Inte heller i de utredningar som ligger till grund for besluten beskrivs behov
eller hemtjdnstinsatser ndrmare. Nodvindig information som finns tillginglig om
den enskildes behov inom andra delar av socialndmndernas férvaltning dverldmnas
inte heller till det sirskilda boendet pa ett ordnat sétt.

Detta betyder att det uppdrag och den information som lémnas fran
socialndmndernas beslutande forvaltning till det sdrskilda boende som ska
verkstiilla hemtjénstinsatserna ofta ér otydliga och ofullstindiga.

IVO menar att ett systematiskt arbetssiitt nér det giller utredning, beslut och
sverlimnande av uppdrag och information till det sérskilda boendet &r nodvindigt
for att de dldres behov av stdd och hjilp ska kunna tillgodoses sd snart det dr
mojligt efter att de flyttat in pd boendet. Detta omfattar klara vigar for
informationsutbyte och tydliga samverkansformer mellan olika interna och externa
aktorer.

Nedan beskrivs ovanstdende problemomriden nidrmare.

Socialstyrelsens beslutade foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2012:12) om
ansvaret for personer med demenssjukdom och bemanning i sdrskilda boenden
trider ikraft den 31 mars 2015. Foreskriften kommer att fé betydelse for hur beslut
om sirskilt boende ska utformas. Med hinsyn till detta redovisas sist i kapitlet ett
avsnitt om socialnimndernas arbete med att implementera foreskriften.
Férekomsten av metoden Aldres behov i centrum (ABIC)’ kommer ocksd att
nimnas.

Otydliga utredningar och beslut

En utredning om sérskilt boende kan inledas genom att den dldre sjilv kontaktar
handldggare vid kommunen. Den #ldres behov av hjélp och stéd kan ocksa

4 F&r mer information kommunernas organisation m.m. se bilaga 2.
5 Ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt med dokumentation av &ldres behov utifrén ICF (Internationell
klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa)
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uppmirksammas pd annat sitt, exempelvis vid en s.k. vardplanering i samband
med vistelse pa sjukhus eller av personal i hemtjénsten.

En utredning ska innehélla ndvindigt material och vara sé fullstéindig att den
ger ndmnden méjlighet att fatta beslut om bistand.® Hur detaljerat ett bistandsbeslut
ska vara framgdr inte av gillande reglering. Justiticombudsmannen (JO) har
ddremot uftalat att beslut ska motiveras och att de ska vara littbegripliga och
tydliga. Av bistdndsbeslut bor framgé

®  vad den enskilde har ansékt om,
®  vad han eller hon har beviljats, och
& om beslutet helt eller delvis har gatt sékanden emot.

JO anger att ett tydligt utformat beslut har stor betydelse for att den enskilde
ska kunna forstd vilken ritt till hjdlp han eller hon har. Om beslutet inte 4r tydligt
kan det ocksd leda till problem vid verkstélligheten av beslutet, problem for den
domstol som ska prova ett dverklagande av beslutet och svarigheter vid tillsyn.
Samtidigt menar JO att vissa beslut méiste ha en flexibilitet si att det kan
verkstillas i praktiken. ’

IVO delar JO:s uppfattning och anser att socialnimnderna méste balansera
mellan att beskriva insatserna i bistindsbeslutet samtidigt som man méiste limna
viss flexibilitet 4t verksamheten, i detta fall personalen pa sirskilt boende, som
genomfor insatserna.

Av den sociala dokumentation som granskats har tvé tredjedelar av de ildre ett
beslut som bara omfattar plats pa sirskilt boende. De ildres hemtjinstinsatser
bestims inte i besluten vilket medfor att det blir personalen vid det sirskilda
boendet som bestimmer hemtjénstinsatsernas innehall. Nagon skillnad kan inte ses
i tillsynens resultat mellan de fall dd boendet drivs av socialnimnden sjilv eller av
privat utforare.

Den ildres behov av hjdlp och stod kan i stérre eller mindre utstrickning
framga av den utredning som ligger till grund fér beslutet om sirskilt boende. I de
fall beslut om hemtjénstinsatser saknas, framgér den #ldres behov av hjilp och stod
i 60 procent av fallen endast delvis eller inte alls. Detta betyder att personalen vid
det siirskilda boendet i manga fall inte heller av utredningen fir nagon information
som kan ligga till grund for att bestimma hemtjénstinsatserna till den #ldre.

Uppgifter limnade av bistandshandliggare och ledning i kommunerna tyder pa
att utredningarna har som syfte att konstatera om den #ldres behov av hjilp och
stdd dr av en sddan omfattning att hjélpen inte lingre kan ges av hemtjénsten i det
egna hemmet. Malen med insatsen blir dirfor ocksd allmint hallna och inte
individuellt anpassade. Socialnimnderna férefaller mena att nér den #ldre far plats
pd siirskilt boende omfattar detta bistdnd automatiskt all den hjilp och det stéd han
eller hon behdver, dvs. att beslutet dr all-inclusive”.

Efter tillsynen bedomer IVO att knappt tvd tredjedelar av de granskade
socialndmnderna helt och héllet eller i hog utstriickning &verlimnar till personalen
pa det sérskilda boendet att bedoma de dldres faktiska behov av hjilp och stéd och
vilka hemtjénstinsatser som behévs for att tillgodose dessa behov.

€ Den s.k. offiicialprincipen
" Se bl.a. JO:s beslut den 6 april 1999 Dnr 699-1999 och den 23 december 2003 Dnr 252-2002
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I de fall socialnimnderna fattar ett sédrskilt beslut om plats pa sirskilt boende
och ett beslut om hemtjinstinsatser pa boendet giller beslutet om plats tills vidare.
Beslutet om hemtjinstinsatser #r ddremot oftast tidsbegrinsat och kan omprévas. 1
nigra av dessa fall noterar IVO att besluten om hemtjénstinsatser dr sa allmént
hallna att de faktiska hemtjinstinsatser som den #ldre behdver 4ndd inte kan utlésas
av beslutet.

Ostrukturerat éverlamnande av uppdrag och information

Nir bistandsbeslutet #r fattat skapas en bestéllning eller ett uppdrag som ska ligga
till grund for genomforandet av beslutade insatser. Dérefter sker en genomgang av
lediga platser pi limpliga boenden. Nir en ledig plats hittats erbjuds den dldre
denna. Om den #ldre tackar ja till platsen skickas uppdraget eller bestillningen fran
socialnimndens myndighetsutévande férvaltning till boendet. Vilket underlag som
skickas till boendet varierar, men vanligen handlar det om beslut och delar av
utredningen.

Som tidigare angivits saknas ofta uppgifter i beslut och utredning om vilka
hemtjinstinsatser den &ldre behdver och IVO beddmer att knappt tvé tredjedelar av
de granskade socialnimnderna helt och hallet eller i hog utstrickning gverldmnar
till personalen vid boendet att nidrmare bestimma vilka hemtjénstinsatser som ska
ges.

Tillsynen visar ocksé att till detta kommer att informationen som ldmnas i
bestillningen kan vara inaktuell eller ofullstindig. Detta kan ha foljande orsaker:

® en ldngre tid har gatt frdn dagen for beslut om sérskilt boende till dess att den
dldre faktiskt flyttar in,

® uppgifter om den #ldres behov fidn s.k. virdplaneringar pa sjukhus dr inte
aktuella da den ildres hilsotillstdnd har foréindrats sedan vérdplaneringen
genomfordes, eller

® tillginglig information frdn annan verksamhet som t.ex. korttidsboende eller
hemtjénst inte foljer med bestéllningen/uppdraget.

Det forekommer ocksa att éldre flyttar in pd boendet med mycket kort varsel
utan att ndgon som helst eller mycket sparsam information har lamnats till
personalen pé boendet.

Ovanstiende medfor att det saknas uppgifter som behdvs for att bestimma och
planera de hemtjinstinsatser som ska tillgodose de &ldres behov av stod och hjilp.
Uppgifterna maste dérfor samlas in pd annat sétt.

P4 87 procent av de granskade boendena anger intervjuad omvardnadspersonal
att uppgifter om de #ldres behov av hjélp och stdd kompletteras med information
fran andra killor #n utredning och beslut.

® 1 de flesta fall limnar den &ldre sjilv och anhoriga information. Se mer under
rubriken ”Den ildres delaktighet vid utformning av hemtjénstinsatser”.

& Dirutéver #r det vanligt att kontakt tas med tidigare vird- och
omsorgsansvariga som hemtjénstpersonal, personal i hemsjukvérden, personal
pé korttidsboende och sjukhuspersonal.
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Informationsutbytet bygger ofta pd muntlig kontakt. T vissa fall finns klara
rutiner for detta men i ménga fall inhdmtar personalen pa boendet nodvindig
information pd eget initiativ. Det 4r ocksd ovanligt att det finns en ordnad
samverkan mellan personalen pd det sirskilda boendet och socialnimndernas
beslutande forvaltning, dvs. bistdndshandliiggarna.

Vissa socialnémnder har uppmirksammat dessa problem och infort méjlighet
{6r personal att ta del av social dokumentation fran tidigare verksamheter dir den
dldre varit aktuell.

Nya foéreskrifter om ansvar och bemanning

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2012:12) om ansvaret for
personer med demenssjukdom och bemanning i sirskilda boenden ska triida ikraft
den 31 mars 2015.

I denna anges att det av dokumentationen av beslut om bostad och
hemtjénstinsatser i sirskilt boende ska framgd vilka hemtjinstinsatser som en
person med demenssjukdom har beviljats. Det ska std klart f6r honom eller henne
vad beslutet cller besluten kommer att innebéra i praktiken. Denna reglering
kommer att innebdra att socialndimnderna tvingas ordna sitt arbetssitt for att utreda
den dldres behov av hjilp och stéd och i bistdndsbeslut, avseende sirskilt boende,
ndrmare definiera vilka hemtjénstinsatser som ska ges.

Samtliga tillsynade socialndmnder kiinner till den nya foreskriften och de allra
flesta har redan dndrat eller planerar att &indra sitt arbetssiitt for att anpassa sig till
de nya reglerna. Av de granskade socialnimnderna 4r det endast 11 procent som
inte har vidtagit ndgra atgirder alls med anledning av féreskriften. Knappt 10
procent av socialnimnderna uppger vidare att man arbetar i enlighet med metoden
Aldres behov i centrum (ABIC) som ett led i att anpassa sitt arbete till féreskriften.
Drygt 17 procent av nimnderna uppger att de kommer att borja anviinda metoden
eller i vart fall fors diskussioner om att inféra den.

Flera av socialndmnderna, séviil de som pabérjat en anpassning, som de som
inte gjort det, uppger att den debatt® som fSrekommit om den nya foreskriften
med{ort en osdkerhet om huruvida denna faktiskt kommer att triida ikraft. IVO kan
konstatera att detta har forsenat vissa socialnimnders fériindringsarbete.

Ingen av de socialnimnder som genomfdit eller planerar att genomfdra
fordndringar uppger att man kommer att skilja pa behandlingen av personer med
demenssjukdom och andra dldre niir det gillde utredning och beslut om srskilt
boende.

® Berdrda parter har bl.a. ifrigasatt Socialstyrelsens méjlighet att utforma féreskriften pa beslutat satt.
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De genomférandeplaner som anvénds pa
sarskilt boende bor vidareutvecklas

IVO:s tillsynsinsats visar att ett stort antal av de granskade socialndmnderna anger
att uppdaterade genomftrandeplaner ska anviindas vid sérskilt boende som ett
verktyg for att tillgodose den éldres behov av hjélp och stod.

De allra flesta sirskilda boendena som granskats anviinder ocksd
genomforandeplaner for att nirmare definiera de hemtjénstinsatser som ska ges till
de #ldre. Samtidigt visar tillsynen att det férekommer att andra omsténdigheter dn
denna planering styr vilka insatser som ska ges. Vidare kontrollerar
socialnimnderna i liten utstrackning att upprittade genomférandeplaner foljs.

Tillsynen visar vidare att psykiska, sociala och existentiella behov inte alltid
klargdrs i planeringen. Det #r inte heller ovanligt att planeringen for
hemtjinstinsatser under natten gérs vid sidan av genomftrandeplanen.

IVO anser att arbetet med genomforandeplaner bdr utvecklas om dessa ska
sikerstilla att de #ldre ska fa sina behov av hjilp och stdd tillgodosedda. Arbetet
med genomforandeplaner méste vara strukturerat och utgd fran en helhetssyn
avseende den #ldres behov av hjilp och stdd under dygnets alla timmar och ske i
samverkan med den dldre sjilv och hilso- och sjukvardspersonal pd boendet. Den
planering som gors i dessa genomfSrandeplaner ska ocksd styra det dagliga arbetet.

Eftersom genomforandeplanerna ska anvindas som ett verktyg for att
tillgodose de ildres behov av hjilp och stéd bér socialnémnderna ta ett ansvar for
detta utvecklingsarbete.

Nedan foljer en redogorelse for hur arbetet med genomforandeplaner ser ut vid
granskande sirskilda boenden. D4 den enskildes behov av hjélp och stod &r néra
forknippat med den enskilde ldres egna Snskemal kommer ett sérskilt avsnitt att
beréra den dldres delaktighet vid utformningen och genomforandet av
hemtjénstinsatser.

Planering av hemtjanstinsatserna till den aldre

De flesta av de socialnimnder som inte fattar beslut om hemtjénstinsatser anger att
de #ldres behov av hjilp och stéd ska tillgodoses genom att personalen vid det
sirskilda boendet ska anviinda en s.k. genomférandeplan. Denna ska innehélla en
planering av de hemtjénstinsatser som ska ges till den &ldre. Aven dir sirskilt
beslut fattas om hemtjénstinsatser anvéinds genomfSrandeplaner for att planera den
dldres insatser.

Socialtjanstlagen anger att de insatser som ges med stdd av lagen ska vara av
god kvalitet samt att de ska utformas och genomforas tillsammans med den
enskilde. Vidare anges att genomférandet av beslutade insatser ska dokumenteras.’
Négon detaljreglering av hur planeringen ska se ut for dldre pa sérskilt boende
finns inte. Socialstyrelsens allminna réd avseende dokumentation inom det sociala

9 3 kap. 3 och 5 §§ samt 11 kap. 5 § soclaltjénstlagen
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omrddet anger att hur en beslutad insats praktiskt ska genomfGras bor
dokumenteras i en genomférandeplan. Av planen bér bla. framga vilka mél som
giller for insatsen, nér och hur insatsen ska genomforas, pa vilket sitt den enskilde
har utdvat inflytande &ver planeringen, nér planen faststillts samt n#r och hur den
ska foljas upp.'

Totalt finns genomfGrandeplaner eller liknande planering i 94 procent av den
granskade dokumentationen. 1 nagra fa fall saknades genomforandeplaner eller
annan dokumenterad planering av de #ldres hemtjinstinsatser helt. I dessa fall kan
denna frinvaro av skriftlig planering sammankopplas med en generell brist pa
social dokumentation i verksamheterna. Personalens uppgifter tyder pa att detta
beror pd en allméin ovana att hantera datorer och otillrficklig kunskap om syftet med
och vikten av social dokumentation.

Innan  en  genomforandeplan uppriittas  triiffar oftast nigon ur
omvérdnadspersonalen'' den #ldre och dennes anhdriga for att diskutera behovet av
hjilp och stod. Det dr vanligt att sjukskoterska ocksa deltar vid detta méte. Det #r
mer sillan som rehabiliteringspersonal och enhetschef deltar.

De flesta av den omvérdnadspersonal som intervjuats understryker vikten av
att ldra kénna den #dldre genom samtal och observation for att kunna utforma
dndamalsenliga hemtjénstinsatser. Det forekommer ocksd att personal med olika
professioner triffas pa egen hand for att beddma den #ldres behov av vard och
omsorg innan genomfdrandeplanen bestims.

De uppgifter som ligger till grund for planeringen av de hemtjinstinsatser den
dldre behver kommer vanligtvis fran en eller flera av foljande killor;

®  den dldre sjilv

®  dennes anhériga,

® tidigare vard- och omsorgsgivare samt
®  utredning och bistdndsbeslut.

IVO anser att det 4r angeldget att de hemtjénstinsatser som ska ges med stod
av socialtjinstlagen utarbetas i samverkan med hélso- och sjukvardspersonal p#
boendet. De dldre som idag bor pa sirskilt boende har oftast ett omfattande behov
av hilso- och sjukvard och deras behov av hjilp och stéd paverkas till stor del av
det aktuella hilsotillstandet. Planeringen avseende den vard och rehabilitering som
den éldre behover méste samordnas med planeringen for de sociala insatserna.

I 86 procent av de granskade genomforandeplanerna framgar de
hemtjénstinsatser som ska ges till den ildre i stor utstriickning eller helt och hallet.
Bara i en handfull planer framgér inga hemtjénstinsatser alls. 1 drygt hilften av
genomfGrandeplanerna finns en koppling mellan utredning/beslut och planerade
hemtjénstinsatser, dvs. att insatserna i genomftrandeplanen kan hirledas till den
bistdndsbedémning som ligger till grund for beslut om sirskilt boende. Att nagot
samband inte finns i 6vriga fall kan delvis forklaras av att utredning och beslut,

'° 6 kap 1 § Socialstyrelsens féreskrifler och allménna rad (SOSFS 20086:5) om dokumentation vid handl4ggning av
drenden och genomférande av insatser enligt Sol, LVU, LVM och LSS.

Anmérkas kan att féreskriften den 1 januari 2015 erséits av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFsS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol,, LVU, LVM och LSS

" Oftast en s.k. kontaktperson
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som IVO tidigare konstaterat, innehéller inaktuella eller otillrickliga uppgifter. I
nigra fa fall beror det pé att den #ldres behov fordndrats under dennes tid péd
boendet.

Dir genomforandeplaner anviinds i verksamheten anger de allra flesta av den
intervjuade personalen att innehallet i dessa utgér fran en helhetssyn pd den dldres
behov. IVO:s tillsyn visar dock att i flera fall ingick inte hemtjinstinsatser for
natten i genomférandeplanen. Ibland dokumenterades dessa pé annat sdtt och
ibland inte alls. TVO anser att detta arbetssétt medfor en risk att hemtjénstinsatserna
under natten inte utgér frin en helhetssyn pé den &ldre. Hemtjénstinsatserna pa
natten méaste hallas samman med &vriga hemtjinstinsatser och den personal som
arbetar natt bor involveras vid planering av dessa.

IVO kan ocksd se att psykiska, sociala och existentiella behov framgér i
mindre utstriickning #n de fysiska behoven i granskade genomfrandeplaner.
Fysiska behov ir oftast ldttare att konkretisera &n psykiska, sociala och existentiella
behov. Detta giller sirskilt personer med demenssjukdom som har svért att
uttrycka sina behov. Vissa verksamheter forscker tillgodose nimnda behov genom
att sitta av sirskild tid i planeringen. Denna tid kallas t.ex. egen/individuell tid,
guldkant eller kvalitetstid. IVO menar med hinvisning till den i socialtjénstlagen
faststillda virdegrunden'? att dessa behov bér uppmirksammas mer vid
planeringen av de hemtjinstinsatser som ska ges till den &ldre.

Hur genomférandeplanerna utformas i granskade verksamheter varierar. I
vissa fall bestar de av ett firdigt formulir med faststillda rubriker medan andra
byggs upp av olika s.k. sékord som viljs fritt av personalen. Det forst ndmnda
arbetssittet medfor att alla generella viisentliga delar av den éldres behov téicks av
planen men kan ocksd betyda att behoven styrs in i en mall och att andra
individuella behov inte uppmirksammas. Det andra arbetssittet ger stor mojlighet
att anpassa hemtjinstinsatserna utifrén den &ldres behov men medfor en risk att
hemtjinstinsatserna styrs av omvardnadspersonalens val av s¢kord. IVO kan ocksé
se en risk for att hemtjinstinsatserna planeras utifrdn hur arbetet traditionellt
genomfors pa boendet eller den bemanning som finns.

IVO menar att oavsett vilken typ av planeringsdokument som anvéinds bor ett
systematiskt arbetsstt tillimpas och kontinuerliga diskussioner foras bland berdrd
personal om vad som bor ingd i en plan samt om vikten av en individuell
anpassning av hemtjénstinsatserna.

P& nagra granskade sirskilda boenden anger personalen att man planerar att
anviinda ABIC vid utformning av de #ldres genomforandeplaner. Denna metod
utgdr en modell for att dstadkomma eft systematiskt arbetssitt.

Den aldres delaktighet vid utformning av hemtjanstinsatser

Insatser enligt socialtjinstlagen ska utformas och genomforas tillsammans med den
enskilde.'® Det anges ocksa i lagen sirskilt att socialtjéinstens omsorg om ildre ska
inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och kénna vélbefinnande
(virdegrund). Virdegrunden omfattar bla. den dldres ritt till sjilvbestimmande,
meningsfullhet och sammanhang, individanpassning och delaktighet samt

12 5 kap. 4 § socialtjanstiagen
3 3 kap. 5 § socialtjanstiagen
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bemgtande." Virdegrunden medfor att det &r av sirskild vikt att dldre har ett
faktiskt inflytande nir det giller utformningen av de insatser som ska tillgodose
deras behov. De miste alltsi ges en faktisk mojlighet att paverka de
hemtjénstinsatser som ges pa boendet. Personer med demenssjukdom eller
demensliknande symptom kan ha svért att uttrycka sina dnskemal muntligt varfor
detta stiller sirskilda krav p4 omvardnadspersonalen vid utformningen av
hemtjénstinsatser.

IVO:s tillsyn visar att hemtjinstinsatserna pa sdrskilt boende i ménga fall
faktiskt anpassas till den enskildes 6nskemal. Som tidigare nimnts uppger i princip
all intervjuad personal att den #ldre ges méjlighet till inflytande genom
villkomstsamtal och/eller annat planeringssamtal. T de fall den #ldre inte sjilv kan
uttrycka sin vilja tas ledning i den #ldres kroppssprik och handlande. Aven den
dldres anhdriga kan bidra till forstielse av den ildre.

Vid flera sérskilda boenden anvinds s.k. levnadsberittelser for att ndrmare
lira kiinna den é&ldre. Berittelsen anvénds som ett verktyg i verksambheten,
framforallt nér det géller sitt att beméta den #ldre. Den dldres sitt att handla eller
uttrycka sig kan forklaras av dennes tidigare liv och erfarenheter och informationen
som finns i levnadsberittelsen kan ge ledtrddar till hur den #ldre beméts pa bista
sétt.

Vid granskningen av den sociala dokumentationen har IVO funnit att den
dldres delaktighet inte alltid & dokumenterad i den utstrickning som man kan
forviinta sig med hinsyn till de uppgifter som limnats av intervjuad
omvérdnadspersonal om den #ldres delaktighet. T Socialstyrelsens allménna rad
om genomfGrandeplaner anges att det bor dokumenteras pa vilket sétt den enskilde
har utévat inflytande 6ver planeringen. Den idldres delaktighet framgar endast i
hilften av de genomforandeplaner som TVO granskat.

IVO har ocksd uppmérksammat att man i vissa verksamheter liter anhériga ha
stort inflytande 6ver utformningen av hemtjénstinsatser till den #ldre. [IVO menar
att &ven om anhoriga 4r en god killa till information om den #ldre har de ingen riitt
att bestimma om de insatser som ska ges. Det dr alltid den #ldres behov och vilja
som har foretrade.

Genomférandeplanernas anvandning i det dagliga arbetet

Tillsynsinsatsen visar att socialndmnderna i manga fall inte later nigon utanfor
boendet kontrollera om upprittade genomforandeplaner foljs vid det sirskilda
boendet. Det #r endast genom uppféljiningar och egenkontroll av att
genomforandeplanerna faktiskt styr det dagliga arbetet som ndmnderna med
sikerhet kan veta att de éldre far sina behov tillgodosedda. Det dr ocksid bara
genom uppfoljning som socialndmnderna kan kontrollera att den #ldres delaktighet
faktiskt medfor ett inflytande 6ver den hjélp och stéd som ges.

P& ndgot mindre 4n en tredjedel av de granskade boendena uppger
omvardnadspersonalen att genomfSrandeplanerna inte anvénds i det dagliga arbetet
vid utforande av hemtjénstinsatser. Detta beror t.ex. pa.

®  personalens ovana att hantera datorer

" Prop, 2009/10:116 Vardigt liv i &ldreomsorgen
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() svararbetade IT-system
(® osiikerhet om vilka uppgifter som &r uppdaterade i planen
®  att planerna &r for omfattande for att kunna tillimpas dagligen,

® att andra dokument anvinds for informationsdverforing vid fordndringar i den
#ldres behov, samt

®  att den #ldres tillstand och behov varierar mycket frén dag till dag.

P4 hiilften av boendena menar personalen vidare att andra omsténdigheter dn
den #ldres genomférandeplan paverkar vilka hemtjinstinsatser som faktiskt ges. Pd
lite mer &n vart tionde boende uppger personalen att detta sker ofta.

Den vanligaste anledningen som  personalen anger till  att
genomforandeplanerna inte foljs dr for ldg bemanning. Direfter kommer
personalens kompetens och schemaliggning. Vanligast &r att de hemtjénstinsatser
som inte utfors dr sociala aktiviteter och den #ldres “egen tid”.

Detta kommer inte alltid till socialndgmndernas kiinnedom, dd ménga av den
intervjuade personalen anger att man inte rapporterar dessa avsteg fran planeringen
i verksamhetens avvikelsehanteringssystem.
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Socialndmndernas arbete att systematiskt
félja upp aldres individuella behov av hjélp
och stéd maste férbattras

Det dr alltid den beslutande ndmnden som har ansvaret for att den enskilde
verkligen far det bistdnd som har beviljats. Detta giller oavsett om det 4r denna
nidmnd, annan kommunal ndmnd eller privat utférare som verkstiller insatsen. Med
detta ansvar foljer en skyldighet att fGlja upp det beviljade bistandet. Detta framgér
av forarbetena till socialtjinstlagen.'

I princip alla granskade socialndmnder har nigon typ av kvalitetskontroll av de
siirskilda boendena som tar emot dldre efter bistindsbeslut. Denna kontroll sker
oftast pd en Overgripande niva. Tillsynsinsaten visar att en stor andel av de
granskade socialndmnderna &verldmnar till personalen pa boendena att flja upp de
individuella hemtjénstinsatser som ges. P4 boendena gérs uppfoljningen i de allra
flesta fall av samma personer som ger hemtjinstinsatserna. IVO menar att detta
medfor en risk for att andra omstéindigheter &n den éldres behov av hjilp och stdd
paverkar utvirderingen av insatserna.

Nedan redovisar VO tillsynens resultat nir det giller den uppfsljning som
gors av de dldres behov av hjilp och stéd. Dessutom redovisas kortfattat
socialndmndernas 6vriga uppfolining av kvaliteten av verksamheten pé sirskilda
boenden.

Socialndmnderna éverlamnar oftast uppféljning av de aldres
individuella hemtjanstinsatser till verksamheten pa sarskilt
boende

Det &r endast genom uppfdljningar som socialnimnden med sikerhet kan veta att
den &ldres behov av hjilp och stdd faktiskt tillgodoses genom de hemtjinstinsatser
som ges pd boendet. Det &r ocksa bara genom uppfdljning som nimnden kan
kontrollera att den dldres delaktighet faktiskt medfér ett inflytande Gver den hjilp
och stéd som ges. Med hiinsyn till det ansvar socialndmnderna har for beslutade
bistdndsinsatser kan de inte sla sig till ro d& uppdraget har limnats till det sirskilda
boendet. De beslutande nimnderna méste dven kontinuerligt forsikra sig om att
uppdraget verkligen utfors.

IVO:s nu aktuella tillsyn visar att 80 procent av de granskade socialnimnderna
overldter uppfdljningarna av den #ldres individuella hemtjinstinsatser som ges pa
sdrskilda boenden till verksamheten pa boendet. Manga nimnder later alltsa ingen

'3 Prop. 2005/06:115 5,118 Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om #ldre
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annan del av forvaltningen #n den verkstillande delen gora uppfoljning av de
individuella insatserna.

IVO har noterat att det forefaller vara vanligare att socialndimnderna later en
sirskild del av sin forvaltning, som stir utanfor det verkstéllande arbetet, utfora
uppfoljning av de dldres individuella hemtjénstinsatser, i de fall bistandsbeslutet
verkstills i privat drivna boenden. Detta skulle kunna forklaras av att némndens
kvalitetsarbete maste konkretiseras i avtalet mellan nimnden och den privata
utforaren, vilket dven paverkar nimndens dvriga arbete med uppfoljning.

I de fall socialndmnderna later en icke verkstillande del av férvaltningen gtra
uppfoljningar av  hemtjéinstinsatserna  sker  detta  oftast genom  att
bistandshandliggare eller annan tjénsteman efter kortare tid tar del av upprittade
genomforandeplaner och gor en avstimning i forhdllande till fattat beslut. Direfter
sker en regelbunden uppfoljining av hemtjinstinsatserna, vanligtvis genom
personliga bestk hos den idldre av bistindshandléggare eller annan tjéinsteman.
Resultatet av denna uppfoljning meddelas sedan boendet for eventuella dtgérder.

IVO kan notera att av de socialndmnder som anger sig ha rutiner for denna typ
av uppfdljningar uppger en handfull att rutinerna inte foljs p.g.a. bristande resurser.

Omkring 18 procent av de granskade socialndmnderna siger sig plancra att
infora rutiner for uppfolining som beskrivs ovan. Detta kan forklaras av
Socialstyrelsens beslutade foreskrifter och allmédnna rdd (SOSFS 2012:12) om
ansvaret for personer med demenssjukdom och bemanning i séirskilda boenden som
ska triida ikraft den 31 mars 2015. Dessa anger att socialndmnden regelbundet ska
folja upp det eller de beslut om hemtjinstinsatser som har fattats for en person med
demenssjukdom som bor i ett sérskilt boende.

IVO vill i sammanhanget understryka vikten av att de uppf6ljningar av givna
hemtjénstinsatser som gors av en icke verkstillande del av ndmndernas forvaltning
sker i samverkan med personalen pd boendet. Detta for att dels sdkerstilla att
uppfdljningen bygger pd sd korrekt information som méjligt om den dldres
hilsotillstand, dels for att relevanta dtgirder ska kunna vidtas pd boendet snarast
méjligt efter genomford uppfoljning

Det ar ofta samma personal pa sarskilt boende som utfor de

dldres hemtjanstinsatser och som féljer upp insatserna

Verksamheten pa det sirskilda boendet kan ha uppdraget att {lja upp de éldres
individuella hemtjénstinsatser p.g.a. att den beslutande socialnimnden Gverlatit
detta uppdrag till verksamheten. I de fall uppdraget att verkstélla beslutat bistand i
form av sirskilt boende overlatits till en privat utforare eller annan ndmnd kan
tilliggas att Aiven denne har ett ansvar att se till att de hemtjénstinsatser som ges dr
av god kvalitet. 16

Oavsett skilet till att uppfSljningar gors av personalen pa det sérskilda boendet
anser IVO att dessa uppfoliningar méste gdras pd ett mer ordnat sdtt och i
samverkan med den ildre och med dvriga professioner pa boendet.

IVO:s tillsyn visar att det i nirmare 90 procent av de granskade boendena gors
en uppfoljning av de dldres genomférandeplaner. Denna uppfdljning gors oavsett

16 3 kap 3 § socialtjanstlagen
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om ndmnden later en icke verkstillande del av forvaltningen géra uppfdljningar
enligt vad som beskrivits ovan. I drygt 10 procent sker ingen uppféljning alls,
vilket dr anmirkningsviirt.

Allra vanligast &r att kontaktpersonen pd boendet gor uppfoljningen genom att
kontrollera att genomf&randeplanen dr aktuell, dvs. att den stimmer 6verens med
det behov av hjilp och stéd som den éldre har.

Personalen pa de flesta sirskilda boendena uppger att uppfolining gérs vid
behov, dvs. om den dldres behov av hjilp och stdd forindras visentligt t.ex. pa
grund av eft kraftigt forsdmrat hilsotillstind. Dirutéver gors en regelbunden
uppfdljning, vanligtvis var sjitte ménad eller nigot ovanligare var tredje ménad
eller en géng per ar,

IVO kan se en risk i att uppfoljning gérs av den personal pa boendet som #ven
utfor hemtjéinstinsatserna, dé det kan vara svirt att kritiskt granska sitt eget arbete.
En risk finns ocksa for att omvardnadspersonalen vid sin uppf6ljning tar hénsyn till
vilka resurser som finns pa boendet eller vilka vedertagna arbetssitt som anviénds,
vilket inte #r relevant vid bedémningen av om den dldre har fatt de insatser han
eller hon har behov av.

Vissa verksamheter har som rutin att regelbundet triffas i team dir alla
professioner pd boendet ingér for att diskutera den #ldres vard och omsorg. Med
hénsyn till vad som framkommit vid dessa méten revideras genomférandeplanen.
IVO beddmer att ett sddant arbetssiitt ger forutsittningar for att ge omsorg utifrén
en helhetssyn pa den dldres behov av hjdlp och stod men ocksi av hilso- och
sjukvard.

IVO kan vidare notera att den &ldre mer séllan &r delaktig vid uppfoljningarna
av  hemtjinstinsatser #n vid den inledande planeringen, vilket inte #r
tillfredsstéllande. Den dldres ritt till inflytande Gver de hemtjénstinsatser som ges
pa boendet giller under hela vistelsen dir. Tillsynsresultatet visar diven hir att
dokumentationen av den #ldres delaktighet behdver forbittras i de fall den #ldre
faktiskt deltagit vid uppféljning.

Socialndmndernas 6vriga uppféljning av kvaliteten vid
sarskilt boende

[ de fall de granskade socialndmnderna Gverlimnat uppféljningen av de ildres
individuella hemtjinstinsatser till personalen vid det sirskilda boendet anger
ndmnderna att de féljer upp kvaliteten i verksamheten pd Gvergripande niva.
Exempel pa aktiviteter ér foljande.

@ kvalitetsberittelser/drsrapporter  utifrain  av  ndmnden satta mal for
verksamheten

®  brukarundersdkningar (intervjuer med eller enkiter till de &ldre alternativt
deras anhdriga)

®  sk. 8ppna jimforelser
®  kontroller av antalet uppdaterade genomforandeplaner

® egenkontroll avseende kvalitet i social dokumentation inklusive
genomforandeplaner
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® sammanstillning av klagomal och synpunkter

® sammanstillning av s.k. avvikelser

®  dialogméten med #ldre och anhoriga

@  s.k. kontaktpolitiker

® regelbundna méten med chefer inom #ldreomsorgen

Nir det giller privat drivna sérskilda boenden preciseras denna uppfoljning
och eventuell individuell uppfoljning av de dldres hemtjinstinsatser i avtalet mellan
de bada huvudminnen. Det r vanligt att socialndmnden i vart fall en gang per r
har en djupare avtalsuppflining som técker hela den upphandlade verksamheten
inklusive kvaliteten pa de hemtjéinstinsatser som ges pé boendet.

IVO anser att en overgripande uppfoljning av kvaliteten i verksamheten pa
sirskilt boende dr viktig och ska goras som ett led i socialndmndernas och privata
utforares systematiska kvalitetsarbete. Dessa uppfoljningar kan dock inte, enligt
IVO:s mening, ersitta en uppféljning pa individuell nivd, d& det, som tidigare
angivits, endast #r med en individuell uppfSlining som socialnémnden med
sikerhet kan veta om den éldres behov av hjdlp och stod faktiskt tillgodoses.
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Socialndmndernas arbete med att inféra
ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete gar langsamt

IVO:s tillsyn visar att ménga socialndmnder inte uppfyller gillande bestimmelser
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna radd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete triidde ikraft den 1 januari 2012.
Foreskriften géller alla som bedriver socialtjénst eller hilso- och sjukvard.

Ay foreskriften framgér bl.a. att den som bedriver socialtjinst och hilso- och
sjukvérd med stod av ett ledningssystem ska planera, leda, kontrollera, félja upp,
utvirdera och forbéttra verksamheten. De processer som behdvs for att sikra
verksamhetens kvalitet ska identifieras, beskrivas och faststillas. I varje process
ska ingdende aktiviteter identifieras och ordnas. For varje aktivitet ska sedan den
ansvarige utarbeta och faststiilla de rutiner som behdvs for att sékra verksamhetens
kvalitet. For att systematiskt forbittra verksamhetens processer och rutiner ska
verksamheten arbeta med riskanalyser, egenkontroll och avvikelsehantering. Allt
detta arbete ska dokumenteras.

IVO har i aktuell tillsyn inte ndrmare granskat de utvalda socialnimndernas
ledningssystem. Manga av de intervjuade representanterna fran socialnimnderna
uppgav dock att man fortfarande inte har byggt upp ett heltickande
ledningssystem. Arbetet med Kkartliggning, beskrivning och faststillande av
processer och aktiviteter dr i manga fall endast paborjat. Detta giller sévil storre
som mindre kommuner. T.ex. saknar en tredjedel av nimnderna en beskrivning i
sitt ledningssystem av hur dverlimnande av uppdrag avseende sirskilt boende och
information ska ske till det aktuella boendet. Ungefiir 40 procent av de tillsynade
ndmnderna saknar en beskrivning av hur beslut om sirskilt boende ska f6ljas upp.

I minga ledningssystem saknas ocksa en beskrivning av hur egenkontroll ska
genomforas pd dessa omrdden. Aven arbetet med att systematiskt ta emot, utreda
och analysera avvikelser behdver utvecklas.

Granskningen som genomftrts tyder pd att de socialnimnder som har ett mer
utvecklat arbetssiitt avseende bestdimmande av den #ldres behov av hjilp och stéd,
dverforing av uppdrag och uppfsljning av de dldres hemtjinstinsatser pa sirskilt
boende oftast har klarlagda processer och rutiner i sitt ledningssystem.

IVO anser det anmirkningsvirt att socialnimnderna inte kommit lingre i
arbetet med att utveckla och implementera ledningssystem. Socialstyrelsen har i
tidigare tillsyn av dldreomsorgen under 2010 —2012"7 funnit liknande brister.

17 Se IVO:s rapport Aldre efterfrdgar kontinuitet 2013-2 som redovisar resultatet av tillsyn genomférd inom
dldreomsorgen under 2010 — 2012 efter uppdrag fran regeringen.
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Bilaga 1. — Ordlista

Bistand

Genomforandeplan

Hemtjénstinsats

Kontaktperson

Korttidsboende

Levnadsberittelse

Myndighetsutdvning

Officialprincipen

Sarskilt boende

Aldres behov i centrum

En individuellt behovsprivad insats som beslutas med
stdd av socialtjinstlagen.

En plan som beskriver hur en beslutad insats praktiskt
ska genomforas f6r den enskilde.

Bisténd i form av service och personlig omvardnad i
den enskildes bostad eller motsvarande.

Person som utses av socialnimnden med uppgift att
hjilpa den enskilde och hans eller hennes niirmaste i
personliga angeldgenheter. Typiska arbetsuppgifter for
en kontaktperson pé sérskilt boende ar att delta vid
moten dér den éldres vard och omsorg diskuteras,
ansvara for planeringen av den hjilp och det stod den
dldre behover samt kontakt med anhoriga.

Sirskilt boende dér tillfillig vard och omsorg ges
dygnet runt utanfor den egna bostaden.

Nedtecknad information om den dldre t.ex. om
egenskaper och vanor samt viktiga hdndelser och
personer under olika perioder av livet. Berittelsen bor
skrivas i samrdd med den dldre och eventuellt dennes
anhériga. Anviinds for att hjédlpa den personal som
arbetar med den dldre, att skapa sig en bittre bild av den
#ldre for att for att béttre kunna hjélpa och forstd honom
eller henne.

Utévning av befogenhet att for enskild bestimma om
forman, rittighet, skyldighet, disciplindr bestraffning
eller annat jaimforbart forhéllande.

Forvaltningsriittslig princip som innebér att myndighet
eller domstol ytterst ansvarar for att drenden och mél
blir tillfredsstéllande utredda.

Individuellt behovsprivat boende som ges med stod av
socialtjinstlagen eller lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade.

Forkortas ABIC; Ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssitt med dokumentation av dldres behov utifran
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ICF (Internationell klassifikation av funktionstillstind,
funktionshinder och hilsa).

Oppna jimforelser  Information som medger méjlighet att Jjamfora kvalitet,
resultat m.m. avseende verksamheter inom olika
omraden. Arbetet med dppna jimférelser inom hilso-
och sjukvarden och socialtjéinsten sker i samverkan
mellan Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och
landsting, SKL.
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Bilaga 2. — Beskrivning av kommunernas
organisation och arbete avseende sérskilt
boende till dldre

Ansvaret for socialtjénst, som t.ex. insatsen sdrskilt boende for dldre, ligger enligt
socialtjinstlagen pid kommunernas socialnimnder. Det kommunala sjilvstyret
medfor att kommunerna fritt kan organisera verksamheten.

Nedan fljer en kortare redogdrelse av kommunernas organisationsmodeller
for att ldsaren ska fa en bild av hur dessa kan skilja sig fran kommun till kommun.
Dessutom redovisas kortfattat for hur det praktiskt brukar ga till nér en éldre person
fAr plats pa sirskilt boende.

Kommunernas organisation

Enligt socialtjénstlagen fullgérs kommunens uppgifter inom socialtjénsten av den
eller de ndmnder som kommunfullmiktige bestimmer. En sérskild lag'® ger
kommunerna en mojlighet att ha en gemensam ndmnd inom vérd- och
omsorgsomradet.

En kommun fér vidare genom avtal éverléta till annan att utfora kommunens
uppgifter inom socialtjénsten. Det kan vara till annan kommun men dven till annan
juridisk person eller enskild individ. Detta kan antingen ske genom regelviitt
upphandling eller genom ett forfarande enligt lagen (2008:962) om
valfrihetssystem. Myndighetsutvning far dock inte 6verlatas till privata utforare.

Beroende pa aktuell kommuns storlek kan ansvaret for socialtjinsten vara
uppdelat pa flera nimnder. Denna uppdelning kan vara geografisk och/eller bero pa
ansvarsomrade. En kommun kan ha tvA eller flera ndmnder som har allt ansvar for
socialtjinsten medan en annan kan ha en namnd som ansvarar for ldreomsorg och
en som ansvarar for ovrig socialtjinst. Varje kommun kan alltsi anpassa sin
organisation till vad som passar denna kommun bist. Variationerna i landets
kommuner 4r méinga.

Nimnderna kan ibland ha andra namn &n socialndmnd, exempel &r:

) véard- och omsorgsnidmnd,

@  #ldreomsorgsndmnd,

)  stadsdelsndmnd,

®  individ- och familjeomsorgnémnd, eller
)  namnd for funktionshinder.

I vissa sma kommuner finns inga nimnder tillsatta alls. Ansvaret tillkommer
d& kommunstyrelsen och i vissa fall dess utskott.

18 Jagen (2003:192) om gemensam namnd inom vérd- och omsorgsomradet
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Sérskilt bér ndmnas de fall dér kommunerna valt att organisera sitt arbete i en
s.k. bestillar- och utférarorganisation. Detta betyder att en nimnd ansvarar fér den
myndighetsutévande verksamheten medan en annan nimnd utfor beslutade
insatser. Den utférande namnden kan da vara en av ménga utforare. Denna typ av
organisation #r vanligast i stérre stider.

Aven arbetet inom en nimnd kan vara olika organiserat fran kommun till
kommun. Ofta &r verksamheten uppdelad i olika forvaltningar. Det #r vanligt att
myndighetsutvningen bedrivs av en forvaltning medan verkstillande
verksamheter bedrivs i en eller flera andra forvaltningar.

Beskrivning av hur den aldre far plats pa sarskilt boende

Processen inleds dd den ildres behov av hjdlp och stéd pd nigot st
uppmirksammas. Den #ldre kan sjélv ta kontakt med handliggare hos kommunen
men behovet kan ocksé upptickas i samband med vistelse pé sjukhus, exempelvis
vid en s.k. vardplanering eller av personal i hemtjinsten.

En anstkan om bistand uppriittas som sedan utreds for att klarligga den dldres
behov av hjilp och stéd. Beslut om bisténd fattas av den som #r behorig enligt
kommunens delegationsordning. Vanligast #r att bistdndshandliggare fattar beslut
om sirskilt boende men det forekommer ocksd att enhetschef for
bistdndshandldggarna, annan tjinsteman, nimndutskott eller socialnimnd fattar
beslut.

Nir beslut dr fattat skapas en bestillning eller ett uppdrag som ska ligga till
grund for genomfbrandet av beslutade insatser. Dérefter sker en genomgang av
lediga platser pd lampliga boenden. Detta gors ibland av bistdndshandliggaren men
inom vissa kommuner ansvarar en s.k. boendesamordnare eller ett bordd for detta.
Viintetider forekommer och skiljer sig frén kommun till kommun.

Niér en ledig plats pd lampligt boende hittats erbjuds den i#ldre denna.
Erbjudandet kan ldmnas av bistindshandliggaren, boendesamordnaren eller annan
tjénsteman eller personal p4 boendet. I de fall den #ldre tackar ja till platsen skickas
uppdraget eller bestéllningen till boendet. Detta sker i de allra flesta fall via ett IT-
system.

Vid det sirskilda boendet tas uppdraget eller bestillningen emot av ansvarig
person, exempelvis enhetschef, sjukskoterska eller sdrskild samordnare. Denna
ansvarar for att uppdraget/bestéllningen meddelas 6vrig personal. I de allra flesta
fall utses en s.k. kontaktperson. Detta &r en eller flera ur omvérdnadspersonalen
som har ett sdrskilt ansvar for den ildre.

En planering gors sedan vanligtvis for den vard och omsorg som ska ges till
den ildre. De sociala insatserna dokumenteras oftast i en s.k. genomférandeplan.
Denna planering ska anvindas som ett stéd {6r personalen i det fortsatta arbetet for
att ge den idldre de hemtjénstinsatser den behdver.
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Bilaga 3. — Metodbeskrivning

IVO:s tillsynsinsats har genomforts under tiden januari — augusti 2014.

Tillsynen har genomforts med stod av 13 kap. 1 — 2 samt 5 — 6 §§
socialtjinstlagen och pa uppdrag av regeringen.

IVO:s regionala avdelning mitt har haft ansvaret for att genomfora
tillsynsuppdraget. En projektgrupp bestdende av inspektdren Katarina Bone
(projektledare), inspektdren Pernilla Wiklund  (bitridande projektledare),
enhetschefen Anna Karin Nyqvist och utredaren Alexander Bjerner (avdelningen
for analys och utveckling) har haft ansvaret for att ndrmare organisera
tillsynsuppdraget.

En styrgrupp bestiende av avdelningscheferna Ewa Sunneborn (avdelning
mitt), Birgitta Hagstrom (avdelning sydost) och Klas Oberg (avdelningen for
analys och utveckling) har haft en ledande funktion.

Tillsyn med anledning av uppdraget har genomforts av samtliga regionala
avdelningar. Totalt har IVO granskat 63 socialndmnder och 63 sirskilda boenden
inklusive en s.k. pilottillsyn. Varje regional avdelning har valt tillsynsobjekt med
hénsyn till foljande kriterier. Tillsyn skulle goras vid

® nimnd ddr TVO:s inspektorer har kdnnedom om att brister kan férekomma
inom dldreomsorgen, eller

® nimnd med ansvar for #ldreomsorgen som IVO inte har granskat under de
senaste sex manaderna.

Valet av nimnd skulle goras s att tillsynen kunde genomfors pa ett for
avdelningen dndamélsenligt och effektivt sitt. Ett sirskilt boende for dldre skulle
ingd i tillsynen per utvald nimnd. Hilften av boendena skulle vara sérskilda
boenden/enheter med inriktning mot personer med demenssjukdom. En tredjedel
av boendena skulle dessutom drivas av annan huvudman &n kommunen.
Urvalskriterierna valdes dérmed inte utifrin ambitionen att skapa ett representativt
urval av Sveriges socialndmnder.

Vilka nimnder och boenden som granskats framgir av bilaga 4 i denna
rapport.

Det underlag som IVO inhdmtat i tillsynen och som ligger till grund for
tillsynsbesluten bestar av foljande:

®  Skriftlig redogorelse fron utvald socialndmnd som beskriver hur ndmnden
tillgodoser #ldres behov av hjdlp och stod pd sérskilt boende inklusive hur
nidmnden foljer upp att dessa behov har tillgodosetts.

() Social dokumentation for fem dldre vid aktuellt boende inklusive
- Utredning och beslut avseende sirskilt boende

- Nimndens eventuella dokumentation avseende verkstéllighet och
uppfsljning av bistdndsbeslutet
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- Social dokumentation i genomférandet vid aktuellt boende som
genomforandeplan eller annat planeringsdokument och eventuellt
den dldres journal

&  Inspektion dir tvé intervjuer genomfdrts med
- Omvérdnadspersonal som arbetar dag och natt vid aktuellt boende

- | — 2 politiska representanter frdn granskad nimnd, berdrda
tjnstemdn i chefsposition i kommunen som t.ex. socialchef,
dldreomsorgschef och  chef for myndighetsutdvningen,
bistdndshandldggare, och ansvarig chef vid granskat boende.

I de fall boendet har drivits av annan 4n beslutade nimnd har dven
lamplig person i chefsposition vid utférarndmnd eller privat
utforare kallats till intervjun
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Bilaga 4. — Granskade socialndmnder och
sarskilda boenden

X 5 SARSKILT PRIVAT ATGARDS-
ARENDENR NANND BOENDE UTFORARE | BESLUT
Socialnamnden
55 Tradga j Nej
8.5-5137/2014 Atboga kommian radgarden Nej gj
ialnamnd
8.5-6222/2014 | Sociainamnden Skénviksgarden Nej Nei
Salmes kommun
" i Glasberga vard-
8.5-6223/2014 g'f”eoﬂ?‘mgs“am”de” och Nej Ja
odertalje kommun omsorgsboende
85622412014 | Sccialnamnden Rosengérden Nej Nej
Nynashamns kommun
8.5-6206/2014 | ccialnamnden Cyrillus Norlandia Care AB Ja
Vaxholms stad
Stod- och
8.5-6231/214 omsorgsnémnden Siggebogarden Nej Nej
Liding6 stad
Vard- och Karsdalavind.coh
8.5-6234/2014 | omsorgsnamnden G EVACHCR Nej Nej
omsorgsboende
Botkyrka kommun
Stiftelsen
; . Neuberghska- Neuberghska
Majorna-Linne
8.5-6337/2014 | stadsdelsnamnd Bambergska Alderdomshemmet Nej
Goteborgs stad Rlderdonms:ogh och Edith och
9 vardhem Julius Bambergers
Stiftelse.
Socialnamnden ; .
8.5-6341/2014 Falkenbergs kommun Berguven Nej Nej
Vard- och
8.5-6353/2014 | omsorgsnamnden Lysekilshemmet Nej Nej
Lysekils kommun
8.5-6354/2014 | Socialnamnden Klockaregarden Nej Nej
Svenljunga kommun
Centrums Betlehems
8.5-6357/2014 | stadsdelsnédmnd Vasahemmet missionsférening Nej
Goteborgs stad Goteborg
Angereds H h
8.5-6358/2014 | stadsdelsnamnd éérrggséntfe Nej Nej
Goteborgs Stad
Ostra Goéteborgs ) Goteborgs
8.5-6363/2014 | stadsdelsnamnd ggtrzlg‘;gze Kyrkliga Nej
Goteborgs stad Stadsmission
Socialnamnd i
8.5-6405/2014 | Sociainamnden Skogsgarden Altsea Susrge Nej

Motala kommun

AB
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Social- och

8.5-6436/2014 | aldrenamnden Sjstappan Nej Ja
Nacka kommun
Ostermalms Ersta diakoni ideell

8.5-6439/2014 | stadsdelsnamnd Linnégarden o Nej
Stockholms stad <
Hasselby-Vallingby

8.5-6440/2014 | stadsdelsndmnd Hasselgarden Kosmo AB Ja
Stockholms stad
Enskede-Arsta-Vantor Ensked

8.5-6442/2014 | stadsdelsnamnd LSt iya Nej Negj

servicehus

Stockholms stad

8.5-6443/2014 | [ommunstyrelsen Tegelbacken Nej Nej
Finspangs kommun
Vard- och Vardaga

8.5-6444/2014 | omsorgsndmnden Kvarngarden Aldreomsorg AB Nej
Vetlanda kommun

8.5 gagrpoys | Diskot laromsorg Fyrklovern Nej Nej
Orust kommun
Véstra Goteborgs

8.5-6500/2014 | stadsdelsnamnd Akerhus Nej Nej
Goteborgs Stad

8.5-6731/2014 | OMsorgsnamnden Norrelid Norlandia Care AB Nej
Vaxjé kommun

85 graapgs, | Seeanamndan Vikingagarden Nej Ja
Lessebo kommun

8.5-6737/2014 | Sociainamnden Astern Nej Nej
Astorps kommun

8.5-6739/2014 | Sociainamnden Aldermannen Nej Nej
Trelleborgs kommun
Omsorgsnamnden och

8.5-6936/2014 | Humanistiska nd&mnden | Valla Nej Ja
Ornskaldsviks kommun

8.5-6049/2014 | Omsorgsnamnden Lillagérden Nej Ja
Sorsele kommun

8.5-6050/2014 | Yerksamhelsnamnden |\ an Férenade Care AB Ja
Bergs kommun

8.5-6952/2014 S?CEE}.! T Koltrasten Nej Ja
Harnésands kommun

|

85 704g/zp14 | FOMMUNBLYElsHn Askarbygarden Nej Nej
Tierps kommun
Aldrenamnden S Vardaga :

8.5-7051/2014 O il Lillsjogarden Aldreomsorg AB Nej

8.5-7062/2014 | OMecrasnamnden Angsbacken Nej Nej
Sandvikens kommun

5.5 70B5E01 | DMecIgeRamnden Vinddraget Atiende Sverige Nej
Gavle kommun AB
Socialndmnden ; 5 )

8.5-7066/2014 Jokkmokks kommun Kaitumgarden Nej Ja

8.5-7158/2014 | Sociainamnden Letalvsgarden Nej Nej

Degerfors kommun
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Vard- och

8.5-7159/2014 | omsorgsnamnden Lintjarn Nej Ja
Forshaga kommun
Utskottet for vard och
8.5-7161/2014 | omsorg Nybacken Nej Nej
Arvika kommun
8.5-7194/2014 | Omsorgsnamnden Daljunkaregarden Temabo AB Nej
Falu kommun
Aldrenamnden s Attendo Sverige .
5-7257/2 F
8.5-7257/2014 . lodinsgarden AB Nej
Kolsva
8.5-7258/2014 | kommundelsnamnd Strémmen Nej Nej
Ké&pings kommun
Kommunstyrelsen P . .
8.5-7259/2014 d
Ljusnarsbergs kommun HopEEIgRIen Nej Hel
8.6-T2800014 | SOCEInAmnden Tullbackagarden Nej Ja
Nora kommun
Vard- och
8.5-7263/2014 | omsorgsnamnden St Annas A&O Ansvar och Nej
. dldreboende omsorg AB
Nykopings kommun
Vard- och
8.5-7264/2014 | omsorgsnamnden Sjotangen Nej Nej
Oxeldsunds kommun
R Eevapapny | Soskinamisen Angsgérden Nej Nej
Lulea kommun
Vard-och
8.5-7551/2014 | omsorgsndmnden Skogen Nej Nej
Ludvika kommun
g5-7Tiamoys | Sockinémnden Béckbacka Backbacka AB Ja
Umeé kommun
Socialndmnden - Attendo Sverige :
8.5-7786/2014 Stafanstoms kommen Magnoliagarden AB Nej
Farsta stadsdelsnamnd | Edo vard- och ;
8.5-7788/2014 Skl omsorgsboende Nej Ja
Omsorgsnamnden - : .
.o— |
8.5-7789/2014 Hasslohaime kamman Sjogléntan Nej Nej
Kungsholmens Mariebergs vard- Nitdaca
8.5-7883/2014 | stadsdelsndmnd och A dregmsgr A Nej
Stockholms stad omsorgsboende g
Noxtmalns ?;%?agiﬁergi"byns Stockholms
8.5-7886/2014 Ztt:’:idicii]ellsnamtntéli omsorgsboende aldraboands AB Nej
Sl gL Johanneshuset
Social- och
aldrendmnden Hedvigsgardens : ;
.5-82
8.5-8251/2014 ipplafids Vaatiy grupphioerids Nej Nej
kommun
Socialndmnden Solrosens Gotlands .
8.5-840512014 Region Gotland serviceboende Serviceboende AB Nej
a6-asa7paly | SocialnBmnden Torshaga Nej Nej

Ménsterdas kommun

dldreboende
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Socialndmnden

8.5-8558/2014 NSRSV KT Tjustgarden Nej Nej
g5-g55ap014 | SoClEinamiden Lindgarden Nej Nej
’ Hultfreds kommun g ) 4

Social- och

8.5-8608/2014 | OMSCrgsnamnden Vammarhsjden GeriaCare AB Nej
Valdermarsviks
kommun

8.5-8802/2014 | ~Ndrenamnden Lindebo Nej Nej
Ronneby kommun
Stadsomradesnamnd

8.5-8897/2014 | Innerstaden Jylland Nej Nej
Malmé stad
Vard- och Vard

8.5-10572/2014 | omsorgsnamnden Bjorkbacken A dreg%:c?rz A Nej

Lunds kommun
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Far jag ga pa promenad idag?

Vem vet i vilken utstréckning aldres behov av hjélp och stéd tillgodoses pa sérskilda boenden?
Rapport frdn tillsynsinsats med anledning av uppdrag fran regeringen 2014
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