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Oacceptabla brister i skolskjuts

Svar pé skrivelse fran Jorgen Eriksson m fl (FP)

Forslag till beslut

Servicendmnden l4gger drendet till handlingarna.

Christer Edfeldt
Tf forvaltningsdirektor

Arendet

Servicendmnden beslutade vid sammantradet den 28 oktober att

overldmna skrivelsen ”Oacceptabla brister i skolskjuts” fran Jorgen

Eriksson m fl till forvaltningen for beredning med sérskilt fokus pa

fragan om servicendmndens roll i upphandlingsdrenden. Nédmnden

uttalade ocksa att man ser med oro pa situationen och att det &r

angelédget att frdgan nar en snar l6sning som tillgodoser brukarnas
Serviceférvaltningen intressen.
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Vad avser fragan om servicendmndens roll ska konstateras att
ndmnden enligt reglementet svarar for kommundvergripande
(central) upphandlingsverksamhet. Ansvaret for centralupp-
handlingar vilar ytterst pA kommunstyrelsen med delegation till
stadsdirektoren som 1 sin tur har delegerat ansvaret for genom-
forande vidare till serviceforvaltningen. Vid samordnade upphand-
lingar och enskilda upphandlingsuppdrag sker vidaredelegation (for
upphandling och forvaltning av avtal) frén berorda forvaltningar till
serviceforvaltningen.

Servicendamndens roll nér det géller upphandlingsomradet &r
ddarmed framst att allméant och i samband med budget, planering och
beslut styra och skapa forutséttningar for verksamheten att kunna né
uppsatta mal och fullgora sina uppdrag. Nir det giller enskilda
upphandlingsdrenden agerar serviceforvaltningen i enlighet med
ovan pa delegation direkt fran stadsdirektoren alternativ fran andra
forvaltningar. Beslut avseende dessa drenden ankommer ddrmed pa
respektive forvaltning (ytterst nimnd) fran vilken delegationen
kommer.

Upphandlingen avseende persontransporter dr en samordnad
upphandling som serviceforvaltningen har utfort med delegation
frén utbildningsforvaltningen och samtliga stadsdelsforvaltningar. I
den nu pagiende uppfoljningen av avtalet ar serviceforvaltningens
roll att 1 dialog och samarbete med delegerande forvaltningar folja
och styra leveransen samt att i forekommande fall besluta om
kompletteringar och /eller tillagg till avtalet utifran affirsméassiga
grunder.

Med hénsyn till att det alltsedan skolstarten férekom brister 1
leveransen tillskrev staden den 9 september leverantdren Samtrans.
Har pétalades att leverantoren inte foljer avtalet och att rittelse
skulle vidtas. Ett flertal atgérder pabdrjades bade fran leverantdrens
och stadens sida for att sikerstilla att brukarna skulle fa rétt service.
Vid ett mote med leverantoren den 8 oktober konstaterades att
manga brister avseende framfor allt forseningar men ocksa
bemdtande, sikerhet med mera kvarstod. Stadsdirektéren uppgav
vid detta méte att staden antingen har att hdva avtalet eller begéra
ersdttning om Samtrans inte fullgor sitt atagande.

Efter moétet bildades arbetsgrupper med representanter fran berdrda
forvaltningar samt leverantdren. En méngd atgarder har vidtagits
frén leverantoren savél som fran staden som upphandlande part och
bestéllare. Serviceforvaltningen samordnar detta arbete samt foljer
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och styr leveransen 1 samarbete med ovriga forvaltningar och i
enlighet med ovan.

Samtrans har darefter vidtagit rittelse i viss min men fortfarande
kvarstar brister som innebar att leverantoren inte till fullo fullgor
sina ataganden enligt ramavtalet.

Staden kommer dirfor att avhjélpa bristen och gora avdrag pé
Samtrans ersittning 1 enlighet med 27§ i avtalet. Avhjidlpandet
innebdr att staden kommer att ordna persontransporterna pa annat
sdtt for de resendrer som omfattas av skolskjutsavtalet och som har
eller kommer att ha beslut om ensamakning. Avhjilpandet kommer
att goras under avtalets dterstdende 16ptid.




