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Svar pa skrivelse angaende hemtjansten

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar pé skrivelse
gillande forvaltningens beredskap for extremvédder med avseende
pa hemtjansten.

Andreas Thorstensson
Tf. Stadsdelsdirektor

Bakgrund
Stadsdelsndmnden har, med anledning av den extrema vdrmen
sommaren 2014, stéllt foljande fragor angdende hemtjinsten i en
skrivelse till Stadsdelsforvaltningen:
1. Pa vilket sitt har forvaltningen beredskap for extremvéder
liknande det i sommar?
2. Hur snabbt har bistandet till de behdvande kunnat éndras
efter akuta behov, med anledning av den extrema varmen?
3. Har man med snabb och enkel bistindsbedomning kunnat
hjélpa minniskor med akut behov?
4. Har forvaltningen haft extra jour for att snabbt kunna rycka
ut vid akuta behov?

Arendet
Nedan redogors forvaltningens svar pé frdgorna Stadsdelsndmnden
stdller 1 skrivelsen.

1. Beredskap for extremvédrme saknas i form av skriftlig rutin 1
verksamheten. De dagar som forvéntas bli vildigt varma tas
det 1 hemtjénstens arbetsgrupper upp att de ska motivera och
hjilpa brukarna att dricka extra vétska, att de far hjélp att kla
sig adekvat samt att fonster Oppnas.

2. Bistidndsbeslut har inte dndrats med anledning av den
extrema virmen eftersom behov av detta ej bedomts
foreligga. Utforaren har mojligheten att utfora extra insatser
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med géllande beslut, som exempelvis kommer av extrem
varme.

3. Det har inte gjorts sommaren 2014 da behov ej bedomts
foreligga. I andra fall har hemtjinsten fatt akuta
bestéllningar dér bestédllda insatser utforts med omgaende
verkstillighet.

4. Negj.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for #ldre, personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dr av uppfattningen att hemtjinsten idag arbetar
forebyggande hos brukaren med att exempelvis badda brukaren med
kallt vatten, stotta brukaren att sétta pa sig adekvata klader, att
dricka extra vétska eller att 6ppna fonster. Detta for att minska
risken att extrem vdrme far hélsorelaterade konsekvenser for
brukaren. Sommaren 2014 togs ovanstidende forebyggande insatser
upp med personalen under morgonméten de dagar som forvantades
bli extremt varma.

Forvaltningen anser att det forebyggande arbetet ska beskrivas i
skriftlig rutin infér sommaren 2015. Rutinen ska gés igenom vid
sommarvikariernas introduktion samt med ordinarie personal infor
sommaren. Rutinen tas sedan upp vid morgonméten de dagar som
forvintas bli extremt varma, sd som det gors idag.

Infér sommaren 2015 anser forvaltningen att rutinen for det
forebyggande arbetet kompletterad av nuvarande rutin for kontakt
med hélso- och sjukvarden sédkerstéller att risken for allvarliga
konsekvenser av extrem virme &r liten. Rutin for kontakt med
hélso- och sjukvérden &r att kontakt tas vid samtliga forédndringar av
hélsan.

Vidare anser forvaltningen att det darfor inte dr nodvandigt med
akuta bestéllningar for att tillgodose brukarens férdndrade behov
vid extrem virme. Hemtjdnsten utfor idag dessa sa kallade extra
insatser nér behov foreligger. Insatserna dokumenteras och om den
totala bestéllda tiden dverskrids for brukaren exempelvis juli manad
rapporteras detta till bistdndsbedomare.

Forvaltningen anser dven att det inte finns behov av extra jour for
att hantera eventuella akuta behov som uppkommer hos brukarna.
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Idag kan personal med kort varsel infinna sig hos brukare med akut
behov av stod genom att mindre prioriterad insats, exempelvis stéd,
utfors senare under dagen. Nattetid formedlar trygghetsjouren
brukarlarm till hemtjanstens nattpatrull som alltid befinner sig i
Skérholmen.



