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Sammanfattning

Varje ar genomfors brukarundersékningar inom olika
verksamhetsomriden. Denna undersdkning avser dldreomsorg och
ar gjord av Socialstyrelsen.

Fragorna har skickats ut till samtliga personer, 65 &r och éldre, som
den 31 december 2013 hade hemtjinst minst tvd timmar per manad
eller bodde pa sirskilt boende. Undersokningen genomfordes under
mars till och med maj 2014.

Andelen svarande i stadsdelen ligger mellan 50 och 60 procent,
vilket ar mycket likt bdde Stockholms stads och rikets svarsprocent.

Stadsdelsforvaltningen och verksamheterna kommer dels att
anvinda resultaten i det systematiska forbéttringsarbete inom
dldreomsorgen, och dels som en indikation av hur de dldre upplever
sin vard och omsorg pé stadsdelens boenden och hemtjanstenheter.



a

Stockholms
stad

&

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-460-2014
Sida 2 (8)

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

I den rikstackande undersokningen Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen? har Socialstyrelsen fragat om de dldres uppfattning
om kvaliteten 1 hemtjinst och dldreboenden.

Fragorna har skickats ut till samtliga personer, 65 ar och éldre, som
den 31 december 2013 hade hemtjénst minst tvd timmar per manad
eller bodde pa sérskilt boende. Undersokningen genomfordes under
mars till och med maj 2014. Totalt i hela landet svarade 130 735
personer pa undersokningen.

Tidigare har dldreomsorgen i Stockholms stad omfattats av stadens
egen brukarenkit, men frin och med i &r far stadens dldre endast
Socialstyrelsens undersokning.

Fragorna i undersokningen berér bland annat de olika omrddena
¢ kontakt med kommunen

inflytande

hjilpens utférande

bemotande

trygghet

tillganglighet

mat och maltidsmiljo

I det hir tjansteutlatandet redovisas en sammanfattning av resultaten
for 2014 for Hasselby-Villingby. Det finns inga resultat pa
enhetsniva for 2013 att tillgd 1 denna undersdkning. Som
jamforelsetal har stadsdelsforvaltningen darfor valt att presentera
Stockholms stads totala resultat. Resultatet for
brukarundersokningen i dess helhet finns att ta del av pa
Socialstyrelsens hemsida
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning.

Generella slutsatser utifran arets brukarundersékning

I &rets brukarundersdkning framkommer bland annat att de éldre i
Hasselby-Villingby som bor i sdrskilt boende dr ndgot mer ndjda
med sitt boende 1 ar jamfort med forra aret, + 3 procentenheter.
Medan de dldre 1 Hésselby-Villingby som har hemtjénst ar lite
mindre ndjda med sin hemtjénst 1 dr jimfort med forra aret, - 2
procentenheter. Missnojet har 6kat mer bland kunder med
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kommunal hemtjénst jimfort med de kunder som har hemtjénst i
enskild regi.

Sarskilt boende

Svarsfrekvens for urvalsgruppen Andel svar, %
sarskilt boende, Hasselby-Villingby

2014 | 50,0

2013 | 46,5

Stockholm totalt 2014 | 54,1

Arets svarsfrekvens for urvalsgruppen i Hisselby-Villingby som
bor i sérskilt boende dr hogre jamfort med forra aret. Den ligger
dock négot ldgre dn for staden totalt. Svarsfrekvensen pd enhetsniva
redovisas endast i intervaller, exempelvis 40-60 procent, for att
enskild persons svar inte ska riskera att rojas. Alla boenden 1
stadsdelsomradet hade en svarsfrekvens pa mellan 40 och 60
procent, utom det privat drivna boendet Villa Vesta som hade ett
svarsintervall pa 60-80 procent. I Hisselby-Villingby finns dven det
privat drivna profilboendet Sjoberga gérd, men da de hade férre dn
sju svarande redovisas inte deras resultat.

Nedan redovisas resultat for ndgra utvalda fragor rérande personer i
Hisselby-Villingby 1 sdrskilt boende. Diagrammen nedan visar
andelen positiva, det vill sdga andelen 1 procent av de svarande som
angivit ett positivt svar pé fragan. Bokstiverna inom parentes visar
regiform, dar p= privat, e=entreprendr och k=kommunal.

Hur ndjd dr du sammantaget med
ditt aldreboende?

Villa Vesta (p)

Skoldrtens gruppboende (k)
Liviagarden (k)

Héasselgardens gruppboende (e)

Koppargarden (k)

0 20 40 60 80 100

Resultaten kan jimforas med Stockholms stad totalt dér 83 procent

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 svarade att de dr ndjda med sitt boende.
to the text that you want to appear here.
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Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Villa Vesta (p)

Skolértens gruppboende (k)
Hasselgardens gruppboende (e)
Koppargarden (k)

Liviagarden (k)

0 20 40 60 80 100

Totalt for Stockholms stad svarade 93 procent att personalen har ett
bra bemdtande.

Hur tryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende?

Villa Vesta (p)

Skolértens gruppboende (k)
Hasselgardens gruppboende (e)
Liviagarden (k)

Koppargarden (k)

0 20 40 60 80 100

Totalt for Stockholms stad svarade 88 procent att de kidnner sig
trygga pa sitt dldreboende.
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Hur néjd ar du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt aldreboende?

Liviagarden (k)

Villa Vesta (p)

Hasselgardens gruppboende (e)
Koppargarden (k)

Skolértens gruppboende (k)

0 20 40 60 80 100

Totalt for Stockholms stad svarade 63 procent att de var ndjda med
de aktiviteter som erbjods pé boendet.

Hemtjanst

Svarsfrekvens for urvalsgruppen Andel svar, %
med hemtjanst, Hasselby-Villingby

2014 | 63,2

2013 | 68,5

Stockholm totalt 2014 | 64,1

Arets svarsfrekvens for urvalsgruppen i Hisselby-Villingby som
har hemtjénst dr nadgot lagre d4n 2013. Den &r dven nagot ldgre dn
svarsfrekvensen for staden totalt. Svarsfrekvensen pa enhetsniva
redovisas enbart 1 intervaller, exempelvis 40-60 procent, for att
enskild persons svar inte ska riskera att rojas. De flesta kommunala
hemtjanstverksamheterna i stadsdelsomradet hade en svarsfrekvens
pa mellan 40 och 60 procent, medan flera av de privata
hemtjanstforetagen hade en hogre svarsfrekvens pa 60-80 och 80-
100 procent.

I detta tjénsteutldtande redovisas resultat for forvaltningens
kommunala hemtjénstenheter samt for de fem privata
hemtjiéinstforetag i stadsdelsomradet med flest kunder. Aven
Skoldrtens servicehus redovisas under rubriken hemtjinst dé de
boende har insatser i form av hemtjinst. Diagrammen nedan visar
andelen positiva, det vill sdga andelen 1 procent av de svarande som
angivit ett positivt svar pé fragan. Bokstiverna inom parentes visar
regiform, dir p= privat och k=kommunal.
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Notera att de kommunala hemtjdnstenheter som finns redovisade 1
diagrammen inte finns kvar i sin ursprungliga form da
stadsdelsforvaltningen omorganiserade hemtjénsten till tvd storre
enheter under tidig var och sommar 2014.

Hur ndjd ar du sammantaget med din hemtjanst?

Shanar vard och omsorg (p)
Hemtj Racksta-Grimsta-Vinsta (k)
Big care hemservice (p)

Olivia hemtjanst (p)

Hemtjanst Hasselby (k)
Omsorgscompagniet (p)

1:a hemtjénstkompaniet (p)
Skoldrtens servicehus (k)
Hemtjénst Vallingby (k)
Demensenheten (k)

0 20 40 60 80 100

Resultaten kan jamforas med Stockholms stad totalt dar 84 procent
svarat att de dr ndjda med sin hemtjanst.

Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Shanar vard och omsorg (p)
Hemtj Racksta-Grimsta-Vinsta (k)
Hemtjénst Hasselby (k)

1:a hemtjénstkompaniet (p)

Olivia hemtjanst (p)

Big care hemservice (p)
Omsorgscompagniet (p)
Hemtjanst Vallingby (k)
Demensenheten (k)

Skolértens servicehus (k)

70 75 80 85 90 95 100

I staden totalt svarade 97 procent att de fick ett bra bemotande fran
sin hemtjinst.
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Tar personalen hansyn till dina dnskemal
om hur hjédlpen ska utforas?

Shanar vard och omsorg (p)

1:a hemtjanstkompaniet (p)

Big care hemservice (p)

Hemtj Racksta-Grimsta-Vinsta (k)
Olivia hemtjanst (p)
Omsorgscompagniet (p)
Skolértens servicehus (k)
Demensenheten (k)

Hemtjanst Hasselby (k)
Hemtjénst Vallingby (k)

20 40 60 80 100

o

Resultaten kan jamforas med staden totalt dir 85 procent svarat
positivt pa pastaendet.

Ar det litt att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?

Shanar vard och omsorg (p)
Skolértens servicehus (k)

Big care hemservice (p)
Omsorgscompagniet (p)

1:a hemtijanstkompaniet (p)
Demensenheten (k)

Hemtj Racksta-Grimsta-Vinsta (k)
Olivia hemtjanst (p)

Hemtjanst Hasselby (k)
Hemtjénst Vallingby (k)

20 40 60 80 100

[

I Stockholms stad totalt svarade 72 procent att det ar latt att komma
i kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Brukarundersokningen &r ett viktigt verktyg i det systematiska
forbattringsarbetet och trots att svarsfrekvensen &r relativt lag ar
resultatet en viktig del i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Under arets dterstdende manader gar enheterna inom dldreomsorgen
igenom och analysera resultaten. Enhetschefer och medarbetare tar
tillsammans fram planer for vidare arbete med resultaten. Sarskilt
fokus laggs pa de omraden som fatt lag andel positiva svar.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkanner
redovisningen av brukarundersokningen och ligger den till
handlingarna.




