Arets kvalitetskommun 2015

Kommunens politiska ledning har en vision f6r 2030 dd Tyreso ska vara den mest
attraktiva kommunen i Stockholmsregionen. Den lyder i korthet:

Ar 2030 bor 55000 invinare i Tyres. I Tyresi finns en blandning av olika boendeformer. Tyresi dr
sedan flera ar en av Sveriges bdsta skolkommuner. Kommunen dr vélmdende med sma sociala problem.
Aldreomsorgen har prioriterats sirskilt. Det finns en variation av boendeformer vil anpassad till ildres
bebov och efterfragan. Tyreso dr kdnt i bela landet for sitt framgingsrika foreningsliv. Kommunen har
ett rikt och differentierat néringsliv med stark entreprendrsanda. Tyresi arbetar utifran ett medborgar-

fyreso. kommun

perspektiv. Gang- och cykelndtet dr vil uthyggt. Kollektivtrafiken fungerar bra med korta restider till
savdl Stockbolm som Nacka och Sodertirn. Det medvetna miljoarbetet har gett resultat. Kommunens

ekonomii dr stabil och ¢ balans.

Visionen fokuserar pa fem strategiska milomraden:

B Livskvalitet — den attraktiva kommunen
B Medborgarfokus — vatje Tyresobo

1 centrum
B Blomstrande niringsliv

DEMOKRATI

Medborgarundersokning

Vartannat dr genomfér vi en undersékning
for att fa veta vad kommuninvinarna tycker
om den kommunala servicen, om med-
borgarnas inflytande och kommunen som
bostadsort.

Den undersékning som gjordes 2013 visar
att invdnarna dr mer néjda dn genomsnittet i
riket, bide med Tyresé som bostadsort och
med den kommunala servicen. Invdnarna ar
mindre ndjda med méjligheterna att paverka
beslut och kommunala verksamheter samt
hur politikerna lyssnar till invdnarna.

Tyresoborna tycker till

I alla frdgor som innebdr stora fordndringar
for olika medborgargrupper ir det viktigt
med tidig information. De ska ges goda
moéjligheter att delta i arbetsprocessen med
synpunkter och forslag. Tyreso soker pa
olika sitt att utveckla medborgardialogen.
Till exempel finns en Fragepanel dir de
politiska partierna svarar pa medborgarnas
fragor.

Under 2013 pabdrjades arbetet med att ta
fram en ny 6versiktsplan. Tyresébor, ni-
ringsliv och féreningar bjéds in att tycka till
om hur det ska vara att leva i Tyres6 2035.
En rosa byggbod flyttades runt i kommu-
nen under fem veckor. Cirka 2000 personer
besokte den for att diskutera, stilla frigor
och ge forslag.

En medborgardialog kring hur natur-
reservatet Alby kan gbras dnnu attraktivare
tor friluftsliv, rekreation och fysisk aktivitet
har genomforts.

B God och langsiktig hushallning
med effektiva verksamheter
B Attraktiv arbetsgivare

Tyres6éborna har limnat forslag till nya
cykelvigar och cykelturer, vilket har resul-
terat i en cykelplan.

Vid omvandlingen av infrastrukturen pa
Ostra Tyresé har invinarna pa olika sitt
informerats om vad som hinder.

Information

Medborgarna ska litt hitta den informa-
tion de s6ket. De ska kdnna till kommunens
service och tjinster samt fa information om
hur skattepengarna anvinds.

Huvudsakliga kanaler:

B Webbplatsen tyreso.se inklusive intresse-
inriktade elektroniska nyhetsbrev och en
mobilanpassad webb.

B Kommunbilagan — en fyrsidig inlaga i
Mitt i Tyres6 en ging per manad.

B Officiella Tyresosidor pa Facebook och
Twitter.

B Kommunrutan — annons i lokala gratis-
tidningen Mitt i Tyreso varje vecka.

B  Kommunkalender — en ging om dret.

B Moderaterna och Socialdemokraterna
ger ut varsin lokal tidning, varav den
senare i webbform.

Kommunens webbplats rankas 2014 pa
10:e plats i SKL:s undersdkning Information
#ll alla. Tyreso blev en av tre kommuner
som nominerades av Sveriges marknadsfor-
bund, f6r att ha lyckats bist i sin dialog med
medborgarna via Facebook. Via Twitter kan
TyresOborna fa reda pa var det ska grivas,
liggas asfalt eller var man lagar vattenlickor.



KVALITET OCH SERVICE

Varje Tyresobo i centrum
Kommunen arbetar utifran ett medborgar-
perspektiv. Det innefattar hog servicekins-
la, god nabarhet, gott bemé&tande och stor
lyhérdhet gentemot medborgarna bade
som myndighet och serviceorganisation.

Vir samordnade satsning pa e-tjdnster
férenklar medborgarnas vardag och ger en
snabbare drendehantering. Tyreso verkar
pé olika sitt for att utveckla medborgar-
servicen och kvalitetsarbetet. Vi genomfér
regelbundna brukarundersékningar. Kom-
munerna pa Sédertoérn gor jimforelser av
ckonomin och de viktigaste verksamhets-
omradena.

Kvalitetsgarantier

I Tyreso finns kvalitetsgarantier f6r de

25 vanligaste tjansterna. Kvalitetsgarantin
visar vad medborgarna har ritt att for-
vinta sig for tjdnster och servicenivier.

Servicecenter

Syftet med Servicecenter dr att ge forbitt-
rad information och service till medbot-
garna samt att samtal 1 6kad utstrickning
besvaras vid fOrsta kontakten.

Hit kan Tyreséborna vinda sig for att fa
information och vigledning, for att stilla
fragor, limna synpunkter och klagomal, be
om rdd, utritta drenden och mycket annat
som giller kommunen.

E-tjanstportal

Tyreso har lanserat en e-tjanstportal pa
tyreso.se. Dir finns nu alla kommunens e-
tjdnster samlade. Tyres6bor, féretagare och
téreningar kan nu enkelt utféra och félja
sina drenden hos kommunen. Aven kom-
munens interna arbete undetlittas.

En av e-tjansterna dr en ny gemensam
synpunktshantering som sikerstiller att
forslag, berém och klagomal hamnar ritt
och besvaras snabbt.

Valfrihet

Tyreso strivar att stimulera framvixten av
alternativ till den verksamhet som bedrivs
i kommunal regi. I nuldget har cirka 40
procent av barnen plats i enskilda férsko-
lor. Av skolorna ir fyra friskolor. Tyres6
har ett kundvalssystem inom hemtjinst
och daglig verksamhet f6r personer med

funktionsnedsittning, Tre av kommunens
fyra vird- och omsorgsboenden drivs
privat. Gymnasieelever har mojlighet att
vilja gymnasium i Stockholms lin.

Jamforelseguiden

I takt med att det blir fler aktérer som ut-
t6r den kommunala servicen 6kar valméj-
ligheterna f6r medborgarna. Det medfor
ett 6kat behov av lattillganglig information
och mdjlighet att gbra egna jaimforelser.

I Jimforelseguiden pa webben kan
invanarna jamfora olika verksamheter som
hemtjinst, dldreboenden, grundskolor och
forskolor.

Fristaende och oberoende
granskning
Medborgarnas moijligheter till insyn och
inflytande i verksamheterna ska férbittras.
Medborgarfokus ska genomsyra samtliga
verksamheter som kommunen ansvarar
tor.

Tyresé kommun har en sirskild en-
het som utfér fristiende och oberoende
granskningar av verksamheter och pro-
cesser som kommunen ansvarar for. Detta
ska bidra till kvalitetssdkring och utveck-
ling sé att medborgarna blir n6jda med,
och har god nytta av; den verksamhet som
kommunen ansvarar for.

Granskningsrapporterna redovisas i de
politiska nimnderna och finns att tillga f6r
medborgarna pa kommunens webbplats.

Kvalitetspriset

For att premiera verksamheter som med-
verkar till att utveckla Tyres6 kommun
finns ett kvalitetspris. Sedan starten for
atta ar sedan har ett 30-tal enheter inom
ett flertal verksamhetsomriden, savil egna
verksamheter som entreprendrer, nomine-
rats. En av grundtankarna med kvalitets-
priset dr att sprida goda exempel.

En skola for var och en
Arbetet med inkluderande arbetssitt, ’en
skola for var och en”, har fortsatt i grund-
skolan. For att tidigare uppticka utsatta
barn och ungdomar har en satsning pa
strukturerad samverkan genomforts.
Skolorna i Tyres6 har egna skolrestau-
ranger ddr maten lagas pa plats.



EN ARBETSPLATS
| UTVECKLING

En attraktiv arbetsplats
Vart framtida personalbehov ir stort och
konkurrensen om arbetskraft i Stockholms
lin 6kar. I var personalpolicy lyfter vi fram
de virderingar och forhéllningssitt som
skapar ett gott arbetsklimat och som ger
en gott bemdtande i véra verksamheter.
Tyres6 har nominerats till Arets Em-
ployer Branding kommun 2015.

Kvalitetssakrat chefskap
och medarbetarskap
Vi erbjuder goda arbetsvillkor i en kreativ
och positiv arbetsmiljé. Vir chefspolicy
klargér var syn pa ledarskap och vad vi
forvintar oss av véra chefer. Vi kompe-
tensutvecklar vira chefer kontinuerligt.
En medarbetarenkit gérs vartannat ar
dir vi anknyter till personalpolicyns olika
teman. Unders6kningen innefattar chefs-
utvirderingar. Cheferna har tillgang till
digitala beslutsstdssystem f6r verksam-
hetsstyrningen.

Delat ansvar for friskare
medarbetare

Vart hilsofrimjande arbete syftar till att
stimulera medarbetarna till att ta eget
ansvar for sin hilsa. Vart tredje ar erbjuds
alla anstillda en hilsoprofil, de anstillda
har friskvirdsersittning och tillgang till
personalstdd via telefon dygnet runt.

Kompetensutveckling

inom demensvarden

Inom ramen f6r Kompetensstegen har det
genomforts individualiserad kompetensut-
veckling inom dldreomsorgen. Tyres6 ska
bli den férsta kommunen i landet som ér
certifierat av Silviahemmet f6r hég kom-
petens inom demensvarden. Inom social-
tjansten deltar Tyreso i praktiknira forsk-
ning och utveckling inom ramen f6r FoU
Sédertérn och Nestor FoU.

Karriar i skolan

Inom grundskolan har 56 forsteldrartjins-
ter inrittats. Gymnasiet har sju och vuxen-
utbildningen tre forsteldrartjinster.



GOD BOENDEMILJO OCH LIVSKVALITET

Naringsliv och sysselsattning
Tyres6 har nu snart 45 000 invanare och
fortsitter att vixa och 2030 berdknas vi vara
55 000 invanare. Under de nirmaste sju
till atta aren planeras 3 000 nya bostider.
Samtidigt som centrumomradet férvandlas
mot en mer stadsmdssig miljo, kompletteras
och fortitas andra kommundelar. Tyreso
centrum férnyas nu med ett 23-vaningshus,
utbyggt képcentra och en ny stadspark.
Planeringen av en helt ny stadsdel f6r en
héllbar livsstil — Norra Tyres6é Centrum —
har pabérjats.

Forenkla for foretagare

Inriktningen pa kommunens arbete med ni-
ringslivsfragor dr att underlitta och férbattra
for foretagen i Tyreso. Tyreso har metodiskt
satsat pd att bygga nitverk mellan foretagare,
politiker och kommunanstillda. En foretags-
lots gor det enklare f6r féretag med kommu-
nala drenden.

I Svenskt Niringslivs undersékning av
foéretagsklimatet i landet kom Tyres6 pa 43:e
plats. Ett innovativt samarbete med den
privata sektorn i form av OPS-16sningar
(Offentligt Privat Samarbete) har skett nir
det giller upphandling av simhall och ildre-
boende.

Utveckling genom samverkan
med grannkommuner
Tyres6 kommun har ett nira samarbete med
ett antal regionala instanser och projekt
sisom Sodertornssamarbetet, Milardalsridet
och Stockholm Business Alliance. Tyres6
samarbetar med grannkommunerna nir
det giller att erbjuda nya foretag byggbar
industrimark for etablering eller expansion.
Tillsammans med grannkommunerna Stock-
holm och Nacka bedrivs dirfér LASK-pro-
jektet (Lindalen, Alta och Skrubba). Tyresé
samarbetar ocksa med grannkommunerna
for att samordna strickningar pa cykelvigar.
For att utveckla vara verksamheter
samarbetar vi ocksd med vara grannkom-
muner pa Sédertdrn 1 frigor som exempelvis
riddningstjinst, infrastruktur, ndringsliv,
benchmarking, milj6, kvalitetsutveckling,
upphandling, hégre utbildning och gymna-
sieskola och éverférmyndarverksamhet.

Envagin
I Tyreso giller arbetslinjen, det vill siga

bidrag ska férenas med arbete, praktik eller
utbildning, Projektet ”En vig in” ska hjilpa
personer som har svirt att komma i arbete
att ta steg nirmare arbetsmarkanden och
egen forsorjning,

En klimatvanlig kommun

Genom samordnade varutransporter samar-
betar Tyres6 med Sédertérnskommunerna,
tor att halvera koldioxidutsldppen frin
transporter till kommunernas verksamheter
och samtidigt forbattra trafikmiljon runt
exempelvis férskolor och skolor.

S4 gott som alla enbostadshus har fatt
erbjudande om att sortera ut sitt matavfall
tor biologisk behandling. Under hdsten 2013
inférdes dven behovshimtning av hushélls-
avfall. 99 procent av enbostadshusen ir idag
anslutna.

Ett rikt kultur- och fritidsliv

Tyreso har stora friluftsomraden och natur-
reservat med riksintressant flora och fauna.
For att bevara den grona karaktiren ér
exploateringen inriktad pa att bevara Tyresos
smaskaliga karaktir och varierande bebyg-
gelse. Fortitning sker i TyresOs centrala delar
som far mer stadsliknande karaktdr med
bostider och fler kommersiella ytor.

Féreningslivet dr vilutvecklat och kom-
munen stédjer det genom anliggningsstod,
bidrag och service. Féreningsbidragen dr
nist hogst i linet rdknat per invanare. Kom-
munens anldggningar upplits hyresfritt till
ungdomar och med ldg hyra till vuxna. En
féreningsportal pa webbplatsen underlittar
tor foreningarna da all information samlas
pa ett stille.

Aventyrsbad, utegym och nya moderna
lekparker dr exempel pa satsningar som
gjorts fOr att 6ka TyresOs attraktivitet som
boendekommun. Profilfritids 4r en helt unik
satsning med foreningsdrivna aktiviteter pa
eftermiddagar och lov.

Tyres6 har tre bibliotek, ett i varje kom-
mundel. Det finns ocksa en kulturskola
med musik, dans och teater pd program-
met. Inom det sociala omréidet ges stod till
pensionirs- och handikappféreningar samt
frivillig hjilpverksamhet som Kvinnojouren
och Tyreso Vintjanstforening /Frivilligcen-
tralen.
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