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Inledning

1.1 Kommunens uppdrag

Kommunens uppdrag ir att erbjuda service och tjdnster av god kvalitet till kommunens
invanare, for deras olika skeden i livet. Inom kommunen ska vi sikerstalla att vi har en
helhetssyn, medborgarfokus och att vi arbetar langsiktigt. For att kommunens resurser ska
utnyttjas effektivt och ge hogsta méjliga kvalitet dr det ocksa viktigt att medarbetare pa alla
nivéier inom kommunen involveras och dr delaktiga i kvalitetsarbetet.

Vi har en gemensam vision och strategiska milomraden som ledstjarnor for allt arbete inom
Tyresé kommun. Utifran dessa kommunicerar vi dven kommunens mal och strategier till
medborgarna.

Kommunplanen beslutas av kommunfullmaiktige och beskriver mélen och inriktningen for
perioden 2015-2018. I kommunplanen anges den gemensamma visionen och mal inom fem
strategiska malomrdden. Dessa faststills f6r hela mandatperioden. I planen anges ocksa
inriktningen f6r vart och ett av de 22 verksamhetsomradena. Varje avsnitt om respektive
verksamhetsomrade inleds d4ven med en beskrivning av verksamhetens innehall och syfte.
Dessutom anges ett antal sirskilda uppdrag till nimnderna.

Tyres6 kommun arbetar med styrning, planering och uppféljning av kommunens arbete. Detta
syftar till att ge Tyres6borna storsta méjliga nytta f6r skattepengarna. Milstyrningen i
kommunen sker i allt visentligt enligt den styrprocess som godkindes av kommunfullmiktige
den 14 april 2011. Férutsittningarna f6r kommunens planering uppdateras arligen, och en ny
ekonomisk plan faststills av fullmiktige. Denna kommunplan bygger pa de ekonomiska och
demografiska forutsittningar som var kinda 30 april 2014.

Malen och de ekonomiska ramarna baseras pi den omvirldsanalys som tagits fram i
samverkan mellan nimnder, férvaltningar, rid och fackliga organisationer.
Anslagsférdelningen och de sirskilda uppdragen till verksamhetsomridena omprdvas vatje ar
utifran bland annat férindrade ekonomiska och demografiska férhallanden.

1.2  Malstyrningsprocessen

For att kommunens vision ska kunna férverkligas krévs att hela organisationen arbetar mot de
angivna malen. Malstyrningsprocessen dr ett stod 1 detta arbete med att uppfylla kommunens
uppdrag och mal.

Kommunfullmiktige

Kommunfullmiktige faststiller vision och mal inom fem prioriterade strategiska malomraden.
De anger dven inriktning och anslagstérdelning f6r varje verksamhetsomride. Fullmiktige har
ocksd mojlighet att ge sirskilda uppdrag till nimnderna. De strategiska mélen formuleras sa att
de dr nedbrytbara pa nimndniva. Uppdragen till nimnderna kan beskrivas som dtaganden som
omfattar specifika och avgrinsade aktiviteter eller insatser som antingen ér tidsatta eller ska
genomféras under mandatperioden.

Ndmnderna

Nimnderna formulerar verksamhetsmal utifrdn de strategiska mél som kommunfullmiktige
faststiller ska gilla for varje verksamhetsomride. Dessa faststalls for ett ar i taget. Ndmnderna
har dven mdjlighet att ge sirskilda uppdrag till enheterna.
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Enheterna

Enheterna formulerar aktiviteter som ska bidra till att verksamhetsmal och kvalitetsgarantier
uppfylls samt till att eventuella uppdrag genomfors. Enheterna formulerar inga egna mal.

Uppfoljning ar viktigt i malprocessen

Milen och uppdragen foérdelas till respektive verksamhetsomride eller enhet. Dessa ska sedan
féljas upp och visa maluppfyllelse fér savil helheten som f6r de olika verksamhetsomradena
och enheterna.

Samtliga mal ska foljas upp med hjilp av indikatorer, till exempel verksamhetsmatt och
nyckeltal. Indikatorerna f6ljs med varierande frekvens beroende pa de resultat som finns
tillgdngliga. Uppfoljning med analys ér en viktig del 1 processen och beskrivs ndrmare i
avsnittet nedan ”Uppf6ljning, internkontroll och kommunikation™.

1.3  Vision 2030

I Tyres6 bor nu drygt 55 000 invanare, och det finns en stark kinsla f6r hemkommunen i
Tyresé. Kommunens lige med nirhet till naturen, skirgirden, storstaden och en expansiv
arbetsmarknad bidrar till den positiva utvecklingen. Den langsiktiga stadsbyggnadsplaneringen
och genomtinkta markanvindningen ér en del i framgdangen. Det har skapat ett Tyres6 dir
livskvalitet star i frimsta rummet. God ekonomisk hushallning, effektiva verksamheter och
medveten uthéllig prioritering av viktiga kirnverksamheter placerar Tyreso i framkant nir det
giller resultat och kvalitet.

Tack vare en mdlmedveten satsning pa skolan och kunskap har utbildningsnivan hojts
markant. Férskolan och grundskolan har ett sirskilt fokus pa att se varje individ och lita varje
barn utvecklas utifrdn sin potential. Utvecklingen har gitt frin “en skola f6r alla” till ”en skola
f6r var och en” dir varje elev lotsas fram till att na utbildningsmalen. Det finns en stor
miéngfald i férskolan och skolan 1 Tyres6. Inom gymnasieutbildningen finns ett brett utbud
och en stor valfrihet i hela regionen. Detta utbud priglas av kvalitet och konkurrenskraft tack
vare kommunens profilering mot entreprendrskap och nirkontakt med niringsliv och
arbetsmarknad. Tyres6 dr nu sedan flera dr en av Sveriges bista skolkommuner.

Tyres6 dr en vilmaende kommun med sma sociala problem. Detta dr en konsekvens av en
okad sjalviorsorjning, 1lag arbetsloshet och ritt prioriteringar inom vilfdrdens kirna.
Aldreomsorgen har prioriterats sirskilt och ir vil anpassad till de dldres behov och efterfragan.
Omsorgen priglas av mangfald och ger goda méjligheter till inflytande, valfrihet och
sjalvbestimmande. Det finns en variation av boendeformer for dldre i alla delar av kommunen.

Tyreso dr kint £or sitt framgingsrika féreningsliv. Barn och ungdomar star i fokus med en stor
bredd péd utbudet. Tyres6 har dven dr efter ar legat i toppen nir féretagsklimatet rankas. Med
ett rikt och differentierat niringsliv med manga smafdretagare dr Tyresd nagot av ett
”Stockholms Gnosj6”. God planering har méjliggjort nya foretag och arbetsplatser i Tyres6
inom en rad olika omriden, vilket har stirkt serviceutbudet i kommunens olika delar.
Skrubbaomradet har numera mingder av arbetsplatser.

Antalet bes6kande turister i kommunen har 6kat bland annat genom att
overnattningsméjligheterna har blivit fler och genom att Tyreso slott och park fyllts med
aktivitet.

Kommunens ekonomi ir stabil och i bra balans. God hushillning med vira gemensamma
resurser, effektivitet, nytinkande och goda medarbetare samt ett gott samarbete med
grannkommunerna, inte minst pa Sédertorn, dr nigra av skilen till den goda ekonomin.
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Tyres6 har uppmirksammats fOr sina sirskilda satsningar pa att 6ka fokus pa medborgarna
och sitta Tyresdborna i centrum. Oppenhet, nabarhet och lyhérdhet priglar kommunens
arbete. Det har resulterat i en topposition i landet vad giller n6jda medborgare.

I Tyreso finns en bra blandning av olika boendeformer med béde bostads- och hyresritter
samt egna hem. Tyres6 centrum dr omtalat fOr satsningen pa en genomtinkt fortitning dir en
del h6ga byggnader har byggts och en 6kad stadsmissighet forverkligats. Trollbicken ér
fortsatt en gron och lummig villastad. Dir finns ett utvecklat serviceutbud, inte minst tack vare
de mindre fértitningar som genomforts runt Trollbickens centrum. Den lokala servicen ér
god 1 Tyreso Strand dir Tridgdrdsstaden har firdigstillts. Ett nytt mindre centrum med
smaskalig service har tillkommit vid Trinntorp. Den varsamma omvandlingen av Ostra Tyresd
som har pagatt under méanga ar dr firdig.

Infrastrukturen har byggts ut med fokus pa framkomlighet och smidighet {61 olika trafikslag.
Ging- och cykelvdgnitet dr val utbyggt och sammanlinkat med vara grannkommuner, vilket
lett till kraftigt 6kat cyklande. Kollektivtrafiken fungerar bra med korta restider till savil
Stockholm som Nacka och Sédertérnskommunerna genom utbygeda tvirférbindelser och
dven sparbunden trafik. Tvirférbindelserna inom Tyres6 dr goda. Det medvetna miljdarbetet
och forverkligandet av dtgirderna i klimatstrategin har gett goda resultat.

1.4  Strategiska malomraden
Tyres6 kommuns strategiska malomraden:

Livskvalitet — den attraktiva kommunen

Medborgarfokus — varje Tyresobo i centrum
Blomstrande niringsliv
God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Attraktiv arbetsgivare

Livskvalitet — den attraktiva kommunen

Visionen om Tyresé som den mest attraktiva kommunen 1 Stockholmsregionen ska prigla allt
arbete. Det ska vara styrande for den fysiska planeringen av kommunen. Det ska prigla den
mingfald av verksamheter som bedrivs av kommunen eller finansieras via kommunen oavsett
om det handlar om skola, dldreomsorg eller parkférvaltning. En genomtinkt och langsiktig
stadsplanering ska mojliggdra ett Tyres6 som vixer och tar ansvar i Stockholmsregionen,
samtidigt som Tyresos virden — nirhet till naturen och stora grénomraden, nirhet till vatten
och skirgard, nirhet till storstaden och vir trygghet 1 vardagen — ska virnas. Det ska vara litt
att leva i Tyres6 och vara Tyresobo. Tillsammans, i dialog med alla Tyresobor, skapar vi
framtidens Tyreso, den attraktivaste kommunen ddr man vill leva hela livet.

Mal:
e Tyreso dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner
e Tyreso dr en av Sveriges bista skolkommuner

Indikatorer: Najd regionindex: (SCB), Svenskt kvalitetsindex, Tidningen Fokns, SKL:s dppna jamforelser
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Medborgarfokus - varje Tyresébo i centrum

Tyres6 kommun arbetar utifrdn ett medborgarperspektiv. Det innefattar hég servicekinsla,
god ndbarhet, gott bemétande och stor lyhérdhet gentemot medborgarna — biade som
myndighet och serviceorganisation. Kommunen har en fristdende tillsynsorganisation for att
trygga kvaliteten och stimulera verksamhetsutvecklingen. Vir samordnade satsning pa e-
tjdnster férenklar medborgarens vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven
tillginglighetsaspekter for att underlitta f6r personer med funktionsnedsittning.

De gemensamma f6rhallningssitt som ska genomsyra vara kontakter med medborgarna it:

¢ Medborgarperspektiv: Tyresé kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekdnsla och lyhdrdhet gentemot enskilda invénare.

e Valfrihet: Tyres6 kommun erbjuder olika alternativ £6r att ge medborgarna 6kade
valmojligheter.

¢ Respekt: Tyresé kommun visar tolerans och respekt f6r den enskilde individen och
minniskors lika virde.

e Nirhet: Tyres6 kommun ska bidra till ett samhille ddr beslut sa lingt som mdijligt fattas av
eller nara manniskor sjilva.

e Tillginglighet: Tyresé kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och som
serviceorganisation for alla.

Mal:
e Tyres6borna ir néjda med den kommunala servicen

e Tyresoborna kan piverka kommunens verksamhet

Indikatorer: NGjd medborgarindex (SCB), Néjd inflytandeindex: (SCB)

Blomstrande naringsliv

Entreprendrsandan dr stark 1 Tyres6. Kommunen frimjar féretagsklimatet och inbjuder till
nyetableringar av féretag. En nira samverkan med néringslivet dr en framgangsfaktor. Genom
god planering kan fler arbetsplatser och foretag f4 utrymme att etablera sig och vixa i Tyreso.
Det ska vara enkelt att vara fOretagare och entreprendr 1 Tyres6é — kommunens service ska vara
god och snabb. Vi konkurrerar aldrig med niringslivet. Ett bra lokalt féretagsklimat bidrar till
hég sysselsdttningsgrad och fd arbetsldsa.

Mal:

e Tyres6 hor till de 25 bista kommunerna i Sverige nir det giller féretagsklimat.

e Tyres6s foretagare dr ndjda med den service och det bemétande de far i kommunen.
e Arbetslosheten i Tyres6 dr bland de ldgsta i regionen och sysselsittningsgraden hog.

Indikatorer: Servicemitning (Stockholm Business Alliance), Foretagsklimat (Svenskt Naringsliv), Arets
foretagarkommun (UC/ Firetagarna), Arbetsformedlingens arbetslishetsstatistik.

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Tyres6 kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande generationer. For
en lingsiktigt stabil ekonomi dr det nédvindigt att ha vissa Gverskott for att méta behov av
investeringar, underhall, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsitaganden mot vira
medarbetare.

Kommunens arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa néjda medborgare.
En stridvan dr att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och
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medarbetarna har. Tyres6 kommun visar respekt for skattebetalarna — Tyreséborna — genom
att striva efter kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger bista moijliga resultat. Den
kommunala utdebiteringen ska hallas pé ligsta méjliga niva f6r att mojligedra god och
lingsiktig hushillning i kommunen.

Mal:
o Arets resultat, i den reguljira verksamheten, uppgar till minst tva procent av skatteintikter
och statsbidrag

e Investeringar i den skattefinansierade verksamheten finansieras via kassafldde fran den
l6pande verksamheten

Indikatorer: Resultatandel, Andel investeringar i skattefinansierad verksambet som finansierats med egna
medel

Attraktiv arbetsgivare

Tyresé kommun priglas av en god service till medborgarna. Fér detta krdvs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyreso ska stirka
sin profil som attraktiv arbetsgivare f6r att kunna rekrytera och behalla kompetent personal.
Tyres6 erbjuder méinga vigar in till arbete 1 kommunen. Vi erbjuder stimulerande
arbetsuppgifter i en utvecklande milj5, god arbetsmilj6, goda méjligheter till utveckling av
karridgren samt konkurrenskraftiga 16ner.

Mal:

e Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetsgivare.

e Medarbetarnas sjukfranvaro ér ligre dn fyra procent.

e Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstilldas 6nskemal

Indikatorer: Medarbetarundersikning, sjukfranvaro
Nimnderna formulerar verksamhetsmal utifrin de strategiska mél som kommunfullmiktige

faststiller ska gilla f6r varje verksamhetsomride. Dessa faststills 61 ett ar i taget. Ndimnderna
har dven mdjlighet att ge sirskilda uppdrag till enheterna.
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2 Kultur- och fritidsnamnden

Nidmndens uppdrag

Kultur- och fritidsnimndens verksamheter erbjuder kommuninvanarna en meningsfull

fritidssysselsittning genom ett brett och flexibelt utbud av fritids- och kulturaktiviteter.
Verksamheterna bidrar till ett Okat intresse for friluftsliv och rekreation. Detta sker bland

annat genom st6d till det lokala féreningslivet samt via genomférande av olika kultur- och

fritidsevenemang. Bibliotekets breda verksamhet stimulerar till lisning och kunskap samt

frimjar samtidigt informations- och yttrandefriheten. Nimnden ansvarar for
verksamhetsomrade 10: Bibliotek, kultur och fritid.

Niamndens budget

Sammanfattande budget kultur- och fritidsndmnden

Budget 2014 | Budget 2015 | FOrandring i | Fordndring
Intikter 112 640 113 939 1299 1%
Anslag frin Kommunfullmiktige 106 952 108 251 1299
Taxor och avgifter 2442 2442 0
Ovriga intikter 3246 3246 0
Kostnader 112 640 113 939 1299 1%
Verksamhetsomride Bibliotek 16 561 16 946 385 2%
Verksamhetsomride Fritid inkl. nimnd 74 839 75518 679 1%
Verksamhetsomride Kultur 21 240 21 475 235 1%
Resultat 0 0 0

2.1 Bibliotek, kultur och fritid

2.1.1 Verksamhet och syfte

Bibliotek

Biblioteksverksamheten omfattar férutom utlining av bécker dven talboksservice, utbud av

olika media, samt service till dldreomsorgen och skolan. Biblioteket erbjuder dven digitala

tjdnster. Syftet med biblioteksverksamheten dr att frimja intresse for ldsning, litteratur och

utbildning. Alla medborgare har tillging till ett folkbibliotek f6r information, upplysning och

annan kulturell verksamhet.

Kultur

Tyresd kultur omfattar kulturenheten med konsthall, kulturskola, ungdomscatéet Bonza,

féreningsgarden och naturskolan. Huvuddelen av den 16pande verksamheten riktar sig till

barn och ungdomar. Syftet med verksamheten ér att tillhandahalla ett brett och varierat

kulturutbud och en meningsfull fritid f6r kommuninvinarna.
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2.1.2

2.1.3

Fritid

Fritid erbjuder olika former av féreningsstéd och dndamalsenliga anlidggningar och skapar
férutsittningar for friluftsliv, rekreation och spontanidrott. Fritid gér dven insatser for att
torbittra fritids- och kulturutbudet f6r personer med funktionsnedsittning. Verksamhetens
syfte dr att skapa forutsdttningar f6r meningsfulla fritidsaktiviteter frimst f6r barn och

ungdomar.

Verksamhetens inriktning
Tyres6 forknippas ofta med sitt rika kultur- och idrottsliv och den fantastiska naturen med
mycket bra férutsittningar for stimulerande aktiviteter i det fria. Ambition 4r att med olika
insatser ytterligare forstirka den attraktiva bilden. Vi vill fortsétta utveckla utbudet av
aktiviteter bade genom egna arrangemang, investeringar och genom att aktivt stédja och
hjilpa det aktiva féreningslivet. I vart Tyres6 prioriterar vi barn och ungdomar. Vi prioriterar
dven breddaktiviteter inom bade kultur- och idrottsomradet. Det gér vi genom att behilla

nolltaxan, som ger alla ungdomsfdreningar gratis tillgdng till kommunala anliggningar.

Funktionsnedsatta barn och ungdomar idr, och kommer att vara, en hogt prioriterad grupp i
virt Tyreso. I samarbete med 6vriga kommuner pa Sédertérn och med riktade insatser ska vi
fortsitta att utdka utbudet f6r denna grupp. Utbudet ska priglas av valfrihet och mangfald.
Detta mirks till exempel genom ett utékat utbud inom Kulturskolans ram och genom att
flera foreningar erbjuder Profilfritids.

Vi fortsitter att bygga nya och dven utveckla vira befintliga anlidggningar, girna i samverkan
med féreningar, niringsliv och véra grannkommuner. Vart nya kulturhus i nirheten av
Tyres6 centrum kommer att bli en métesplats £6r alla generationer med bibliotek, scener,
biograf och samlingslokaler och kommer att erbjuda en méngfald av aktiviteter. Vi vill dven
stimulera och uppmuntra dnnu fler lokala kulturaktiviteter. Vi vill att Albyomradet ska vara
ett nav for det rorliga friluftslivet 1 Tyreso, samtidigt som det fortsdtter att vara en
samlingsplats for hela familjen. Darfor dr det viktigt att det fortsatta utvecklingsarbetet i
omradet sker med omsorg och kinsla f6r miljon, men ocksa skapar mojligheter till fler

aktiviteter 4n i dag.

For att ytterligare stimulera olika grupper till en hilsosammare livsstil, vill vi satsa pd projekt
med inriktning pé folkhilsan.

Omvirldsanalys for verksamhetsomradet

Bibliotek

En ny bibliotekslag trddde 1 kraft i Sverige den 1 januari 2014. Den féranledde att en ny
biblioteksplan upprittades f6r de olika biblioteksformerna, folkbibliotek, skolbibliotek och
gymnasiebibliotek. Arbetet med att ta fram en ny biblioteksplan ér klart. Biblioteksplanen har
under hosten behandlats av de tre berérda nimnderna och slutligen skall beslut tas av
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Litteraturutredningen (SOU 2012:65) féreslar ett laslyft f6r Sverige och visar att det beh6vs
kraftfulla atgirder fOr att forbittra ungas lisférstaelse och 6ka lusten att ldsa. En proposition
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med atgarder liggs pd regeringens bord 2014. Regionbiblioteket och internationella
biblioteket utreds nu med planerat beslut i Landstinget november 2014.

Utredningen ska foresld en framtida utformning av den regionala biblioteksverksamheten
med utgangspunkt i omvirlden, den nya bibliotekslagen och Stockholms lins landstings
overgripande mal for regional utveckling. Forslaget ska omfatta huvudmannaskap, uppdrag
och mal, organisation och resurser, samverkan och nationella dtaganden.

Ovriga viktiga faktorer som paverkar biblioteket verksamhet och stillning ir att biblioteken
brukas mer virtuellt och interaktivt och att efterfrigan pd e-boécker och andra nya

medieformat okar.

Kultur

En viktig kulturfraga dr balansen mellan bevarande och utveckling och hur dessa samverkar.
Det giller kulturarvsfrigorna, vara natur- och kulturmilj6er, liksom dmnena inom
kulturskolan. Den digitala utvecklingen ér snabb och skapar nya beteenden och utmaningar.
Medborgare i alla dldrar férvintar sig hog tillgdnglighet och méjlighet till medinflytande. Hela
stockholmsregionen ér i en expansiv fas som dels innebir att fler medborgare behéver
service, men ocksa att kulturen knyts nirmare samhillsplaneringen. Konstnirlig gestaltning
av offentliga miljder, behovet av byggnadsantikvarisk kompetens, kultur som bérare av
demokratiska virden i projekt som El Sistema dr tre aspekter av hur det paverkar
verksamheten. I takt med inflyttningen 6kar intresset f6r kommunens egen historia.
Digitalisering av lokalhistoriskt material och kommunernas konstinnehav medfér att detta

gors tillgdngligt f6r medborgarna.

Trenden pa kulturskolan édr 6kande intresse for individuella grenar, medan intresset f6r
gruppverksamhet sjunker. I en tid d4 manga barn och unga har méanga aktiviteter blir prova-
pé-verksamhet och korta workshops intressant som komplement. Exponering 1 media spelar
stor roll f6r dmnesvalen for eleverna.

Det behdvs en attityd-och livsstilstérindring 1 samhillet sd det dr strategiskt att satsa pa
utbildningar av barn och unga samt de som arbetar med dessa grupper. En 6kad

marknadsforing av kommunens unika natur och de méjligheter den innebir dr angeliget.

Inom kultursektorn finns méjlighet att arbeta strategiskt med friskvardssatsningar som leder
till savil ekonomiska som medmanskliga vinster. I Tyresé dr manga dldre aktiva inom
foreningslivet och frekventa besokare i Tyres6 kulturcentrum Kvarnhjulet.

Fritid

Fler féreningar nar elitniva och med det f6ljer idrottsférbundens allt hégre krav pd
hallar/anlidggningar for spel pa hogre niva. I lingden kommer det vara helt oméjligt for
kommunerna att tillmotesga de krav som stills fran férbunden, ingen kommun klarar av att
ha elitidrottsarenor for alla sporter. Det dr viktigt att se Gver mojligheterna till regional

samverkan vid byggandet av tdvlingsarenor.

Idrotten som motionsform ir en viktig faktor bade i folkhilsoarbetet och f6r minniskors
vilbefinnande. Andrade levnadsvanor med bl.a. 6kad andel stillasittande aktiviteter har i en
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mingd rapporter lyfts fram som en fara. Folkhilsorapporten 2011 frin Karolinska Institutet
framhiller att andelen personer med kraftig 6vervikt i Sverige har f6rdubblats sedan 1980.

Motion, idrott och rekreation dr dirfor viktiga komponenter i ett hilsosamt liv.

2.1.4 Strategiska mal for verksamhetsomradet
De strategiska malomradena redovisas under avsnitt 1. Hir nedan anges nimndens
mal/verksamhetsmal och indikatorer for respektive malomride som 4r adekvat for
verksamhetsomradet

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategiskt mal
e Tyresé dr en av Sveriges attraktivaste boendekommuner

Verksamhetsmail

e Tyreso ska dven fortsittningsvis vara en av Sveriges bista friluftskommuner

Indikator: I Naturvirdsverkets mditning “Sveriges friluftskommun’ ska Tyresi uppna 29 podng. 1
mditningen 2014 fick Tyresi 27,5 podng.

e Tyresébornas uppfattning om vira idrotts- och motionsanldggningar ska vara mycket
positiv.

Indikator: I SCB:s medborgarnndersokning som redovisas 2015 ska NMI vara minst 65 inom
detta omride.

e Tyreso ska ha ett kulturutbud som tillgodoser medborgarnas behov.

Indikator: I SCB:s medborgarundersokning som redovisas 2015 ska NMI vara minst 60 inom
detta omrdde.

Medborgarfokus - varje Tyresdbo i centrum

Strategiskt mal

Mal:
e Tyres6borna ir néjda med den kommunala servicen
e Tyres6borna kan piverka kommunens verksamhet

Verksamhetsmal

e Antal e-tjinster som underlittar foreningslivets kommunikation med kommunen ska

utokas.

Indikator: Alla ansokningar om kulturbidrag ska fr.o.m. 2016 endast hanteras elektroniskt.
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e Kommunens tre bibliotek ska vara platser som bes6ks av manga medborgare, inte

bara 1 syfte att lana bocker utan dven f6r andra aktiviteter och syften.
Indikator: Antal fysiska besikare ska bibebdllas pa 2014 drs niva.

e En stor del av kommunens medborgare ska utnyttja bibliotekens huvudtjinst, utlaning
av bocker.

Indikator: Antalet aktiva lintagare/ 1000 invinare ska bibehdllas pi 2014 drs niva.

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal
o  Verksamheten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser.

Indikatorer som foljs upp: Ekonomiskt resultat

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

e  Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetsgivare
e Medarbetarnas sjukfranvaro ér ldgre dn fyra procent.

e Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstilldas 6nskemal.

Indikatorer som f6ljs upp

e Medarbetarundersékning, sjukfrinvaro

2.1.5 Sarskilda uppdrag
De sirskilda uppdragen f6r bibliotek, kultur och fritid som ska genomféras under
mandatperioden innebir att:

¢ Genomféra den planerade Alby-utvecklingen.
e Utveckla nagon form av kulturhus i anslutning till Tyresé centrum i nira samverkan
med andra aktorer.

e Arbeta fram en strategisk anldggningsférsérjningsplan inom verksamhetsomradet.

2.1.5.1 Uppdrag fran nimnden
Forvaltningen far i uppdrag att:

a) Utvidga Albyradet till ett Friluftsrid med en arbetsgrupp som omfattar alla berérda
forvaltningar.

b) Utreda méjligheten att anordna en Musikvecka pd varen.

¢) Utreda kostnader och foresld hur forslag fran utredningen kring funktionsnedsatta om
s.k. ”Kompisstdd” kan genomféras fran 2016. Utredningen ska vara klar senast april
2015 sd att ev. 6kande kostnader kan inkluderas i Kommunplanen f6r 2016.

Tyres6 kommun | 2.1 Bibliotek, kultur och fritid 11



2.1.6 Investeringar 2015
- Ny ishall i Tyres6 centrum
- Alby friluftsomrade
- Upprustning av kulturfastigheter
- Upprustning av Fardala ridhus

2.1.7 Nyckeltaltabell

Utfall
Nyckeltal 2012 Utfall 2013 Prognos 2014
Fritid
Antal deltagare i foreningslivet i aldrarna
7-20 ar 9410 9419 9 500
- varav flickor 4 250 4251 4275
- varav pojkar 5160 5168 5225
Deltagartillfallen i idrottsféreningar
antal/invanare
7-20 ar 8,9 9 9,1
No&jd regionindex fritid xx 67 b
N6jd medborgarindex idrotts- och motions-
anlaggningar i 64 -
Allméanhetens arsbesok i simhall/1000 inv. 2,3 4,4 4,8
Bibliotek
Antal 6ppettimmar vid biblioteken 5748 5682 5700
325
Antal besokare 923 239 260 240 300
- varav webbesdkare 82 423 91 756 91 800
256
Antal utldn 615 221 552 221 600
Kultur
e\ndel elever i kulturskolan/invanare 7-19
ar 14% 17% 15%
No6jd medborgarindex kultur b 57 *x

Kalla: Statliga myndigheters statistikuppgifter genom kolada.se . ** mits vartannat ar, 2013 resp. 2015,
for idrotts- och motionsanliggningar var siffran 2011 62, f6r kultur 62 och f6r fritid 65. Allmédnhetens
tider pa konstfrusen is d4r densamma 2012 som 2011.
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2.1.8 Kuvalitetsgarantier
Fritid
Fareningsservice

e Viarrangerar fOreningstriffar tva ginger per ar.

e Foreningsnytt skickas ut minst 4 ganger per ar.

e Kul fritid i Tyres6 ges ut en ging per ar.

e [Katalogen kultur- och fritid £6r alla, f6r personer med sirskilda behov, ges ut vartannat

ar.

Idrottsaniiggningar

e Inredning och utrustning i kommunens anliggningar underhalls regelbundet s att de ér i
brukbart skick.

e Stidning och skétsel utgdr frin varje anldggnings specifika behov.

e Kommunens tivlingsanlidggningar, dir publika evenemang genomfdrs, ska alltid hélla
relevant klass

e Pi fotbollsplaner ddr det spelas matcher genomférs dagligt underhall under
fotbollssdsongen.

e Iseniishallarna spolas minst 5 ganger per dag.

e Vi har alltid personal nirvarande, p4 kommunens anliggningar, vid tivlingsarrangemang i
respektive f6rbunds hogsta serie.

e Belysningen pa motionssparen, i Alby och vid Barnsjon, dr tind klockan 05.30-24.00 vid
behov (mérker och skymning).

e Rundskridskobanan pa Drevviken plogas méindag-fredag nir isen uppnitt siker tjocklek
(skots av Stockholms 1drottsforvaltning)

Kommmnnens frilufisbad

e Alla badplatser som kommunen ansvarar £f6r har nédvindig livriddningsutrustning
anpassad utefter vatje enskilts bads férutsittningar. Livboj ska finnas pa alla bad.

e Vattenprover tas minst tre ganger per dr. Skyddsdykning genomférs tvd-tre ganger per ar.
Vid sirskilda behov kan ytterligare provtagning eller skyddsdykning ske.

e Vid Alby finns bad-ramp f&r personer med funktionsnedsittning,.
e All utrustning pd badplatser som kommunen ansvarar £6r underhalls regelbundet s att de
ar 1 brukbart skick.

e De badplatser som kommunen ansvarar for stidas regelbundet.

Alby friluftsomrade

e Tillsyn och skotsel utifran omradets specifika behov, anpassat till de regler som giller f6r

friluftsomrddet och naturreservatet.
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e Motionsslingan spiras da det fallit 20 cm sné. Ovriga sparningar genomfors nir
férhallandena tillater.

e Nir isen bir plogas och hyvlas tva naturisbanor pa Albysjon. Provborrning sker innan
banorna 6ppnas och genomférs sedan regelbundet.

e Under sisong skéts kanotleden mellan Drevviken-Albysjon for att hilla fri

framkomlighet.

Bibliotek

e Biblioteken dr alltid bemannade med fackutbildad och kompetent personal, dven i
begrinsad omfattning vid de tider biblioteket dr 6ppet med sjilvbetjaning.
e §jilvservice via biblioteket responsiva webbsida f6r dator och mobila plattformar erbjuds

dygnet runt.

Kultur

e Alla Tyresébor i aldern 7—19 dr erbjuds plats 1 kulturskolan. Om det blir ké till
verksamheten tillimpas strikta turordningsregler.

e Undervisning i kulturskolan omfattar minst 28 lektionstillfillen per lasar.

e Alla elever i sing- och instrumentundervisning har méjlighet att delta 1 kor, orkester eller
ensembleverksamhet efter det f6rsta dret i kulturskolan.

e Kotiden till Kulturskolan dr max 6 manader £6r forstahandsvalet

e Kulturenheten garanterar att kulturférestillningar och utstillningar arrangeras for alla
medborgare vatje ar:

e Atta samtidskonst- och temautstillningar

e Atta samtidskonst- och temautstillningar

e Tio teaterforestillningar £6r barn och forildrar i alla delar av kommunen.

o Atta musikprogram med professionella artister pi kommunens ildreboenden.

e Dyra stora konserter eller andra musikarrangemang f6r kommunens ungdomar.

e Kultur- och idrottsgalan, Tyresofestivalen, Medeltidsdagarna och nationaldagstirande.
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3.1

3.2

Uppfoljning, internkontroll och kommunikation

Uppfoljning av mal, ekonomi och kvalitetsgarantier

Kommunfullmiktige ansvarar f6r kommunens 6vergripande och langsiktiga styrning genom
att ange mal, inriktning, omfattning och kvalitet. Kommunstyrelsen verkstiller
kommunfullmiktiges beslut och ska dessutom utéva tillsyn 6ver nimnderna. Det dr
kommunstyrelsen som faststiller formerna f6r hur verksamheter och ekonomi ska f6ljas upp
och rapporteras.

Kommunstyrelsens uppfoljning till fullmiktige sker genom deldrsrapporter och drsredovisning.
Delérsrapporterna gors var fjirde manad per den 30 april och den 31 augusti. De ska innehalla
utfall och ekonomiska prognoser f6r drifts- och investeringsbudget samt redovisa maluppfyllelse
for de strategiska malen. Arsredovisning gors vid vatje arsskifte.

Awvikelser ska rapporteras

Nir nimnderna bedémer att de verksamhetsmaissiga eller ekonomiska malen inte kommer att
nds, ska de rapportera detta i anslutning till deldrsrapporten. Nimnderna ska dé dven ge forslag
pa atgirder att vidta for att malen ska uppfyllas.

Nimnderna ir ansvariga for sina verksamheter och ska f6lja upp sin verksamhet och ekonomi i
tillricklig omfattning. Ndmnderna ska limna deldrsrapport med ekonomisk prognos var fjirde
manad per den 30 april och den 31 augusti och en verksamhetsberittelse vid arets slut.
Delarsrapporten ska innehélla utfall, ekonomiska prognoser och bedémning av méluppfyllelse
t6r nimndens mél. Den ska dven innehalla férslag pa atgirder som nimnden avser vidta vid
avvikelser. Delarsrapporter och verksamhetsberittelsen behandlas i nimnden och direfter i
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Nimnderna ska ddrutéver f6lja upp verksamheten via kontinuerliga manadsuppfdljningar per
februari, mars, april, maj, juli,augusti, september, oktober, november och december. Om
niamnden bedomer att milen inte kommer att nis ska de

rapportera eventuella avvikelser till kommunstyrelsen, sd snart det 4r mojligt

Bolagsstyrelsen ir ansvarig for sin verksamhet. Bolagen ska limna delarsrapport per 30 april
och 31 augusti. Arsredovisning limnas efter arets slut.

Férutom att bidra till de kommunala méalen ska nimnderna sikerstilla att de uppfyller de krav
som stills genom lagstiftning och andra styrdokument. Uppféljning och analys baseras pa
egenkontroll, riskhantering och avvikelsehantering.
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3.3 Riskhantering och intern kontroll

Arbetet med riskhantering och internkontroll utgdr ett komplement till 6vrig planeringen och
uppfoljningen enligt styrprocessen. Det syftar till att uppticka och korrigera felaktigheter, som till
exempel diligt utnyttjande av resurser eller f6r stort, eller onddigt, risktagande. Arbetet kommer till
uttryck i riskhanterings- och kontrollplaner och redovisningar av interkontrollresultat.

Nimnderna beslutar om en riskhanterings- och kontrollplan i anslutning till att nimndplanerna
behandlas och redovisar resultatet av genomférda internkontroller nir nimndernas
verksamhetsberittelser behandlas efter arets slut.

Aven kommunstyrelsen utarbetar en riskhanterings- och internkontrollplan under hésten fére
varje verksamhetsdr och redovisar resultatet av genomférda kontrollinsatser efter drets slut.

Riskhanterings- och internkontrollplan éterfinns i Bilaga 1

3.4 Kommunikation

Det ir viktigt att kommunplanens innehdll dr vil kint av kommunens invédnare, de fértroendevalda
och kommunens medarbetare. Den langsiktiga visionen, strategier och mal f6r mandatperioden
kommuniceras till personal vid arbetsplatstriffar och till medborgare via kommunbilagan i Mitt i
Tyres6 och via tyreso.se. Delarsrapporten redovisas pa intrandtet och tyreso.se, och diskussioner ska
ske med berdrd personal. Vid drets slut redovisas maluppfyllelsen tydligt i arsredovisningen och
utvalda delar i kommunbilagan.

Kommunledningskontoret utarbetar en kommunikationsstrategi som beskriver de viktigaste
budskapen och strategier f6r att nd ut med dessa. Varje verksamhet utarbetar, pd basis av
nimndplanerna, en kommunikationsplan som faststiller de viktigaste budskapen och innehaller
kommunikationsinsatser kring det arbete som gérs f6r att mélen ska nas.

3.5 Styrande planer och policys
I Bilaga 2 listas gillande styrdokument. Kommunévergripande planer och policys aterfinns i
kommunplanen
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Bilaga 1. Riskhantering

Riskhanteringen ska syfta till att sdkerstilla att de kommunala malen uppfylls och verksamhetens

uppdrag uppnas samt att verksamheten ir kostnadseffektiv.

Bibliotek
Risk Atgirder Kontrollinsatser Ansvar
Ej uppfylla Tillgdngligedra Folja besoksstatistik och Bibliotekschef
nimndplanens mal biblioteket pé ett sa aktiva ldntagare i vara olika
avseende attraktivt satt som mitredskap under dret och
medborgarfokus. mojligt. speciellt noga i samband
”Besoksstatistik och med delarsbokslut 1
aktiva lantagare skall Teckna avtal med skola | augusti.
bibehillas pa nuvarande | och gymnasium i
niva”. enlighet med nya
biblioteksplanen.
Kultur
Risk Atgirder Kontrollinsatser Ansvar
Medborgare med digitalt | Hanvisa till bibliotekets | Jimf6ra inkomna Handliggande
utanforskap stangs ute ”Boka en tjanst”, ans6kningar med tjdnsteman
fran mojligheten att Servicecenter, téregiende dr fOr att
ans6ka om bidrag. féreningen Seniornet kartligga om aktorer
och liknande. uteblir. Underséka varfor i
sa fall.
Tekniken fallerar Ge uppskov med sista | Kontrollera att tjainsten Handldggande
ansOkningsdag. fungerar. tjdnsteman
Att avsedd effektivisering | Ta bort manuell Mote med IT 1 syfte att fa | Kulturenheten
inte uppnas handliggning genom till stind en koppling mot | IT
(se dven nedan) att koppla e-tjinsten W3D3
mot W3D3.
Uppdraget att integrera Verka £6r att I'T fér i Avstimningsméten under | Kulturenheten
tjdnsterna ligger hos en uppdrag att integrera 2015. KFN
annan avdelning och tjdnsten och att man 1T

kostnaden ar okand.

avsitter medel.
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Fritid

Risk Atgirder Kontrollinsatser Ansvar
Lokal eller Anlaggm ngsfors? " | Samverkan vid 6versikts- . . .

. . ningsplan. Omvirlds- . Utvecklingsférvaltningen
anldggningsbrist och detaljplanearbete.

analyser.

Gammalt Arbeta for att
lassystem, installera ett Kontroll i hallarna. Kontroll
inpasseringspro- | modernare in- via boknings-systemet Utvecklingsférvaltningen och
blem och passeringssystem (gdller vid nytt KSK:s Fastighet & Facility
obehériga 1 med inpasseringssystem).
hallarna. behorighetskontroll.
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Bilaga 2 Styrande planer och policys

Nedan redovisas Tyresé kommuns Gvergripande styrdokument som dr gemensamma for
kommunens samtliga verksamheter. De dokument som har reviderats eller tillkommit sedan forra
arets kommunplan och nimndplan 4r markerade med fel stil.

Policy

Trafikpolicy

Policy f6r fakturerings- och kravverksamhet (KS 2005)
Arbetsmiljopolicy (KS 2007)

Policy ”Att vara chef i Tyres6é kommun” (IKS 2007)
Personalpolicy (KS 2008)

Policy 61 upphandling (IKF 2010)
Kommunikationspolicy (2011)

Alkohol- och drogpolicy (KF 2011)
Riskhanterings- och forsikringspolicy (KIF 2011)
Risk — och sikerhetspolicy (KF 2012)
Likabehandlingspolicy (KF 2012)
Informationssikerhetspolicy (KF 2014)

Ev. Energipolicy (KF 2014)

Ev. Finanspolicy(KF 2014)

Planer

Oversiktsplan for Tyresé kommun (KF 2008)
Groénplan (KS 2009)

Energiplan (KF 2008)

Klimatstrategi (KI¥ 2010)

Plan f6r hantering av extraordinira hindelser (KF 2011)
Energieffektiviseringsstrategi (KS 2011)
Brottstérebyggande program (KS 2000)
Riskhanterings- och forsikringspolicy (KF 2011)
Dagvattenhanteringsplan (KF 2011)
Krisinformationsplan (KD 2011)

Styrprocess f6r Tyresé kommun (KF 2011)
Tillsynsplan enligt alkohollagen och tobakslagen (KS 2014)
Jamstilldhetsplan 2013-2015 (KS 2014)
Biblioteksplan (KF 2014)

Tillganglighetsplan (KF 2011)
Likabehandlingsplan (KS 2013)

Riskhanterings- och kontrollplan 2014 (KS 2013)
Granskningsplan Medborgarfokus 2014 (KS 2013)
Tillginglighetsplan (KS 2014)

Kommunplan 2015-2018 (KF 2014)

Reglemente/Delegation

Revisionsreglemente (KF 2006)
Attestreglemente (IKF 2004)
Arkivreglemente (KF 2012)
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Reglemente f6r kultur- och fritidsnimnden (KF 2012)
Gemensamt reglemente for samtliga nimnder (KF 2013)
Bestimmelser om ersittning till fortroendevalda (KF 2011)

Riktlinje / foreskrift

Riktlinje f6r sponsring (KS 2011)

Riktlinjer f6r ndr fértroendevalda och anstillda erbjuds formaner av utomstaende (KS 2011)
Riktlinjer £6¢ upphandling i Tyresé kommun (KS 2010)

Riktlinjer f6r representation, uppvaktning, resor m.m. (KS 2012)

Riktlinjer f6r e-posthantering i Tyresé kommun

Lokal renhéllningsordning (KF 2012)

Allminna ordningsforeskrifter f6r Tyresé kommun (KF 2013 )

Lokala hilsoskyddsforeskrifter (KF 2011)

Ekonomihandbok (KS 2013)

Riktlinjer f6r inventarieférteckning och stéldskyddsmirkning i Tyresé kommuns verksamheter (KD
2012)

Riktlinjer £6r nabarhet och bemétande i Tyresé kommun (KD 2013)

Rutin f6r klagomalshantering (KS 2001)

Ekonomiska regler f6r resultatenheter (KF 2008)

Riktlinjer i hindelse av oljeutsldpp till havs (KS 2011)

Riktlinje f6r upptdljning och utvirdering av upphandlade avtal i Tyresé kommun 2012 (KS 2012)
Riktlinje for tillfdllig Gvernattning i skollokaler och liknande i Tyres6 kommuns verksamheter (KD
2013)

Riktlinje vid klotter och liknande skadegérelse (KS 2013)

Rutiner och uppdragsbeskrivning sikerhetsorganisation i Tyresé kommuns verksamheter (KD
2013)

Tillganglighetshandbok (KF 2012)

Riktlinje £6r bisysslor (KD 2012)

Riktlinjer f6r anvindning av sociala medier (KD 2013)

Riktlinje f6r hantering av extraordinir hindelse i Tyres6 (KD 2014)

Riktlinjer f6r systematiskt brandskyddsarbete (KD 2013)

Riktlinjer f6r riskhantering och internkontroll (KS 2013)

Riktlinjer f6r arbetet med hbt i Tyreso (KS 2013)

Riktlinjer enligt alkohollagen (KS 2014)

Nimndspecifika riktlinjer

Regler £6r féreningsstéd och studieférbund etc (KFN 2010-08-30 § 51)

Biblioteksplanen (Ny, 2 stillen?)

Bestimmelser och tillimpningsforeskrifter till kulturarrangemang (IKFN §38/2005 rev KFN 0070
§81)

Bestimmelser for utdelning av kulturstipendier i Tyresé KFN §39 /2005) Tyresé kommun 22 (22)
Delegationsordning f6r kultur- och fritidsndimnden (rev 2013)
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