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Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnamndens
verksamhet - hemtjanst i ordinart boende

1. Uppdragsbeskrivning for hemtjanst i
ordinéirt boende
Samtliga insatser i form av service och omvardnad som kan
forekomma i ett bistandsbeslut om hemtjinst dygnet runt alla dagar
pi dret.

1.1 Malgrupp
Personer, oavsett alder, i Stockholms stad som har bistandsbeslut
om hemtjanstinsatser.

1.2 Geografiskt omrade

Niamnden ansvarar for att kommuninvanarna far de insatser de har
ratt till och bestimmer utférarnas geografiska verksamhetsomrade.
Kommunens yttersta ansvar enligt Socialtjinstlagen, Sol, ska forma
verksamheten.

1.3 Tillaggstjdnster

Tilliggstjanster kan inte erbjudas av egenregiverksamhet. En
kommun eller landsting far enligt kommunallagens bestimmelser
inte med skattesubventionerad verksamhet konkurrera pa en
fungerande marknad.

1.4 Byte av utférare

Den enskilde har alltid ritt att byta till en annan utfdrare. Om den
enskilde dnskar vilja en annan utférare ska han eller hon ta kontakt
med sin bistdndshandliggare. Bistindshandliggaren meddelar den
ursprungliga utféraren och den nya utforaren. Uppsagningstiden ar
5 dagar.

Den ursprungliga utfraren far ersittning tills dess att bytet av
utférare dr genomfort eller minst | 5 dagar efter uppsigning.

Infaller sista dag fér uppsigningstiden pa en I6rdag, séndag eller
annan helgdag ager utforarbytet rum nirmast foljande vardag.
Utforarbyte sker under dagtid melian 08:00 och 16:00.
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1.4 Ickeval
Valfrihetssystem som upphandtas enligt LOV ska ha ett

ickvalsalternativ for de personer som av olika skil inte kan eller vill
vilja utférare. Aven stadens egenregiverksamhet kan vilja att delta
som ickevalsalternativ, se www.stockholm.sefhemtjanstutforare

1.5 Avgifter
Utféraren far inte ta ut avgift av den enskilde fér dtaganden och
skyldigheter som omfattas av denna dverenskommelse.

2 Krav pa utforaren

2.1 Underleverantir

Underleverantdr kan anlitas fér att utfdra vissa uppgifter. En
underleverantér ska alltid upphandlas, For att underleverantdr ska
kunna anlitas krivs att stadsdelsndmnden pa forhand godkanner
och fir en kopia av kontraktet mellan utfdraren och
underleverantdren, Utforaren ansvarar for att anlitad
underleverantdr uppfyller de relevanta krav som anges i denna
uppdragsbeskrivning. Utforaren ansvarar ocksa for att informera
alla berdrda, inklusive den enskilde.

Kontrollpunkter
Egen anmilan
Uppfoljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar f3r att bristerna dtgirdas.

2.2 Information om utfdraren
Utféraren ska utforma sin information om verksamheten pa ett
ansvarsfullt och professionelit satt.

Staden informerar om utforaren pa stadens webbsida under
funktionen “Jimfdr service”. Utforaren ansvarar for att uppgifterna
om utféraren ir aktuella och utfdraren ska omedelbart meddela
sldreforvaltningen fdrindringar for att ”Jamfor service” alltid ska
vara aktuell.

Kontrollpuniter
Egen anmalan
Uppfélining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna dtgirdas.
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2.3 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerlige och langsiktigt utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet ska utféraren ha ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 201 119,
Ledningssystemet ska vara anpassat till utforarens verksamhet,

Av uppdragsbeskrivningen framgér de rutiner/system/planer som
ska inga i utforarens ledningssystem.

Kontrollpuniter
Egen anmilan
Uppfbljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna dtgirdas.

2.4 Krav pa IT-system

Staden har ett IT system — Sociala system — for hantering av
drenden, avgifter, kvalitetssikring, ekonomiska transaktioner,
samverkan mellan olika yrkeskategorier och
informationsdverféring. Sociala system bestar av flera delar ~
Paraplysystemet, ParaSol och ParaGa. Utféraren ska i sociala
system ta emot och acceptera bestillningar, uppratta
genomférandeplaner, rapportera utford tid och féra Iopande social
dokumentation,

Tidsregistrering och dokumentation i ParaGa

Utforaren ska pa egen bekostnad anskaffa mobiltelefoner och
mobilabonnemang till den egna omsorgspersonalen i enlighet med
dokumentet "Mobila IT 18sningar pa intranitet”, se
www.stockholm.seftidsregistrering. Mobilerna ska utforaren
registrera in i stadens MDM-verktyg Mobile Iron. Likasa ska
programvaran (appen) for ParaGa laddas ner i

mobiltelefonen.

Omsorgspersonalen ska tidsrapportera och dokumentera i
mobilerna i enlighet med stadens "Tillimpningsanvisningar for
ersittnings- och tidsregistreringssystem i hemtjinst”, se
wwwi.stockholm.seftidsregistrering. Arbetsledningen ska
fortldpande granska och godkinna omsorgspersonalens tidrapport
och anteckningar om orsak till avbdjt besdk innan de Sversinds till
Paraplysystemet for berdkning av ersittning och avgifter. Utfdraren
ansvarar for att av underleverantorer utforda insatser rapporteras
in till Paraplysystemet,
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2.5 Ansvarig for den dagliga driften

Utforaren ska ha en eller flera personer som ansvarar for den
dagliga driften. Ansvarig for den dagliga driften ska finnas i
verksamheten och vara tillginglig i sadan omfattning som krivs for
uppdraget. | detta uppdrag ingar bla. att ansvara for att:

e arbetet organiseras s att den enskilde tillférsikras service,
vard och omsorg av god kvalitet och som uppfyller kraven
pa sikerhet

o  verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya
forskningsresultat och resultat fran tillsyn/uppfoljningar

e verksamheten planeras, utvecklas och utvarderas

o verksamheten kinnetecknas av god etik och ett respektfult
bemétande

o personal med limplig utbildning och erfarenhet rekryteras
och introduceras

e personalens behov av kompetensutveckiing och handledning
bevakas och tillgodoses

o en god arbetsmiljo uppritthalls.

Den person som ansvarar for den dagliga driften ska ha:

e adekvat hogskoleutbildning, exempelvis med inriktning mot
socialt arbete

e rinst 24 manaders erfarenhet inom ildreomsorgen
och/elier personer med funktionsnedsittning med
utgangspunkt frin Socialtjdnstlagen varav minst 12 minaders
sammanhingande praktisk erfarenhet av arbetstedning
(ekonom-, personal-, och verksamhetsansvar) heltid eller
bistindshandliggning heltid. Erfarenheten ska vara forvirvad
under de 10 senaste aren.

e ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar,
foreskrifter och aliminna rad

o erfarenhet av administration och datorvana

e behirska svenska spraket i tal och skrift. Det innebdr
kunskaper i svenska motsvarande ldgst gymnasiet eller
svenska som andra sprak 3.

I de fall skande saknar adekvat hdgskoleutbildning kan sokande
begira prévning av den reella kompetensen. Stadsdelen bor da
gbra en beddmning av redovisad kompetens fore ett eventuellt
godkinnande. Beddmningen omfattar krav pa:

e Mangirig, minst 36 manader, sammanhingande praktisk
erfarenhet som arbetsledare (ekonomi-, personal-, och
verksamhetsansvar) heltid inom &ldreomsorg och/eller
personer med funktionsnedsattning med utgingspunkt frén
socialtjinstlagen. Erfarenheten ska vara férvirvad under de
senaste 10 aren.
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o Ingaende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar,
foreskrifter och allmanna rad

o Erfarenhet av administration och datorvana

e Behirska svenska spraket i tal och skrift. Det innebar
kunskaper i svenska motsvarande ligst gymnasiet eller
svenska som andra sprak 3.

e Goda skriftliga vitsord fran nuvarande och/eller tidigare
arbetsgivare

Kontrolipunkter
Egen anmilan
Uppfdljning

Vid brist
Stadsdelsndimnden ansvarar fér att bristerna dtgirdas.

2.6 Utdrag ur belastningsregistret

Vid nyanstilining ska samtlig personal pa begiran uppvisa utdrag ur
belastningsregistret. Utdraget far vara hogst sex manader gammalt,
Att belastningsregistret uppvisats ska dokumenteras i
personalakten.

3 Krav pa tjdnsten

3.1 Lagar m.m.

UtfSraren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mal
och riktlinjer som f6ljer av socialtjinstlagen, offentlighets- och
sekretesslagen, arbetsmiljlagen samt alla andra vid varje tillfille
tillimpliga lagar och forordningar. Vidare ska verksamheten
bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens allminna rid och
foreskrifter.

Kontrollpunicter
Uppfdljning

Vid brist
Stadsdelsndmnden ansvarar for att bristerna atgirdas,

3.2 Utgangspunkt fér genomforande av uppdrag
Hemtjdnst ska ha sin utgangspunkt i att den enskildes funktioner
for den dagliga livsféringen uppratthélls/utvecklas samt att social
isolering motverkas. Hemtjinsten ska genomsyras av grundtanken
att den enskilde har formaga att sjilv vilja hur han eller hon vill leva
sitt liv. Undantag fran denna grundtanke far endast géras om detta
ar till skada for den enskilde eller annan person.

Den enskildes behov och 6nskemal ur sprikliga, etniska, kulturelia
och religiGsa aspekter ska respekteras, S3 langt som majligt ska
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utforaren striva efter att erbjuda hjilp av personal som talar den
enskildes modersmal. Det dr dven viktigt att sikerstalla goda
kunskaper i svenska sa att behov hos kund med svenska som
modersmal kan tillgodoses.

Den enskilde ska ges kontinuitet ndr det galler personal, Samverkan
meltan den enskilde och personal ska framféralit bygga pa
kontaktmannaskap.

Kontrollpunkter
Uppfdlining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna atgardas.

3.3 Inriktning, mal och atagande
Utforaren ska dta sig att arbeta s att socialtjdnstlagens
kvalitetskrav uppfylls for den enskilde avseende service, vard och
omsorg. Vad som kdnnetecknar en god service, vard och omsorg
varierar fran person till person. Service, vird och omsorg till den
enskilde ska utga fran féfjande kvalitetsaspekter:

o Trygghet, kontinuitet och tillginglighet

o Gott bemétande, respekt och integritet

e Inflytande och sjilvbestimmande

Trygghet, kontinultet och tillgiinglighet

Den enskilde ska kunna kinna trygghet med den personal och med
de insatser som utfdrs. Den enskilde ska kunna lita pd att hans eller
hennes behov av service, vard och omsorg blir tillgodosedda. En
viktig forutsittning for att den enskilde ska uppleva trygghet ar
kontinuitet nir det giller service, vard och omsorg. Insatserna ska
ges med personal-, tids- och omsorgskontinuitet, En annan viktig
forutsittning for att den enskilde ska kanna trygghet r personalens
tillgidnglighet.

Gott bembtande, respekt och integritet

Service, vard och omsorg ska genomsyras av gott bemdtande. Gott
bemétande handlar om att visa respeke for en annan méanniska.
Varje manniska 4r en unik individ med egna forutsittningar och
behov. Den enskildes integritet far inte krinkas. Utifran
bestillningen ska insatserna utforas enligt den enskildes &nskemal.

Inflytande och sjalvbestimmande
Den enskilde ska ges inflytande 8ver insatsernas utformning och

tider nir insatserna ska ges. Service, vard och omsorg ska utformas
tillsammans med den enskilde sa att han eller hon har moijlighet att
paverka och bestimma Gver sitt eget liv. Ett reellt inflytande over

service, vard och omsorg ir en forutsittning for sjalvbestimmande.
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Kontrollpunkter
Uppfljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar fér att bristerna 4tgirdas.

3.4 Virdegrund och virdighetsgarantier
Yérdegrunden och virdighetsgarantierna har sin utgangspunke i
Socialtjinstlagen 2011:453, SolL, 5 kap 4 §.

Alla som utfér dldreomsorg pa uppdrag at Stockholms stad ska
flja den vardegrund fér dldreomsorgen som kommunfullmaktige
beslutat om.

”Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av
sjdlvbestdmmande, individualisering och valfrihet.
Utformningen av det stdd som ges ska inriktas p3 att ldre
personer far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande,
trygghet och meningsfullhet,”

Utforaren ska dven uppfylla de virdighetsgarantier for
dldreomsorgen som beslutades av kommunfullmiktige under 2012,

Kontroflpunkter
Uppfdlining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna itgirdas,

3.5 Verksamhetens innehall

Utféraren ska kunna utfdra samtliga insatser i form av service och
omvardnad som kan férekomma i en bestilining dygnet runt alla
dagar pa aret, Hir ingdr féljande insatser:

e Serviceinsatser
Vardagliga sysslor som den enskilde sjilv inte klarar av att

utfora — exempelvis stidning, tvitt, klddvird, inkdp,
matlagning/matdistribution.

¢  Omvirdnadsinsatser
Insatser for att tillgodose den enskildes fysiska, psykiska,
sociala och kulturella behov. Insatserna kan omfatta hjilp
med att dta, dricka, forflytta sig, individnira insatser som
exempelvis pa- avklidning samt att skéta hygien och
munvard. Det kan ocksd omfatta insatser for att kunna ha
kvar sociala nitverk och fér att bryta isolering samt insatser
for att kiinna trygghet och sikerhet. Omvardnadsinsatser
kan ocksa avse vissa hilso- och sjukvardsinsatser som kan
jamstilias med egenvard.
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e Fé&ljeslagare
Beviljas den som inte sjélv kan ta sig till/fran ldkare, fotvard,
sjukgymnast m.m. Detta giller ocksa den som behover hjalp
med att komma ut pa promenad, att ga och handla, att ga
till apoteket, utritta drenden m.m.

Ledsagning som beviljas som hjslp for att kunna delta i
sociala- och kulturaktiviteter - t.ex. besok pé teater,
konsert — ingr inte i detta uppdrag.

e Avlbsning
Insatser till nirstiende som vardar anhdriga for att ge viss

regelbunden avlGsningfvila.

e Trygghetslarm
Utryckning och 4tgard av trygghetslarm.

Mer information se stadens riktlinjer for handliggning av SoL och
LSS for aldreomsorgen.

3.6 Personal

For att kunna ge den enskilde en god service och omvérdnad ar
engagerad och utbildad personal avgdrande. Stadens malsittning ar
att 5ka andelen utbildad personal.

Utforaren ska genomfora sina 4taganden med den personalstyrka
och den kompetens som krévs for att uppfylla kraven avseende en
god, trygg och saker vird och omsorg samt som mdjliggor
dokumentation, planeringsarbete, kompetensutveckling, refiektion
och diskussion Staden ser garna att utforaren har
heltidsanstaliningar.

e |ILS anges stadens mal for hur stor andel av
omvardnadspersonalen som ska ha yrkesforberedande
utbildning (gymnasieexamen) fran vardlinje, social
servicelinje eller omvirdnadsprogrammet alternativt 600
gymnasiepodng fran KOMVUX i karaktirsimnen inom vard-
och omsorg.

o Vid nyanstillning av personal ska utforaren anstilla
personer som har yrkesfdrberedande utbildning
(gymnasieexamen) fran vardlinjen, social servicelinjen eller
omvirdnadsprogrammet alternativt 600 gymnasiepodng i
karaktirsimnen inom vard- och omsorg. Det innebdr att
utféraren successivt kommer Ska andelen utbildad
personal. Detta giller dock inte semestervikarier och
vikarier for kortare sjukfrdnvaro.

All personal ska behirska svenska spriket i tal och skrift. Det
innebdr kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller
svenska som andrasprak grundliggande niva.
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Introduktion
Utfdraren ska ha skriftlig rutin fér introduktion av nyanstilld

personal.

Anstillning '
Utfdraren ska anvinda sig av anstaliningsformer och en

organisation som garanterar ritt kompetens och kontinuitet for
den enskilde. Timanstallningar far exempelvis inte anvindas pa ett
sitt som dventyrar tryggheten och kontinuiteten for den enskilde.

Utbildning, fortbildning och handledning
Utfraren ska se till att personalen kontinuerligt far utbildning,

fortbildning och handledning. Utféraren ska ha skriftliga generella
och individuella kompetensutvecklingsplaner for personalen.

Anstillning av anhorig eller nidrstaende
Anstiller utforaren anhorig/ndrstaende for att utféra uppdraget
giller:
- samma ansvar for anstéllning av anhériga/ndrstaende som
for andra anstilliningar
- normala anstillningsvillkor
- samma kompetenskrav
- att personalen ska behirska svenska spraket i tal och skrift
- att genomforande planer ska upprattas
- att social dokumentation ska genomféras
- att ansvar for att folja upp att uppdraget utfors pa ett

professionellt satt.
For att kvalitetssakra insatserna hos den enskilde bor dven annan

personal an den anhdrige/ndrstaende utfora insatser hos den
enskilde,

Praktikanter, elever och studenter
En stor utmaning de kommande aren 4r att behélla och rekrytera

den personal som behdvs och att dessa har rdtt kompetens. Att ta
emot praktikanter, elever och studenter dr ett sitt att arbeta for
att frimja den framtida personalférsdrjningen. Utforaren ska ta
emot praktikanter, elever och studenter samt aktivt och engagerat
arbeta med detta.

Identifikation

Utféraren ansvarar for att anstillda, och eventuella
underleverantdrer, alltid bir identifikation pa ett sadant sitt att den
ar synlig for den enskilde. Pa identifikationen ska finnas bild och
namn pa den anstallde, uppgift om vilken utférare han/hon ér
anstilld av samt telefonnummer till utforaren.

Sekretess
Utforaren svarar for att informera personalen om lagstiftning

gillande sekretess och att personalen foljer den.
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Utféraren ska ha skriftlig rutinfplanisystem
Introduktion av nyanstlida
individuella och generella kompetensutvecklingsplaner

Kontrolipunkter
Uppfélining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna atgirdas.

3.7 Samverkan

Utifran den enskildes dnskemal och behov ska utféraren samverka
med anhdriga/nirstiende, gode manfforvaltare, vardgivare,
myndigheter, féreningar och organisationer. Utféraren ska ocksa
delta i de méten som staden bjuder in till

Utforaren ska ha skriftligt dokumenterad rutin for samverkan.

Utféraren ska ha skriftlig rutiniplanisystem
Samverkan

Kontrolipunlkter
Uppfdlining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna Atgirdas.

3.8 Synpunkter och klagomal

Den enskilde ska alltid veta vart hanfhon ska vinda sig med
synpunkter och klagomal. Utforare ska arbeta systematiskt med
synpunkter och klagomal. Utféraren ska ndr som helst under
kontraktstiden kunna redovisa vilka synpunkter och klagomal som
inkommit och vilka tgirder som vidtagits. Utforaren ska ha ett
skeiftligt dokumenterat system fér hur avvikelser i verksamheten
ska identifieras, dokumenteras, analyseras och 4tgirdas samt hur
vidtagna atgirder ska foljas upp och aterforas.

Utfsraren ska ha skriftlig rutinfplan/system
Synpunkts- och klagomlshantering

Kontrolipunlder
Uppfélining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna atgardas.

3.9 Avvikelser

Utforaren ska arbeta systematiskt med avvikelser. Utféraren ska ha
ett skriftligt dokumenterat system for hur avvikelser i
verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras och
itgardas samt hur vidtagna itgirder ska foljas upp och aterforas
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Utféraren ska ha skriftlig rutinfplanisystem
Fel och brister

Kontrollpunkter
Uppféljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar fér att bristerna dtgirdas.

3.10 Lex Sarah

Utforaren ansvarar for att all personal kinner till skyldigheten att
rapportera missférhallande eller pétaglig risk fér missférhillande
enligt 14 kap 3 § SoL. Utidraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmdnna rad SOSFS 201 1:5 ha skriftliga rutiner fér
hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja
missférhallanden och risker fér missférhallanden ska fullgdras. Till
stdd for utformande av rutiner finns de av kommunfullmaktige
antagna Riktlinjer for lex Sarah, 2013.

Uiforaren ska ha skriftlig rutin for
Hantering av Lex Sarah

Kontrolipunlter
Uppfdlining

Vid brist
Stadsdelsndmnden ansvarar f8r att bristerna dtgirdas.

3.11 Bistandsbeslut och val av utforare

Stockholms stad, genom dess stadsdelsndmnder, ar huvudman for
dldreomsorgen och ytterst ansvarig och beslutar i alla fragor som
omfattar myndighetsutdvning. Det 4r bistindshandldggaren som
utreder, beddmer och fattar bistandsbeslut om hemtjinst utifran
gallande lagstiftning och riktlinjer, Av bistandsbeslutet framgar vilka
insatser som den enskilde dr beviljad. Bistandsbeslut dr en
forutsittning for bestdlining.

Bistandsbeslut under icke kontorstid

Staden har en organisation for hur bistandsbeslut hanteras under
icke kontorstid. Detta sker via Stockholms Trygghetsjour.
Trygghetsjouren dr bemannad dygnet runt alla dagar under aret
med jourhandliggare. Dessa har delegation fran
stadsdelsnimnderna att under icke kontorstid fatta tidsbegrinsade
bistandsbeslut enligt Sol i akuta situationer. Det kan gilla helt nya
beslut eller beslut om utdkade insatser,

Vid behov av utdkade insatser for personer som redan dr beviljade
hemtjénstinsatser kontaktar alltid Trygghetsjouren den ordinarie
utféraren som ska tillhandahilla den utdkade hjdlpen. Utféraren ar
skyldig att ta emot sadana uppdrag.
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Kan inte den ordinarie utforaren av ndgon anledning utfora
insatserna sa har Trygghetsjouren ritt att utfora de nddvandiga
insatserna via Jourpatrullen.

3.12 Bestillning och pabdrja uppdraget

Nir den enskilde valt utforare skickar bistindshandliggaren en
bestillning till utfdraren. Av bestéllningen framgar villaa insatser
som ska utforas och milet for dessa. Av bestillningen framgar
ocks beriknad tid for uppdraget. Utforaren ska inom tre
arbetsdagar bekrifta bestillningen och pabdrja uppdraget. Avser
bestillningen trygghetslarm och inga dvriga insatser sa skickas
bestillningen fran stadens Trygghetsjour.

Kontrollpunkter
Uppfdljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna atgirdas.

3.13 Kontaktmannaskap

Utfsraren ska utse en kontaktman for den enskilde,
Kontaktmannen ska genom regelbundna kontakter med den
enskilde, anhdriga och eventuell god man skaffa sig goda kunskaper
om den enskildes vardagsliv och behov av service och omsotg samt
dnskemal.

Kontakemannen ska i sa stor utstrickning som mojligt utfora den
beviljade hjilpen och dr dven vid behov ansvarig for planering av
insatser.

Kontaktmannen ansvarar for den dokumentation som finns om den
enskilde, vilken ska innehdlla relevanta uppgifter om den enskildes
liv, onskemal m.m. Kontaktmannen ansvarar dven for att
dokumentationen ir uppdaterad och korrekt.

Kontaktmannen ska vid behov informera ansvarig chef om
frindringar av den enskildes behov och om kontakt behover tas
med ansvarig bistdndshandldggare for eventuell omprovning av
beslut, Om den enskilde inte r ndjd med sin kontaktman ska det
finnas mdjlighet att byta till en annan kontaktman.

E&r enskilda som enbart har hjilp med stidning och andra
servicetjinster, exempelvis matleverans, kan arbetsledaren fungera
som kontaktman.

Utféraren ska ha en skriftlig rutin for vad som ingdr |
kontaktmannens uppdrag.
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Utforaren ska ha skrifelig rutinfplanisystem
Kontaktmannaskap

Kontrollpunkter
Uppfdljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar f6r att bristerna dtgirdas.

3.14 Dokumentation

Dokumentation ska ske i enlighet med socialtjinstlagens
bestammelser och Socialstyrelsen féreskrifter och allminna rad
(SOSFS 2006:5) stadens dokumentationssystem ParaSoL.
Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes
integritet. Den enskilde bor hallas underrittad om de anteckningar
och andra dokument som fdrs om henne/honom. All
dokumentation som ror den enskilde ska forvaras pa ett
betryggande sitt, dvs. inlast och i ett brandsékert skp.

Genomférandeplan

Utféraren ska med utgingspunkt fran bestillningen uppritta en
individuellt utformad genomforandeplan om hur uppdraget
kommer att genomforas. Planen ska upprittas tillsammans med den
enskilde samt om den enskilde s3 6nskar anhdrig/ndrstaende eller
annan féretradare. Har den enskilde enbart trygghetslarm och inga
andra insatser behdver ingen genomfdrandeplan upprittas,

Genomforandeplanen ska inom 15 dagar frin bestilining skickas
elektroniskt via Sociala system till bistandshandliggaren.

Lépande social dokumentation
Utféraren ska fora den I6pande sociala dokumentationen i ParaSol.
Utféraren ska ha en skriftlig rutin {6r dokumentation.

Omsorgsdagboken

Genom e-tjdnsten Omsorgsdagboken ska den enskilde och/eller
dennes narstaende kunna félja hur omsorgen om den enskilde
bedrivs. Den information som presenteras i e-tjinsten
Omsorgsdagboken hdmtas automatiskt fran Sociala system,

Genom e-tjansten Omsorgsdagboken ska den enskilde och/eller
dennes nérstdende kunna se:

« journalanteckningar, handelser av vikt, avvikelser

+ den senast godkinda genomforandeplanen

* bistandsbeslut

» kontaktuppgifter

* information om hur samtycke ges, avbryts och dndras.

For att nirstiende eller god man ska kunna se uppgifterna méste
den enskilde ge sitt samtycke till detta och att informationen far
publiceras i e-tjansten Omsorgsdagboken. Det ar utféraren som
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administrerar samtycke i Paraplysystemet. Nar samtycke inhamtas
ska den enskilde upplysas om att samtycket ndr som helst kan
aterkatlas.

Samtycke om informationsutbyte

Bistandshandliggaren ansvarar for att inhdamta samtycke fran den
enskilde om informationsutbyte mellan bestillare och utforare
avseende: _

- nddvindig information som behdvs for att insatserna ska kunna
utforas

- uppfdljning for att sikra utférandet av insatser och att
dokumentation sker enligt gillande

bestimmelser.

Bistandshandliggaren skiclkar i samband med bestillning en kopia av
samtycket till utforaren.

Utlimnade av dokumentation till annan &n bestillaren

F&r utlimnande av dokumentation till annan &n bestéllaren -
exempelvis ndrstdende, underleverantdr, annan virdgivare — kravs
samtycke fran den enskilde. Det dr utféraren som inhamtar
samtycket.

Esrvaring av dokumentation under pagiende insats
All dokumentation som ror den enskilde ska forvaras pa ett
betryggande sitt, dvs. obehorig stkomst, forstorelse, skada och

tiligrepp.

Férvaring av dollumentation efter avslutad insats
Vid avslutad insats ska dokumentationen, inom en manad,

Sverlimnas till bestillande ndmnd.

Dokumentation av utférd tid

E&r att den enskildes hemtjinstrikning och utforarnas ersittning
ska bii ritt ska utforaren rapportera utférd tid i Paraplysystemet.
Tid f6r "Kom" och "Gick” samt vilka insatser som utférts hos den
enskilde ska dokumenteras elektroniskt i samband med insatsen.

Utféraren ska ha skriftlig rutin/planfsystem
Dokumentation
Avvikelserapportering

Kontrolipunlkter
Uppfdlining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna Atgirdas.
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3.15 Forandring av behov

Om den enskildes behov forindras i sidan grad att bistindsbeslutet
kan behdva omprévas ska utféraren omgaende kontakta ansvarig
bistandshandliggare. Forindringen av den enskildes behov ska
framga av utforarens dokumentation. Det ingr ocksi i utforarens
uppdrag att omgiende meddela bistindshandlaggaren om en
person som far hjilp dr inlagd pd sjukhus eller om denne har avlidit.
Utfdraren ska ha en skriftlig rutin for férédndring av behov.

Utforaren ska ha skriftlig rutiniplanisystem
Rapportera férindrade behov

Kontrollpunkter
Uppf&lining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar fér att bristerna atgirdas.

3.16 Mat och maltider

Maten och méltiden har stor betydelse i den enskildes vardag och
5 for manga dagens hdjdpunke. Maten dr ocksa ett viktigt redskap
for att bevara en god hilsa.

Maten ska vara anpassad efter den enskildes behov och onskemal,
Den enskilde som behéver ska kunna fa specialkost, exempelvis E-
kost (energi- och proteinrik kost) eller konsistensanpassad kost.
Utféraren ska i den utstrickning som dr majligt tiligodose
dnskemal om vegetarisk kost, specialkost och ritter med annat
etniskt ursprung.

Utfdraren ska kinna till och observera tillstand hos den enskilde
som i forlingningen kan leda till underndring, exempelvis
frandringar | matintag, nedsatt aptit, tugg- och sviljproblem eller
viktnedgang. Det ska finnas rutiner for hur personalen ska agera vid
sidana tillfallen. Den enskildes nutritionsproblem ska, efter
samtycke fran den enskilde, vidarerapporteras till primérvarden.

Matlagning

Utfdraren ska ha baskunskaper i matlagning for att kunna tillaga
enkla, aptitliga och ndringsméssigt bra maltider utifran den enskildes
behov. Den enskilde avgdr dock sjilv vad han/hon vill ata.

Leverans av matlada

Maten ska folja de svenska niringsrekommendationerna, SNR, de
nordiska niringsrekommendationerna, NRK, och ESS- gruppens
rekommendationer * Mat och niring for sjuka inom vard- och
omsorg” fran Livsmedelsverket, SLV 2003. Matlidan ska innehalla
25-30 % av dagsbehovet av energi. Maten ska vara variationsrik och
anpassad efter sésong och helger. Matratterna ska se aptitliga ut,
vara smakrika och villagade. Informationen pé forpackningen ska
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folja livsmedelsverkets foreskrifter om mérkning och presentation
av livsmede! (LIVSFS 2004:27). Utféraren och/eller
underleverantdren ska vara registrerad/fregistrerade i enlighet med
gillande krav, se http:/foretag.stockholm.se/Regler-och-
ansvar/Livsmedelsregler/

Utféraren ska ha skriftlig rutinfplanisystem
Sikerstilla maten for den enskilde

Kontrollpunkter
Uppfdljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for ate bristerna dtgirdas.

3.17 Rehabilitering, aktivering och férebyggande

insatser
Landstinget har ansvaret for rehabiliteringsinsatser for de som bor i
ordinirt boende. Utféraren ska ha ett rehabiliterande och
férebyggande arbetssitt. Den enskilde ska uppmuntras till aktivitet,
stdttas och motiveras till att géra det som han/hon kan gora sjilv
samt i s stor utstrickning som mojligt vara delaktig i sina
vardagssysslor. Syftet ir att bibehilla eller forbittra den enskildes
funktionsfdrmaga och aktivitetsforméga samt ge forutsiteningar for
en meningsfull vardag.

Kontrollpunkter
Uppfdlining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna dtgirdas.

3.18 Hilso- och sjukvard

Landstinget ansvarar fér hilso- och sjukvard i hemmet. Utforarens
personal far utféra hilso- och sjulvirdsuppgifter om dessa dr
delegerade fran hilso- och sjukvardspersonal. Ett exempel ar om
den enskilde inte kan ta ansvar for sin likemedelshantering och
hilso- och sjukvirden har dvertagit ansvaret for denna. Delar av
det ansvaret kan delegeras till personal hos utfdraren. Det utgar
ingen ersittning fran staden for uppgifter som utfors pa delegering
fran hilso- och sjukvarden. Utforaren ska ha en skriftlig rutin for
samverkan med hilso- och sjukvirden och fér mottagande av
delegering. :

Egenvard

Om den enskilde sjilv tar ansvar men beh&ver praktisk hjalp med
sina likemedel kan hemtjinstpersonalen hjilpa till med att t.ex.
6ppna medicinburkar. Insatserna betraktas da som egenvard och
kan ingd i beslutet om bistandsinsatser. Aven andra hilso- och
sjukvardsuppgifter kan utféras som egenvard. Det ar den ansvarige
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legitimerade yrkesutdvare inom hilso- och sjukvrden som
beddmer om en hilso- och sjukvardsuppgift kan utféras som
egenvird efter samrdd med den enskilde. Fér dessa uppgifter kan
insats beviljas av bistindshandliggare i form av hjdlp med egenvard.
Planering av egenvard ska vara dokumenterad. | dokumentet ska
det bl.a. framga vilka atgirder som beddmts som egenvérd, om
personen sjilv eller med hjilp av nagon ska utfdra den, vilka
stgirder som ska utféras och vem som ska kontaktas om négot
hinder eller om frigor uppstar i samband med egenvérden.

Munhilsobedbmning

Personer som har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser erbjuds sérskilt tandvardsstdd i form av
munhilsobed&mning. Om behov av munhilsobedémning uppstér
ska den enskildes bistindshandliggare meddelas for att utfirda ett
tandvirdsstodsintyg. Landstinget tecknar kontrakt med utforare av
uppstkande munhilsovérd, som kommunen ska anvinda. Det @r
viktigt att personalen finns med nir munhélsobedomningen sker for
att ta del av instruktioner for att hjilpa den enskilde med den
dagliga munvarden.

Utféraren ska ha skriftlig rutinfplanisystem
Samverkan med halso- och sjukvirden
Delegering

Kontrollpunicer
Uppfoljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna dtgirdas.

3.19 Basala hygienrutiner

Utfdraren ansvarar for att personalen har kunskap om basala
hygienrutiner och smittskydd. For att férebygga smittspridning ska
tillimpliga rutiner, som utarbetas av Vardhygien Stockholms lan,
foljas. Se www.vardhygien.nu

| Svrigt hanvisas Aven till Socialstyrelsens foreskrifter om basal
hygien inom halso- och sjukvarden m.m. (SOSFS 2007:19) som ska

foljas.

Utféraren tillhandahiller och bekostar arbets- och skyddskidder,
handsprit m.m. som behdvs. Utféraren ansvarar for att personalen
far kontinuerlig hygienutbildning. Utfdraren ska ha skriftlig rutin for

basal hygien.

Utféraren ska ha skriftlig rutinlplan/system
Basal hygien

Kontrollpunikter
Uppfdlining
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Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna dtgardas.

3.20 Trygghetslarm

Trygghetslarm for dldre och personer med funktionshinder i
Stockholm ir kopplade till Stockholms
Trygghetsjour/Larmcentralen som ar stadens egen larmcentral.

Larmmottagningen svarar for mottagande av larmanrop och
kontaktar vid behov den enskildes utforare enligt den dtgérdskedja
som utforaren meddelat Teknikenheten.

Larmcentralens teknikenhet ansvarar fér installation och service av
trygghetslarm.

Utfdraren ska vara den enskilde behjilplig med att testa
trygghetslarmets funktionalitet en gang varje manad i de fall den
enskilde inte anvint sitt trygghetslarm.

UtfSraren ansvarar for utryckning och dtgirder av larmanrop
dygnet runt. Utfdrarens atgdrdskedja miaste dirfor fungera dygnet
runt f8r de kunder som utfdraren ansvarar for, nar en utryckning
efter farmanrop behovs. Atgirdskedjan bér innehalla alternativa
telefonnummer, for att kontake alltid ska uppnas. Det & utforarens
ansvar att alitid halla atgirdskedjan uppdaterad med aktuella
telefonnummer.

Utfdraren ansvarar for nycklar till den enskilde. Nir utforaren har
fatt en komplett nyckeluppsittning — portnyckel/nyckelbricka,
patentlisnyckel och polislasnyckel, dvs de nycklar som behdvs for
att kornma in i bostaden — kontaktas larmcentralen/Teknikenhet
som bokar in tid med den enskilde fSr installation av
trygghetslarmet.

Fér att den enskilde ska fa snabb hjilp i en akut situation, ska
instillelsetiden uppga till hdgst 30 minuter. Personalen ska ha god
lokalkiinnedom i omraden dir uppdrag utfors.

Staden har det yttersta ansvaret for att den enskilde far den hjalp
som han eller hon behdver. Staden férbehiller sig dirfdr ratten att
via Stockholms Trygghetsjour/Jourpatrulien dtgérda larm om
utforaren inte atgirdar larmanrop inom foreskriven tid.

3.21 Brandprevention

Stadens rekommendation ir att utfraren arbetar férebyggande for
att undvika bostadsbrinder. Staden har tillsammans med
Storstockholms brandfdrsvar tagit fram rekommendationer och
rutiner for dkad brandprevention. Dessutom har staden tagit fram
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ett interaktivt utbildningsmaterial — handbok och en checklista.
Detta material kan anvindas som std da personalen ska informera
den enskilde om risker och vilka dtgirder som kan vidtas for att
undvika bostadsbrinder.

Utforaren ska ha skriftlig rutiniplanisystem
Test av larm
Atgirdskedja larm

Kontrollpunkter
Uppfélining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna dtgardas.

3.22 Nyckelhantering

Nycldar till den enskildes bostad ska férvaras under sékra
forhallanden i avsedda nyckelskap. Forlust av nycklar ska
omedelbart redovisas till den enskilde. Eventuella kostnader som
drabbar den enskilde pd grund av lasbyte férorsakat av
f5rsumlighet hos utférarens personal bars av utféraren. Utféraren
ska ha skriftlig rutin fér nyckelhantering

Utféraren ska ha sleiftlig rutinfplanisystem
Nyckethantering

Kontrollpunkter
Uppfdljning

Vid brist
Stadsdelsnamnden ansvarar for att bristerna dtgirdas.

3.23 Hantering av privata medel

Den enskilde eller dennes nirstiende/god man ska normalt skota
hanteringen av den enskildes privata medel. Endast i undantagsfall
ska mindre summor av den enskildes privata medel handhas av
utféraren. Utfdraren ska ha skriftlig rutin for hantering av privata
medel.

Utféraren ska ha skriftlig rutinfplanisystem
Hantering av privata medel

Kontrollpunkter
Uppf&ljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna atgardas.

Muta- gdva och testamente

Enligt 10 kap 5 § Brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utdvar uppdrag démas for tagande av muta om denne tar emot
giva, l6fte om giva eller begir en otillborlig forman for att utfora
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sitt arbete. Detta giller ocksa efter det att anstaliningen har
upphort, t.ex. mottagande av forman genom testamente. -

Det stills sdrskilt hoga krav inom omsorgsomradet, dir utrymmet
for att ta emot gévor &r mycket litet, men undantagsvis kan det
accepteras gavor sa som enklare blomma, kakor eller choklad.
Utforaren ansvarar for att all personal dr informerad om forbud att
ta emot gavor eller {6rméan. Utforaren ansvarar ocksa for att vidta
atgarder om personalen bryter mot detta férbud,

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for hur personalen ska forhilla
sig till gdvor och testamente.

Kontrollpunkter
Uppfélining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar f&r att bristerna atgirdas.

3.24 Nér den enskilde inte dr antriffbar
Utforaren ska ha en skriftlig rutin fér hur utférare ska agera om
den enskilde inte dr antriffbar pd Sverenskommen tid.

Utfararen ska ha skriftlig rutiniplanisystem
Agera nir den enskilde inte dr antrifibar

Kontrollpunkter
Uppf8ljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna dtgirdas.

3.25 Nér den enskilde &r svart sjuk
Utfdraren ska ha en skriftlig rutin for hur utféraren ska agera om
personalen i samband med en insats finner den enskilde svart sjuk.

Utforaren ska ha skriftlig rutiniplanisystem
Agera nar den enskilde r svart sjuk

Kontrollpunkter
Uppfélining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar {r att bristerna atgirdas.

3.26 Vid dodsfall
Utforaren ska ha en skriftlig rutin for hur utféraren ska agera om
personalen i samband med en insats finner den enskilde avliden.

Utféraren ska ha skriftlig rutiniplanisystem
Agera vid dodsfall
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Kontrolipunkter
Uppféijning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna dtgirdas.

4 Ersittning
Kommunfullmiktige faststiller, i samband med beslut om budget,
srligen i oktober/november ersittningarna for nistkommande &r.

| ersittningen ingar samtliga kostnader for tjansternas utfdrande
s3som personalkostnader, kostnader for kringtid, resor,
administration, IT-kostnader, lokaler, transporter, material,
utrustning for tjinstens utfdrande, arbetstekniska hjdlpmedel (om
detta inte riknas som sadant hjilpmedel som landstinget ansvarar
{6r) m.m. Det innebir att ingen annan ersittning utgér dn vad som
framgar av bestillningen. For aktuell ersittning och
tillimpningsanvisningar for ersittningssystem i hemtjansten, se
www.stockholm.se/hemtjanstutforare.

5 Uppféljning

Kommunfullmiktige har beslutat om en stadsgemensam
uppfljningsmall for ldreomsorgens verksamheter, Beslutet
innebir bl.a. att alla verksamheter, cavsett regiform, ska foljas upp
arligen utifrin en stadsgemensam mall for respektive verksamhet.
Resultaten av uppféljningarna ska rapporteras till dldreforvaltningen
f3r sammanstillning i en rapport till kommunfullmiktige. Resultaten
redovisas dven pa Jimfor Service.

Se dokumentet Ansvarsfordelning och anvisningar vid
verksamhetsuppféljning, 2013-03-04.

5.1 Forsakringar

Arbetsgivaren har ansvar sin personal, sk principalansvar. Staden
har en ansvarsforsikring hos S:T Erik Forsikrings AB. Se
www.sterikforsakring.se

5.2 WMeddelarfrihet
Personal som fr anstilld i verksamheten ska omfattas av

reddelarfrihet.

5.3 Antidiskrimineringsklausul
Nir utforaren anlitar underentreprendor:

§! Leverantdren skall vid utforandet av den kontraktade
tjinsten/entreprenaden i Sverige folja vid varje tidpunkt gillande
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antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for narvarande
ar 16 kap 8 och 98§ brottsbalken samt diskrimineringslag
(2008:567).

§4 Leverantdren skall aligga underleverantdr den skyldighet som
anges i §§1-3, i enlighet med de av NOU uppstillda kraven i
enlighet med foljande:

For det forsta ska villkoren endast omfatta en underfeverantdr som
utfor den verksamhet som uppdraget avser i Sverige och som
omfattas av svensk materiell ratt.

For det andra bor underleverantdren utféra en vasentlig del av det
uppdrag som upphandiingskontraktet avser. Det bor normalt vara
fallet om uppdraget utgdr en procentuellt stor andel av
kontraktsvardet.

For det tredje krivs att huvudleverantdren har faktisk mdjlighet att
inféra motsvarande antidiskrimineringsvillkor i kontraktet med den
aktuelle underleverantoren.

§5 Eftersom det ar av mycket stor betydelse fér den upphandlande
myndigheten att dess leverantorer lever upp till grundliggande
demokratiska virderingar skall en lagakraftvunnen dom mot en
straffbestimmelse eller ett férbud mot diskriminering enligt de
fagar mot diskriminering som angetts i §| anses utgora ett
vasentligt kontraktsbrott. Den upphandlande myndigheten ager i
dessa fall rétt att hiva kontraktet,

5.4 Arbetsmiljdansvar

Utféraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljolagen (AML).
Overenskommelse om samordningsansvar ska triffas nar tvd eller
flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett gemensamt
arbetsstille. Detsamma giller vid anlitande av underentreprendr.
Oberoende av detta har varje arbetsgivare arbetsmiljdansvar for
sina egna anstalida.

5.6 Miljoarbete det stadsdvergripande
Utféraren ska i sitt miljdarbete striva efter att minimera negativt
miljdpaverkande faktorer i verksamheten,

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for ate bristerna dtgirdas.
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Upphandlings och ulvecklingsavdelningen

Swedenborgsgatan 208
10664 Stockholm

Telefon 08-50836247
anita.crenhoim@stockholm.se
stockholm.se

Aldrefdrvaltningen Tjansteutldtande

Upphandlings och DNR 310-118/2014

utvecklingsavdelningen Sida 1 (3)
2014-03-21

Handldggare Till

Anita Cronholm Aldrenamnden

Telefon: 08-50836247 den 29 april 2014

Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmnder och
stadsdelsndmndernas verksamhet inom
dldreomsorg i egen regi

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrensimnden godkénner forvaltningens forslag till en
stadsgemensam uppdragsbeskrivning for egen
regiverksambhet,

2. Aldrensimnden ger #ldrefrvaltningen i uppdrag att
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna, i samband med
revidering av forfragningsunderlaget for hemtjéinsten,
kontinuerligt revidera underlag till uppdragsbeskrivningar.

Eva Frunk-Lind Raili Karlsson
Direktor Avdelingschef
Sammanfattning

I ett valfrihetssystem dr det viktigt att krav och forutsittningar for
utférarna r desamma oavsett regiform. Kommunfullméktige
beslutade 2012-12-17 att dldrenimnden tillsammans med
stadsdelsnimnderna ska ta fram och kontinuerligt revidera underlag
till uppdragsbeskrivning som dérefier implementeras och anviinds
av vatje stadsdelsnimnd och deras respektive verksamheter i egen
regi. Uppdragsbeskrivningen ska tydliggéra verksamheternas
uppdrag. Utdver den foreslagna uppdragsbeskrivningen ges
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stadsdelsnamnderna dock mojlighet att komplettera uppdraget efter
Jokala forutséttningar.

Bakgrund

1 ctt valfiihetssystem #r det viktigt att krav och f5rutsattningar for
utférarna 4r desamma oavsett driftsform eller i vilken stadsdel
utforaren A verksam. For verksamheter som drivs i privat regi och
av entreprenorer finns krav och forutsétiningar reglerat i avtal.
dagslaget finns inget motsvarande dokument for verksamheter som
drivs av staden i egen regi. Kommunfullméktige beslutade 2012-12-
17 att sldrengmnden tillsammans med stadsdelsnimnderna ska ta
fram och kontinuerligt revidera underlag till Sverenskommelser som
diirefter tecknas mellan varje stadsdelsnidmnd och deras respektive
verksamheter. D en kommun inte kan skriva avtal med sin
egenregiverksamhet bendmns dverenskommelse i det hidr
dokumentet som uppdragsbeskrivning,

Arendet

Uppdragsbeskrivningen syftar till att alla utférare ska ha samma
uppdrag oavsett driftsform. Vissa lokala kompletteringar kan dock
forekomma, Det #r viktigt att alla uiforare har en tydlig bestilining
for verksamheternas uppdrag. Uppfoljningen kan ske pé samma séitt
hos alla utforare vilket i sin tur undertéttar jamforelser.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreférvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsidd (KPR) har tagit del av tjfinsteutlatandet den 22 april
och rad f8r funktionshinder har blivit informerade om
tjansteutlitandet den 10 april. De fackliga organisationerna har tagit
del av tjansteutlatande den 23 april, Uppdragsbeskrivningen har
varit ute pa remiss hos stadsdelsforvaltningarna som har lamnat
synpunkter,

Aldreforvaltningens synpunkter och forslag

Privata utforare har deltagit i upphandling enligt LOV och bedriver
sin verksambhet utifrin de krav och forutséitiningar som ér faststilida
i avial mellan staden och respektive utforare. Staden inforde det
forsta valfiihetssystemet for hemtjéinst redan 2002 men hittills har
det inte funnits nagra faststéllda motsvarande krav for verksamheter
som drivs av staden i egen regi.

Sedan 2006 tilldmpas en uppfoljningsmodell inom #ldreomsorgen
som #r beslutad av kommunfullméktige. Uppfdljningsmodellen
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innebir att alla verksamheter oavsett regiform drligen f5ljs upp pa
samma sétt utifrdn framtagna uppfoljningsmallar.
Uppf6ljningsomrédena som tas upp baserar sig pa de krav staden
stéller i de centrala avtal staden har med privata utforare. Resultaten
av dessa verksamhetsuppfoljningar sammanstills drligen i ett
srskilt drende samt presenteras var for sig pa Jamfor Service. I och
med denna verksamhetsuppftljning forviintas de verksamheter som
drivs av staden i egen regi indirekt leva upp till samma krav som de
privata utférarna som #r bundna till dessa krav i sina avtal. Exempel
pd krav som stéills pa de privata utfrarna och som &ven foljs upp i
de drliga verksamhetsuppfoljningarna #r kompetenskrav pé den
eller de personer som ansvarar for den dagliga driften och ledningen
av verksamheten, ledningssystem, kompetensutvecklingsplaner for
personal, rutiner, dokumentation, nyckelhantering m.m.

Ett valfrihetssystem, dér ersittningen 4r lika for alla utforare,
forutsétter sa lika villkor som mdjligt mellan de utforare som ingér
inom respektive valfrihetssystem, Ur ett dldreperspektiv #r det
viktigt att omhéndertagandet &r detsamma oavsett vem som utfor
insatserna eller var den dldre bor. Aldrefdrvaliningen har
tillsammans med representanter fian stadsdelsforvaltningarna tagit
fram ett forslag till uppdragsbeskrivning som bygger pa de krav
som stélls pd de privata utforarna. Forslaget har gitt ut pa remiss till
samtliga stadsdelsférvaltningar for synpunkter, Utéver den
stadsgemensamma uppdragsbeskrivningen foreslis att
stadsdelsndmnderna ges mojlighet att komplettera uppdraget efter
lokala forutstttningar. Stadsdelsndmnden svarar for uppfljning och
atgirdande av eventuella brister.

Aldreforvaltningen foreslar att uppdragsbeskrivningen revideras pa
samma sitt och samtidigt som firfrgningsunderlaget for
hemtjéinsten. Aldrefrvaltningen foreslas fa i uppdrag att
tillsammans med stadsdelsforvaliningar ta fram och kontinuerligt
revidera underlag till uppdragsbeskeivningar som dérefter tecknas
mellan varje stadsdelsnimnd och deras respektive verksamheter.

Bilagor
I. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnimndens verksamhet —
hemtjénst i ordin#rt boende.







