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Sammanstallning av slutrapporter for ar 2013
avseende specialiserade hemtjanstgrupper med
inriktning mot personer med demenssjukdom

Ar 2012 paborjade dldrendamnden i Stockholms stad en sarskild satsning for att utveckla
varden och omsorgen om personer med demenssjukdom. Alla hemtjanstutforare, saval
privata enheter, som har avtal med staden, som enheter i kommunal regi gavs mojlighet att
ans6ka om utvecklingsmedel for att starta eller utveckla specialiserade hemtjanstgrupper med
inriktning mot personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt.

Ett krav for att beviljas medel var att hemtjanstenheten vid ansékningstillfallet hade minst
40 kunder, varav minst fem med demensproblematik. Medel kunde sdkas antingen for att
utveckla en redan befintlig demensgrupp eller for att starta en ny grupp.

Det overgripande malet har varit, och ar, att personer med demenssjukdom ska uppleva en
trygg omsorg i det egna hemmet och kdnna sig bemotta med respekt, ha inflytande 6ver och
vara delaktiga i det stod och den hjalp de beviljats enligt socialtjanstlagen.

Flerarig satsning

Satsningen fortsatte 2013 da cirka atta miljoner kronor fordelades till i huvudsak samma 30-
tal enheter som beviljats pengar &ret innan. Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum har fatt
uppdraget att sammanstalla dessa enheters slutrapporter for 2013.

Aven fér 2014 har medel avsatts och kunnat sékas av hemtjinstenheterna for fortsatt
utveckling. Ett tillagg for 2014 &r att dven stadsdelarnas bestdllarenheter kunnat anséka om
utvecklingsmedel.

Denna sammanstallning avser 27 hemtjanstenheters slutrapporter for ar 2013. 16 av dessa
drivs i kommunal regi, varav tre i servicehus, och 11 drivs i privat regi, varav en i servicehus.
Nagra enheter har mer an en grupp och sammantaget ror det sig om 36 demensgrupper av
varierande storlek och organisation, 20 grupper i kommunal regi och 16 i privat regi.
Enheterna har beviljats maximalt 200 000 kronor per grupp for 2013. Sex av enheterna har
valt att inte ans6ka om fortsatta medel for 2014.
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Sammanstallningen foljer den struktur som aldreférvaltningen anmodat enheterna att félja i
sina slutrapporter, med huvudrubrikerna bakgrund, genomférande och resultat. Enheternas
slutrapporter varierar vad galler form, innehall och omfattning vilket har paverkat och
begransat mojligheterna att redovisa vissa uppgifter och jamfora och dra slutsatser.

Kvalitetskriterier

Aldreférvaltningen hade infér ansdkan fér 2012 formulerat vissa kvalitetskrav fér
utvecklingsarbetet;

Nar det galler organisation och ledarskap sager forvaltningen att den specialiserade
hemtjanstgruppen ska vara en definierad grupp personal som leds av en namngiven person
med dokumenterade kunskaper inom demensomradet.

Vad galler kompetens sades att demensgruppens personal skulle lagst ha grundlaggande
vardutbildning motsvarande 600 GY-poang fran omvardnadsprogrammet. Infor ansdkan for
2014 har dessa krav hojts till 1200 GY-poang. Forvaltningen understryker ocksa att
personalen kontinuerligt ska fa fortbildning inom demensomradet samt ha schemalagd tid
for reflektion och handledning i arbetet.

Vidare, for att skapa kontinuitet, ska en kontaktman i demensgruppen ha huvudansvaret for
att samordna arbetet kring den enskilde under hela dygnet, och de dldre ska fa
omsorgsinsatser fran sa fa personer som moijligt.

Bakgrund

Mal

Forutom att vidareutveckla verksamheten ar de tre vanligast ndmnda malsattningarna med
att delta i projektet att 6ka kunskapsnivan och forstaelsen hos personalen, att forbattra den
personcentrerade omsorgen och skapa god kontinuitet samt att utveckla samarbetet med

andra yrkeskategorier, framforallt distriktsskoterska, rehabiliteringspersonal och
bistandshandlaggare.

Andra syften som beskrivs ar att man vill 6ka mojligheten att bo kvar hemma, eller pa
servicehuset, och att man vill skapa ett tryggt och meningsfullt liv for de aldre med
demenssjukdom.

Organisation och ledarskap

| stort sett alla enheter sager sig ha en avgransad demensgrupp. Nagon haller pa att starta
och i nagot fall ar det lite oklart. Det gar inte av alla slutrapporterna att utldsa hur stora
grupperna ar, men i allméanhet ror det sig om fem till tio personal. Nagra beskriver att de gatt
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mot att organisera sig i flera mindre grupper, med ett mer begrédnsat geografiskt omrade, for
att darmed fa battre personalkontinuitet hos den dldre.

Hos nagra av enheterna har det funnits en demensgrupp i flera ar, men de flesta har startat
under 2012 eller 2013. Det gar heller inte att utldsa i slutrapporterna hur manga aldre
personer med demenssjukdom som far sin hemtjanst utférd av en demensgrupp.

Benamningen pa den som leder demensgruppen varierar. Det kan vara enhetschef,
demenscoach, teamledare, omradeschef, samordnare, kvalitetsutvecklare eller koordinator.
Det framgar inte av rapporterna, mer an i undantagsfall, om den som leder och samordnar
gruppen har specialkunskap inom demensomradet, vilket ju var ett av stadens
kvalitetskriterier.

Genomforande
Utbildning och fortbildning

Den absoluta merparten av projektmedlen har anvants for utbildningsinsatser av olika slag,
och dven for att tacka vikariekostnader i samband med det. Dels i vissa fall grundutbildning
for demensgruppens personal, eftersom man endast i undantagsfall lever upp till kravet att
all personal i gruppen ska ha lagst 1200 GY-poang, men allra mest fortbildning med
demenskunskap i fokus, dven for samordnare och chefer.

Flera, cirka en tredjedel av enheterna, har anlitat Silviahemmet, dels for kortare kurser och
dels for den langre utbildningen for underskoterskor till Silviasyster. Ett tiotal av enheterna
har angett att de har en eller flera underskoterskor som utbildat sig till Silviasystrar, nagra av
dem &r fortfarande under utbildning. Ytterligare nagra enheter anlitar handledare fran
Silviahemmet.

Nedan féljer ndgra exempel pa olika forelasningar och kortare kurser som genomfoérts med
stdd av utvecklingsmedlen:

"Det goda motet” med Ola Polmé

En eftermiddag med Jane Lindell, som driver demensboendet Hattstugan pa Gotland
Foreldasning om validation

Forelasning om demenssjukdomar och tidig upptackt

Utbildning i kontaktmannaskap

"Det goda motet, etik och behov av samtal och reflektion”

Fortbildning gallande nutrition och maltidssituation

Demenscentrums web-utbildning Demens ABC och Demens ABC+
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Flera av enheterna har bekostat handledarutbildning for demensgruppens samordnare, samt
kopt in litteratur i amnet demens till medarbetarna.

I ndgra av enheterna har delar av personalen dessutom deltagit i utbildning pa temat hot och
vald i nara relationer.

Handledning och reflektion

Av beskrivningarna i slutrapporterna ar det svart att dra nagra sakra slutsatser kring
handledning och reflektion. Tva tredjedelar av enheterna uppger att demensgruppen fatt
handledning, vanligtvis en till tva ganger per manad. | sex fall framgar inte hur ofta. | flera fall
framgar att handledningstiden ocksa ar den tid som funnits avsatt for reflektion.

Tio av enheterna uppger att man anlitat en extern handledare, nagra fick handledning av
chefen eller samordnaren. | tre fall framgar inte vem som hallit i handledningen. Endast ett
fatal har uppgivit att de utover handledning ocksa har schemalagd tid for reflektion, cirka
atta enheter, varav fem drivs i kommunal regi. Overlag ar det utvecklingsmedel som
bekostat saval externa handledare som de vikarier som satts in ndr ordinarie
demensgruppspersonal samlats i méten av olika slag.

Personcentrerat arbetssatt

Alla dldre som far hjalp av en demensgrupp har annu inte en genomférandeplan. Andelen
varierar, i nagon enhet sa lagt som 70 procent, men flera redovisar runt 90 procent, i nagot
fall hade 100 procent en genomférandeplan. Alla enheter har dock inte redovisat detta i sina
slutrapporter. Manga enheter beskriver att de utvecklat sitt arbete med genomférande-
planer, dels att fler och fler dldre har en plan och dels att planerna blivit alltmer detaljerade.

En forutsattning for att kunna ge en individanpassad och personcentrerad omsorg ar att det
finns bakgrundskunskap om den enskilde. Vad han eller hon gjort tidigare i livet, var han eller
hon bott, hur familjen sett ut, och sa vidare. Nagra fa enheter, tre, uppger att de med hjalp
av anhdriga upprattar levnadsberattelser.

| syfte att ge en bild av hur det dagliga arbetet foljer Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for
vard och omsorg vid demenssjukdom har Svenskt demenscentrum tagit fram en checklista
att anvanda i hemtjanstens arbete med demenssjuka personer. Checklistan ar uppdelad i tio
omraden med fragor omkring den enskilde. Atta av enheterna uppger att de anvénder, eller
precis har paborjat anviandandet av, Svenskt demenscentrums checklista.

Anhoriga

Flera av enheterna uppger att de har malsattningen att forstarka stodet till och samverkan
med anhoriga. Cirka en fjardedel har bjudit in till anhorigtraff vid ett eller flera tillfallen. Ett
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par av enheterna har erbjudit anhoriga att delta i utbildning, i nagot fall tillsammans med
personalen.

En enhet har planerat att erbjuda sa kallade “kvartssamtal” med anhdriga till deras kunder.

Ekonomi

Som redan namnts ovan har absoluta merparten av utvecklingsmedlen gatt till att hoja
kompetensen hos medarbetarna genom saval grundutbildning som fortbildning. | de enheter
som satsat pa att utbilda en eller flera medarbetare till Silviasyster har stérsta delen av
pengarna gatt at till det. Pengarna har ocksa anvants till att anlita handledare, demenscoach
eller liknande samt del av 16n for en samordnare. En tredje stor post har varit 16n for vikarier
i samband med ordinarie personals utbildning och moéten.

Resultat

Sammantaget beskriver manga av enheterna hur demensgruppernas kunder och deras
anhoriga uttalat att de upplever storre trygghet och ar néjda med den specialkompetens
som demensgruppen har. Aven andra professioner har gett positiv feed-back till enheterna
for demensgruppernas arbete.

Kontinuitet och kontaktmannaskap

Nagra enheter har satsat pa utdkade planeringsresurser for att kunna skapa mindre, mer
begrdansade omraden att planera, vilket leder till 6kad personalkontinuitet hos den &ldre och
mojlighet till forstarkt kontaktmannaskap. Nagra av enheterna uppger att de undantagit
demensgruppen fran schemalaggning i program som exempelvis Schemos, och att de i stallet
gor sin egen planering utifran stérsta mojliga kontinuitet.

Samtliga stravar efter att kontaktmannen, och eventuell vice kontaktman, ska utfora sa
mycket som mojligt av insatserna hos ”sina” aldre.

Av slutrapporterna gar det inte att utldsa i vilken utstrackning demensgrupperna svarar for
insatserna aven kvallar, helger och natter.

Teambaserat arbetssatt

En av malsdttningarna med projektet ar att forstarka det teambaserade arbetssattet kring
den enskilde. Det vill sdga att fa till stand samverkan mellan olika berérda sasom
bistandshandlaggare, distriktsskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast och hemtjanstens
demensgrupp.
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Nagra fa enheter, bedémningen ar sex stycken, uppger att de har samverkan pa en mer
overgripande niva, det vill sdga regelbundna moten dar de olika aktorerna deltar och dar
man diskuterar samverkansformer, problem och annat. Ytterligare nagra, sju stycken, sdager
att de har regelbundna méten med narliggande vardcentraler och/eller bestéllarenheten var
for sig. De fyra servicehus som deltagit har tat samverkan med den sjukvards- och
rehabpersonal som finns i huset. Nio enheter sager att de inte har nagra regelbundna moéten
med 6vriga aktorer utan endast samverkar i de konkreta situationer som uppstar kring den
enskilde.

Nagra enheter tycker att samarbetet med saval huslakarmottagningar och
bistandshandlaggare har 6kat genom aren. En enhet berattar att de tillsammans med
primarvarden har utarbetat gemensamma rutiner for att forebygga undernaring och dar
demensgruppen utfor viktkontroll av de dldre var tredje manad. Ett annat exempel ar att
demensgruppens personal och distriktsskoterskor tillsammans gatt utbildning i BPSD-
registrering (beteendemassiga och psykiska stérningar vid demenssjukdom). En enhet
beskriver att demensgruppen tillsammans med bestallarenheten har utarbetat ett satt att
tydliggora information till de dldre och deras anhoriga.

Kompetens

Den sammantagna bilden i enheternas slutrapporter ar att projektet medfért en betydande
kompetenshojning inom demensomradet. Samtliga har satsat pa kompetenshdjande
aktiviteter i form av utbildning, fortbildning, handledning och reflektion. Flera har valt att
satsa pa spetskompetens for nagra medarbetare for att sedan kunna sprida den kunskapen
till 6vriga medarbetare, exempelvis Silviasystrar.

Enheterna gor fler genomforandeplaner, har mer kontakt med anhériga och kanner sig
sakrare och mer professionella dven i kontakten med andra vardgivare. Pa olika satt har man
registrerat att bade de dldre och deras anhdriga ar ndjdare och tryggare. Nedan foljer nagra
citat ur rapporterna;

"Vi har arbetat linge med bemdétandefrdgorna och nu ser vi resultat av det”
"Vi har blivit mer lyhérda fér den dldres individuella behov och énskemal”

"Fér de dldres del har det lett till att medarbetarna kunnat méta dem pa ett bdéttre sdtt i
vardagsarbetet dd fokus varit mer personcentrerat”

"Personalen har ldrt sig forsta vikten av den enskildes delaktighet i omvardnaden for att
kénna sig viktig och behévd, oavsett formaga”
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Problem pa vagen

| ndgra av slutrapporterna har det framkommit olika hinder for att kunna na uppsatta mal.
Flera patalar svarigheter med att fa den beviljade tiden att racka till och att bistandshand-
laggare inte tar tillrackliga hansyn till att det ofta tar betydligt langre tid att utféra insatser
hos en demenssjuk person. Ofta behdvs initialt “motivationstid”, men det ar svart att fa
sadan tid fran bistandshandlaggare.

Flera uttryckte férhoppningar om att det nya ersattningssystemet skulle ge battre
forutsattningar.

Manga har beskrivit att man vill fa till stand mer samverkan med bestallarenheterna.
Exempelvis forekommer fortfarande att bistandshandlaggare bokar in hembesok utan
demensgruppens vetskap eller mojlighet att delta.

Nagra har ocksa belyst svarigheter med att rekrytera personal med ratt kompetens till
demensgruppen.

Merparten av enheterna arbetar aktivt med att forsoka fa till stand regelbundna moéten med
huslakarmottagningarna i sitt omrade. Manga uttrycker dock en viss frustration déver hur
trogt det gar och att huslakarmottagningarna inte prioriterar detta. Samverkan i det enskilda
fallet tycks dock fungera i de flesta fall.

Goda exempel

Slutligen har enheterna ocksa i sina rapporter namnt olika saker som ar varda att sarskilt
lyfta fram som goda exempel;

Ett gott exempel pa samarbete ar att arbetsterapeut foljer med demensgruppens personal
hem till den aldre och ser dver, forbattrar och instruerar kring hjalpmedel och lyftteknik.

En demensgrupp har hittat satt for kontaktmannen att pa ett enkelt och naturligt satt
aktivera och stimulera den aldre. Det kan till exempel vara genom att satta pa musik som
personen gillar, sjunga tillsammans eller massera personens axlar medan man pratar med
varandra.

| en stadsdel har man fran och med februari 2013 infort rutinen inom egen regi i
hemtjansten att all nyrekryterad personal ska genomféra Demens ABC fore anstéllning, dven
timanstallda. Stadsdelen har ocksa arbetat fram en checklista for att identifiera tidiga tecken
pa kognitiv svikt.

En hemtjanstenhet har i lokalen gjort i ordning en horna med information till personal om
demens och material som kan lamnas till kund, anhoriga eller féretradare.
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| en demensgrupp ar en av personalen stationerad pa en dagverksamhet tio timmar per
vecka for att dar hjalpa nagra av gruppens vardtagare med dusch, harvard, manikyr, pedikyr
mm.

| ett av servicehusen arbetar en av demensgruppens personal dagtid pa Traffen, den sociala
traffpunkten i servicehuset, dar flera av de demenssjuka deltar. De boende serveras frukost
dar och kan delta i olika aktiviteter.

Demensgruppen i ett annat servicehus samlar de demenssjuka till gemensamma maltider
dar personalen sitter med och man dukar med porslin och annat i [ampliga farger.

En enhet har skapat sa kallade kontaktteam. Ett sddant team bestar av 3-4 medarbetare som
har ansvar som kontaktman for 3-4 kunder vardera. Forutom att vara kontaktman for ”sina”
kunder ar man extra palast och uppdaterad i problematiken kring resten av kunderna som
ingar i kontaktteamets ansvar. Detta innebar att man ar extra kontaktman for ytterligare 6-
12 kunder.

| en enhet har man under projekttiden bjudit in 6vrig personal, som inte arbetar i
demensgruppen, till “7demenscafé” en gang i manaden for att fa ta del av utvecklingsarbetet.

Chatrin Engbo Karin Gens
direktor utredare
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