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Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade hosten 2013 att ett nytt
ersittningssystem ska inféras inom hemtjénsten fran den 1
januari 2014. Det nya ersittningssystemet inférdes 1 januari
2014 och dérefter har tidsregistrering via mobiltelefoner inforts
successivt under varen 2014 hos samtliga kommunala och
privata utférarenheter.

Det nya erséttningssystemet innebér att utfraren ersitts per utford
timme dag/kvéll och per utford insats nattetid. Systemet forutsétter
att utforaren elektroniskt ska registrera nér en insats paborjas
respektive avslutas. Antalet anvindare av det nya
ersittningssystemet uppgar till ca 1 000 anvéndare inom
bestillarsidan och ca 6 000 anvéndare inom utforarsidan.

Aldreforvaltningen anser att projektet uppfyllt de effekt- och
projektmal som kunnat métas vid projektavslutet. Projektet har
genomforts inom ramen f6r projektbudgeten.

Bakgrund
Kommunfullméktige beslutade hosten 2013 att ett nytt erséittnings-
system ska inforas inom hemtjénsten fran den 1 januari 2014.
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Det nya ersittningssystemet innebdr att utféraren ersitts per utford
timme dag/kvill och per utford insats nattetid. Systemet forutsitter
att utforaren elektroniskt ska registrera ndr en insats paborjas
respektive avslutas. For att detta ska vara mojligt krivs ett
tidsregistreringssystem som kan anvindas av sdvil kommunala som
privata utférare. For privata utforare som anskaffat egna
tidregistreringssystem &ppnas méjlighet att integrera dessa med
Paraplysystemet. Aldreforvaltningen fick 1 uppdrag att planera och
genomfora inforandet av det nya erséttnings- och
tidregisteringssystemet. Arbetet har genomférts i projektform och dr
nu avslutat och resultatet redovisas i den bilagda slutrapporten.

Arendet
Aldreférvaltningen har bedrivit arbetet med planering och
inforandet av det nya ersétinings- och tidregisteringssystemet 1 ett
sammanhallet projekt innehallande tre delprojekt:
e Kravspecifikationer; framtagning av kravspecifikationer for
utveckling av Paraplysystemet och tidregisteringssystem
ParaGa och ParaGé Web
o Teknikutveckling; utveckling av nya och fordndrade
systemdelar i Paraplysystemet. Vidareutveckling av
ParaGé, ParaGa Web och integrationer med externa system
e Inforande; planering och genomférande av samtliga
inforandeaktiviteter som dokumentation, utbildning och
support for bestillare och utforare.

Kravspecifikationer

Arbetet med att ta fram kravspecifikationer for
systemutvecklingsarbetet har skett under ledning av en
projektledare frén #ldreforvaltningen. Tre externa konsulter med
kunskap och erfarenheter frin Paraplysystemet och fran
tidregisteringssystem har engagerats i arbetet. Arbetet har skett 1
projektform dér sdvil bestillare som utférare och systemforvaltare
fran stadsledningskontorets IT-avdelning medverkat.

Resultatet av delprojektet utmynnade i tre kravspecifikationer:
- Vidareutveckling av Paraplysystemet
- Vidareutveckling av tidregisteringssystemet (ParaGa och
ParaGa Web)
- Ny- och vidareutveckling av rapporter

Férutom ovanstiende kravspecifikationer togs det ocksa fram en
kravspecifikation f6r s.k. smarta telefoner. Med hjilp av denna
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kravspecifikation kunde kommunala och privata utférare upphandla
de mobiltelefoner som behdvdes i den egna verksamheten.

Teknikutveckling

Baserat pa ovanstdende kravspecifikationer bestéllde
ildreférvaltningen systemutvecklingsarbete av stadens IT-
leverantdr, Tieto. Utvecklingsarbetet har genomforts 1 huvudsak av
Tieto men ocksa av underleverantérer till Ticto. Utvecklingsarbetet
resulterade i tva huvudleveranser, en vid varreleasen och en vid
hostreleasen 2013. Leveranserna foregicks av systemtester som
syftade till att sikerstilla att systemet svarade upp mot
bestillningen.

Inférande

Planering {6r inférandet av det nya erséttnings- och
tidregisteringssystemet pagick under 2013. Arbetet ledde fram till
detaljerade planer for ett totalt inforande av det nya ersittnings-
systemet frén den | januari 2014 samt ett etappvis inforande av
sjilva tidregisteringssystemet under forsta halvéret 2014. Baserat pa
dessa infrandeplaner togs utbildningsplaner fram for
bestillarchefer, bistandshandldggare, utférarchefer och
administratdrer samt for omsorgspersonal i hemtjénsten.
Tillampningsanvisningar, handbdcker och utbildningsmaterial som
stid for bestillare och utforare utarbetades.

Fore driftstart genomfordes acceptanstester av de nya systemdelar
som Tieto utvecklat och som ingick i vér- och hdstreleasen 2013.

Under hosten 2013 och véren 2014 genom{drdes informationsmdten
for chefer inom bestillar- och utfdrarsidan. Lirarledd utbildning
genomfordes {Or bestillarchefer, bistindshandldggare, utférarchefer,
planerare och administratdrer hos utférarna samt for
paraplysamordnare under hésten och varen 2013/2014. Totalt
genomférdes 162 ldrarledda kurser. For hemtjénstpersonalen har tva
webbaserade utbildningar tagits fram, dessa finns tillgéingliga pa
stockholm.se. Webbutbildningar som omsorgspersonalen har
kunnat gi igenom bade pa arbetsplatsen som hemma. En tidning
“Ritt i tiden” togs fram {or personal som arbetar inom hemtjénsten,
en informationsbroschyr togs fram och distribuerades till samtliga
hemtjénstkunder.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for upphandling och
utveckling. Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har tagit del av
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drendet den 11 november 2014. De fackliga organisationerna har
tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den 12 november 2014.

Forvaltningens synpunkter

Det nya erséttningssystemet for hemtjénst 4r infort hos samtliga
stadsdelsforvaltningars bestillarenheter inom &dldreomsorg,
funktionshinder och socialpsykiatrin. Vidare 4r det nya ersitinings-
och tidregisteringssystemet infort hos samtliga kommunala och
privata utforarenheter. Antalet anviindare av det nya
erséittningssystemet uppgér till ca 1 000 anvéndare inom
bestillarsidan och ca 6 000 anvéndare inom utférarsidan.

Fortsatt arbete pAgér med privata och kommunala utférare samt
stadsdelsforvaltningar. Uppfoljningen av det ekonomiska utiallet &r
i fokus varje ménad och kan redovisas i sin helhet forst vid
arsskiftet.

Aldrefdrvaltningen anser att projektet uppfyllt de effekt- och
projektmal som kunnat métas vid projektavslutet. Projektet har
genom{Brts inom ramen for projektbudgeten.

Samtliga insatser som redovisas i slutrapporten bidrog till att
dvergang till det nya ersittnings- och tidregisteringssystemet kunde
ske enligt plan.

En utviirdering av anvéndarnas uppfattning om det nya
ersittningssystemet och dess inforande planeras efter drsskifiet
2014/2015.

Bilagor
Slutrapport, Nytt erséttningssystem 1 hemtjénsten
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Sammanfattning

Resultatet av projektet dr att det nya erséttningssystemet for hem-
tjdinst dr infort hos samtliga stadsdelsforvaliningars bestéllarenheter
inom #ldreomsorg, funktionshinder och socialpsykiatrin. Vidare &r
det nya ersittningssystemet infort hos samtliga kommunala och
privata utforarenheter.

Antalet anvindare av det nya erséttningssystemet uppgér till ca

1 000 anviindare inom bestillarsidan och ca 6 000 anvéindare inom
utforarsidan. Den totala kostnaden for hemtjénsten uppgér till ca
2,4 miljarder per ar.

Projektet har tagit fram handbécker och utbildningsmaterial for
bade bestillare och utforare. Lirarledd utbildning har genomforts
for bestillarchefer, bistandshandliggare, utforarchefer och admi-
nistratorer. Drygt 160 kurser har genomforts av projektet. Déruts-
ver har projektet producerat webbaserade utbildningar for om-
sorgspersonalen. Webbutbildningar som omsorgspersonalen har
kunnat ga igenom bade pa arbetsplatsen som hemma.

Under inforandet har projektet bistétt bestillare och utforare med
rad och st6d via mail och supporttelefon. Arendevolymen har som
mest varit omkring 1 000 firenden per ménad.

Projektet har uppfyllt de effektmal och projektmél som kunnat mé-
tas vid projektavslutet. Projektet har genomforts inom ramen for
projektbudgeten.

En utviirdering av anvindarnas uppfattning om det nya erséttnings-
systemet och dess inforande planeras efter arsskiftet 2014/2015.

1. [nledning

P4 uppdrag av kommunfullmiktige har dldreférvaltningen an-
svarat for inforandet av ett nytt ersittningssystem med tidregi-
strering i hemtjénsten. Det nya ersiéttningssystemet infordes 1
januari 2014 och direfter har tidsregistrering via mobiltelefo-
ner inforts successivt under varen 2014,

Det nya ersitiningssystemet innebér att utforaren ersétts per
utford timme dag/kvill och per utford insats nattetid. Systemet
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forutsitter att utforaren elektroniskt ska registrera nér en insats
pabérjas respektive avslutas. For att detta ska vara mojligt
krivs ett tidsregistreringssystem som kan anvéindas av savél
kommunala som privata utforare. For privata utfrare som an-
skaffat egna tidregistreringssystem har Sppnats en mdjlighet att
integrera dessa med Paraplysystemet.

Inférandet har genomforts i projektform med en projektledare
fran dldreférvaltningen samt en extern konsult. I projektet har
ocksa ingatt fyra utbildningsledare samt en projektkoordinator.
Projektet har letts av en styrgrupp bestdende av representanter
fran stadsdelsforvaltningamna, dldreforvaliningen och stadsled-
ningskontoret. Tva arbetsgrupper med representanter fran sta-
dens verksamheter har varit verksamma i projektet; en for det
utvecklingsarbete som mdste genomforas i paraplysystemet
och en for det utvecklings- och inforandearbete som krévs for
tidregistrering. Bade bestiillare och utforare frén sévél egen
regi som privata utfrare har ingétt i den referensgrupp som
tillsatts for projekiet.

Inférandet av ett nytt ersittningssystem har varit ett omfattande
projekt med manga berérda anviindare, totalt anvénds ca 6 000 mo-
biltelefoner for tidsregistrering. Projektet har ocksa involverat flera
samarbetspartners, framfor allt inom Tieto med underleverantdrer
samt inom stadens olika forvaltningar. T denna slutrapport redovisas
hur inférandeprojektet genomforts och vilket resultat som uppnats.
I slutrapporten finns ocks ett avsnitt som beskriver erfarenheter
och lardomar fran projektet. Dels internt fran projcktet men ocksa
en utvirdering som genomforts med tva av projektets samverkans-
parter, Tieto och stadsledningskontorets IT-avdelning (SLK-IT). En
utviirdering kommer ocksa att genomforas av anvéndarnas uppfatt-
ning om det nya ersitiningssystemet och dess inférande. Denna
planeras att ske efter arsskiftet 2014/2015 dé systemet varit 1 drift
ca ett ar.

1.0 Beskrivning av projektet

Projektets uppdrag har varit att dels ta fram funktionella kravspeci-
fikationer for det nya ersittningssystemet, dels att driva inforandet
av det nya ersiittningssystemet i alla stadsdelsforvaltningar och hos
samtliga kommunala och privata utférare. Projektet &r ett leverans-
och inférandeprojekt och har omfattade tre huvudsakliga delpro-
jekt. Dessa har varit kravspecificering, teknikutveckling samt info-
rande av det nya systemet hos samtliga utforare och bestéllare i
staden.

Lilla ratten
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Systemldsningen har baserats pé att utredningar och bisténdsbeslut
genomfors i Paraplysystemet, bestillningar skickas till utfraren,
utforarna accepterar bestillningen i ParaSoL samt utfr hembesok,
tidrapporterar och dokumenterar i ParaGé (mobilappen). Arbetsle-
daren hos utféraren granskar och godkénner besdken i ParaGa
Web, kontrollerar utférda insatser mot bestillning i Paraplysyste-
met samt tar ut faktureringsunderlag/interndebiteringsunderlag ur
Paraplysystemet. Kommenterar timmar dver bevakningsgréns i
ParaSol.. Bestillaren foljer upp utforda besék mot bestéllning samt
beslutar om att godkéinna eller avsld dverskridna timmar i Paraply-
systemet. Stadsdelen tar ut ekonomiska rapporter ur Paraplysyste-
met (InfoView). Saledes en integrerad systemldsning som innehal-
ler ménga systemmoduler.

Med tanke pa den stora volymen berdrda bland sivil bestéllare som
utforare har inférandet av tidregistreringssystemet skett i fyra etap-
per. Néagot som kriivt en noggrann inforandeplanering och uppf6lj-
ning. Relevant informations- och utbildningsmaterial har tagits
fram. Utbildningar f5r bestillare och utforare har genomforts i olika
etapper. Stod och support under inkdrningstiden har varit nddvén-
digt for att inforandet kunnat ske enligt plan. Successiv uppfdljning
och utvirdering av inférandet har varit en forutsittning for att
kunna korrigera nér s behovts.

1.1 Mal och avgransningar

1.1.1 Effektmal

Styrande for projektet har varit ett antal effekt- och projektmal.
Nedan redovisas projektets sju évergripande effektmal. 1 tabellen
redovisas for varje effektmél en malbeskrivning, konkreta och miit-
bara mil samt métmetod.

Métbart mal Métmetod
Staden har infort det nya Insatser som inte
ersdttningssystemet hos alla | rapporterats ger
utforare senast ingen ersittning
2014-01-01
Staden betalar enbart for | Staden betalar for 81 % av Manatlig upp-
de insatser som utforarna | den vid inforandet totalt {5ljning av ut-
utfor beviljade tiden forda insatser i
forhillande till
beviljade insat-
ser

Alla besdk/insatser (100 %) | UppfSljning av
ska vara dokumenterade inforandet i
med tidregistreringssystemet | forhéllande till

Malbeskrivning

Alla utforare far ersitt-
ning baserad pa utford
tid inom hemtjdnsten

Insatser som girs hos
kund dokumenteras




Nytt ersatinings- och tidregistreringssystem

Siutrapport
8 (35)
Malbeskrivning Matbart mal Méatmetod
senast 2014-07-01 inforandeplanen
Bistandsbesluten speglar | Diskrepansen mellan bevil- Arlig uppfolj-

det faktiska behovet hos
den enskilde

jad tid och utfdrd tid ska
successivt minska,
2015-12-31 hogst 15 %

ning och rappor-
tering via den
statistik som

2016-12-31 hogst 13 % systemet generc-
rar
Samordning sker mellan | Underlag for bade avgifter Samordnad
ersattnings- och avgifts- | och ersittningar himtas till rapportering i
systemet 100 % frén samma insats- tidregistrerings-
rapporter systemet och
Paraplysystemet

forhéllande till nulaget

anvéndare uppleva att faktu-
rahanteringen blivit enklare
jamfort med nuldget

Kort avbetalningstid pd Avbetalningstiden ska inte Avstimning av
projektinvesteringen Bverstiga 25 dagar beriiknat | utfall mellan
pa perioden 2013 - 2015 (se | beviljad tid —
effektkalkyl nedan) utford tid i for-
hillande till den
totala projekt-
kostnaden
Fakturahanteringen Innan projektet avslutas ska | Enkit till be-
kommer att underldttas i | § av 10 av systemets berdrda | rirda anviindare

inom bestiillare
och utforarsidan

1.1.2 Projektmal

Det évergripande mélet for projektet &r att sikerstélla att det nya

ersiittnings- och tidregistreringssystemet ér infort hos samtliga utfo-
rare senast 2014-06-30.

Det §vergripande projektmalet har brutits ned i nedanstiende mat-
bara projektmal;

1.1.3

Utveckla och anpassa Paraplysystemet och ParaGa sa att sy-
stemen kan hantera det nya ersdtiningssystemet

Utveckla och anpassa integrationsplattformen sa att Para-
plysystemet ska ldmna och ta emot information till/frdn ex-
terna system

Uppriitta driftavtal for 24/7 drift avseende tidregistrerings-
systemet

Planera inforandet och dokumentera detta i en inférande-,
kommunikations- och utbildningsplan

Genomfora utbildningar for bistdndshandléggare och utfo-
rare enligt inforande-/utbildningsplan

Driva och kvalitetssikra samtliga inféranden

Overldmna projekiresultatet till forvaltningsorganisationen

Projektbeskrivning

Projektet omfattade tre huvudsakliga delprojekt. Dessa har varit
kravspecificering, teknikutveckling samt inférande av det nya sy-
stemet hos samtliga utférare och bestéllare i staden. Kravspecifice-
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ringen avsag kravspecifikationer for Mobilappen (ParaGé), krav-
specifikation for det administrativa systemet for utforare (ParaGa
Web) samt kravspecifikation for verksamhetssystemet (Paraply-
systemet). Teknikutvecklingen har genomforts av stadens huvudle-
verantér, Tieto. Aven Tictos underleverantdr Phoniro Systems samt
Evry har varit engagerade i utvecklingsarbetet. Inforandeprojektet
har omfattat att infora det nya erséttnings- och tidregistreringssy-
stemet hos samtliga stadsdelsforvaltningar samt hos samtliga 250
utforarenheter av hemtjinst. Visma Consulting har varit underleve-
rantor till Ticto vad avser framtagning av Webbaserad utbildning
for omsorgspersonalen.

1.1.4 Avgrénsning

Det nya ersitiningssystemet omfattar endast hemtjénstinsatser i
ordindrt boende. Den nya ersédttningen omfattar inte heller ersiitt-
ning for avldsarservice och ledsagarservice.

I projektplaneringen har inte ingétt forandringar av roller och behé-
righeter samt organisationsforéindringar i Paralnn géllande hante-
ring av underleverantorer.

Anskaffning av androidtelefoner ingé inte i projektet eftersom béde
kommunala och privata utforare sjdlva ansvarar {or detta.

1.2 Milstolpar

Foljande milstolpar har varit styrande for projektet. Milstolparna dr
indelade i tva typer, en typ dér styrgruppen godkénner leveransen
samt en typ dir projektledaren godkénner leveransen.

Milstolpe | Beskrivning Godkand Godkéand
nummer av styr- av PL
grupp
1 Kravstillt de forindringar som be- 2012-12-31

hovs i Paraplysystemet och i de fi-
ler som overfors och tas emot av
Agresso, LIS m fi system

2 Kravstillt de forandringar och den 2013-02-11
utveckling som behdvs i ParaGa
samt i det administrativa stddsy-
stemet for tidregistrering

3 Kravstillt de forindringar som be- | 2013-04-30
hovs i integrationsplattformen for
att Paraplysystemet ska kunna
limna och ta emot information frin
externa system

4 Testat och verifierat att de anpass- 2013-05-31
ningar som genomforts i Paraply-
systemet svarar upp mot kravspeci-
fikationen

5 Testat och verifierat att de anpass- 2013-05-31

Lilla raften
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Milstolpe | Beskrivning
nummer

Godkénd
av styr-
grupp

Godkédnd
av PL

ningar som genomforts i ParaGa
svarar upp mot kravspecifikationen
och dr anvindarvinliga

6 Utvecklat och anpassat Paraply-
systemet och ParaGa sé att syste-
men kan hantera det nya ers#tt-
ningssystemet

2013-05-31

7 Planerat inforandet och dokumen-
terat detta 1 en inforande-, kommu-
nikations- och utbildningsplan

2013-05-31

8 Utarbetat tillimpningsanvisningar
for bistdndshandliggare och utfo-
rare

2013-06-30

9 Sakerstillt att det tas fram integrat-
ionskontrakt och en process for att
certifiera externa tidregistrerings-
system

2013-06-30

10 Utvecklat och anpassat integrat-
ionsplattformen, tagit fram integ-
rationskontrakt och en certifie-
ringsprocess si att Paraplysystemet
kan l#imna och ta emot information
till/frdn externa sysiem

2013-06-30

11 Testat och verifierat konvertering
av pAgaende insatsbeslut i accep-
tanstestmiljo

2013-06-30

12 Upprittat driftavtal med Tieto for
24/7 drift avseende tidregistre-
ringssystemet

2013-08-31

13 Utvirderat pilotverksamheten och
genomfort nddvindiga justeringar
innan de fyra inforandeetapperna
genomfors

2013-10-31

14 Genomfort utbildningar for utfo-
rare enligt inforande-
futbildningsplan etapp 1

2013-12-31

15 Genomf{ort utbildningar for utfo-
rare enligt infrande-
futbildningsplan etapp 2

2014-01-31

1o Genomidrt utbildningar for bi-
stAndshandldggare enligt inforande-
futbildningsplan

2013-12-31

17 Infort tidregistrering for alla utfo-
rare i etapp 1

2014-02-01

18 Driftsatt det ntya ersiittningssyste-
met med méanadsrapportering av
utford tid i Paraplysystemet

2014-01-01

19 Genomfort konvertering och ma-
nuelt justering av pigdende insats-
beslut

2014-01-06

20 Infort tidregistrering for alla utfo-
rare 1 etapp 2

2014-04-01

21 Genomfort utbildningar for utfs-
rare enligt infdrande-
/utbildningsplan etapp 3

2014-03-31

=4 Stockholms
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Mitstolpe | Beskrivning Godkéand Godkand
nummer av styr- av PL
grupp
22 Genomfort utbildningar for utfs- 2014-04-30
rare enligt inforande-
futbildningsplan etapp 4
23 Infort tidregistrering for aila utfo- 2014-05-01
rare i etapp 3
24 Infort tidregistrering for alla utfo- 2014-66-01
rare i etapp 4
25 Infort det nya ersitiningssystemet | 2014-07-01
hos samtliga utftrare
26 Tagit fram forvaltningsspecifikat- 2014-11-30
ion och forvaltningsplan
27 Overlamna projektresultatet till 2014-12-31
forvaltningsorganisationen

Liagesrapport har utgétt till styrgruppen vid varje styrgruppsmote
och efter varje passerad milstolpe.

2. Resultat

2.1 Maluppfylielse

Projektet har uppfyllt de effektmal och projektmél som kunnat mé-
tas vid projektavslutet. Vidare har projektet till fullo infriat tidpla-
nen och projektet har genomforts inom avsatt projektbudget.

Vid inférandeprojektet avslut den 30 juni 2014 aterstdr dock ett
antal tekniska problem som uppstatt efter driftsittningen av syste-
met. En aterstiende atgirdspunkt dr ocksd rapporterna avseende
GPS-funktionen som inte fungerar tilifredstiliande. Vidare pagér
ett arbete med att forbitira ekonomirapporterna i InfoView.

En utvirdering av anviindarnas uppfattning om det nya ersittnings-
systemet och dess inforande planeras efter arsskiftet 2014/2015.

2.1.1 Effektmal

Den langsiktiga nyttan/effekten med projektet kan inte till fullo
miitas inom ramen for projektet. Dock har en uppféljning gjorts av
de effektmal som #r mdjliga att méta innan projektet avslutas.

Nr | matbeskrivning Métbart méal Méaluppfyllelse
i Alla utforare fir ersiitt- | Staden har infort det nya Effektmélet uppfyilt.
ning baserad pa utford | ersttningssystemet hos alla
tid inom hemtjénsten utforare senast
2014-01-01
2 Staden betalar enbart Staden betalar for 81 % av Effektmalet uppfyllt.
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lar det faktiska behovet
hos den enskilde

jad tid och utford tid ska
successivt minska,
2015-12-31 hisgst 15 %

Nr | matbeskrivning Matbart mal Maluppfylielse
for de insatser som den vid inforandet totalt
utforarna wtfor beviljade tiden
3 Insatser som gors hos Alla besok/insatser (100 %) ; Effektmalet uppfylle.
kund dokumenteras ska vara dokumenterade
med tidregistreringssystemet
senast 2014-07-01
4 Bistandsbesluten speg- | Diskrepansen mellan bevil- | Uppnés forst efter att

systemet anvints en
lingre tid. Uppfolj-
ning kan dérfor ske

rapporter

2016-12-31 hogst 13 % forst efter att pro-
jektet #ir avslutat,
5 Samordning sker mel- | Underlag for bAde avgifter Effektmalet uppfylit.
lan ers#ittnings- och och ersittningar himtas till
avgiftssystemet 100 % frén samma insats-

6 Kort "avbetalningstid”
pé projektinvesteringen

» Avbetalningstiden™ ska inte
overstiga 25 dagar berdknat
pé perioden 2013 - 2015 (se
effektkalkyl i projektplan)

Uppfoljning kan ske
forst efter att pro-
jektet #r avslutat.

7 Fakturahanteringen
kommer att underlittas
i forhallande till nuléd-
get

Innan projektet avslutas ska
8 av 10 av systemets berdrda
anviindare uppleva att faktu-
rahanteringen blivit enklare
jamfort med nuldget

Enkiit till berdrda
anviindare inom be-
stillare och utforarsi-
dan

Projektet foreslar att bestéllaren foljer upp effektmdl 4,6 och 7 un-
der 2015 och 2016 for att se om effekien blivit den avsedda.

2.1.2 Projektmal

Samtliga projektmal forutom nummer 26 och 27 (som har en plane-
rad fardigtidpunkt efier att projektet ér avshutat) dr uppfyllda.

Milstolpe | Beskrivhing

nimmer

Planerad
fardig fidpunkt

Maluppfyllelse

2012-12-31

1

Kravstillt de foréindringar som
behbvs i Paraplysystemet och i
de filer som dverfors och tas
emot av Agresso, LIS m fl sy-
stem

Milet uppfyllt

Kravstilit de forindringar och
den utveckling som behdvs i
ParaGé samt i det administra-
tiva stodsystermnet for tidregi-
strering

2013-02-11

Maélet uppfyHt

Kravstillt de foréndringar som
behévs i integrationsplattfor-
men for att Paraplysystemet
ska kunna l4mna och ta emot
information frin externa sy-
stem

2013-04-30

Milet uppfyllt

Testat och verifierat att de an-
passningar som genomforts i
Paraplysystemet svarar upp
mot kravspecifikationen

2013-05-31

Miélet uppfyllt,
dock skedde

stirre delen av
leveransen till

28 stockholms
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Milstolpe | Beskrivning Planerad Maluppfyllelse
nummer fardig tidpunkt
héstreleasen 2013
5 Testat och verifierat att de an- | 2013-05-31 Malet uppfyllt,
passningar som genomforts i dock skedde
ParaGé svarar upp mot krav- stirre delen av
specifikationen och dr anviin- leveransen till
darvanliga héstreleasen 2013
6 Utvecklat och anpassat Para- 2013-05-31 Mialet uppfyllt,
plysystemet och ParaGa s att dock skedde
systemen kan hantera det nya stérre delen av
erséttningssystemet leveransen till
hostreleasen 2013
7 Planerat inforandet och doku- | 2013-05-31 Malet uppfyllt
menterat detta i en inférande-,
kommunikations- och utbild-
ningsplan
8 Utarbetat tillampningsanvis- 2013-06-30 Milet uppfyllt
ningar for bistdndshandliggare
och utforare
9 Sakerstillt att det tas fram in- 2013-06-30 Malet uppfyllt,
tegrationskontrakt och en pro- dock skedde
cess for att certifiera externa storre delen av
tidregistreringssystem leveransen till
histreleasen 2013
10 Utvecklat och anpassat integ- | 2013-06-30 Milet uppfyllt,
rationsplattformen, tagit fram dock skedde
integrationskontrakt och en storre delen av
certifieringsprocess sa att Pa- leveransen till
raplysystemet kan ldmna och hastreleasen 2013
ta emot information till/frin
externa system
11 Testat och verifierat konverte- : 2013-06-30 Miélet uppfyilt,
ring av pagiende insatsbeslut i dock skedde
acceptanstestmiljo storre delen av
leveransen till
histreleasen 2013
12 Uppriittat driftavtal med Tieto | 2013-08-31 Milet uppfvllt
for 24/7 drift avseende tidregi-
streringssystemet
13 Utvirderat pilotverksamheten | 2013-10-31 Malet uppfyllt
och genomfort nddvandiga ju-
steringar innan de fyra info-
randeetapperna genomfbrs
4 Genomfort utbildningar for ut- | 2013-12-31 Miélet uppfyllt
forare enligt inférande-
/utbildningsplan etapp 1
15 Genomfort utbildningar for ut- | 2014-01-31 Matet uppfyllt
forare enligt inforande-
/utbildningsplan etapp 2
16 Genomfort utbildningar for bi- | 2013-12-31 Malet uppfyllt
stindshandliggare enligt info-
rande-/utbildningsplan
17 Infort tidregistrering for alla 2014-02-01 Milet upptyllt
utfirare i etapp 1
18 Driftsatt det nya erséittningssy- | 2014-01-01 Miélet uppfyllt

stemet med totaltidsrapporte-
ring av utford tid i Paraply-
systemet
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Milstolpe | Beskrivning Planerad Maluppfyllelse
nummer fardig tidpunkt

19 Genomfort konvertering och 2014-01-06 Malet uppfylit
manuell justering av pdgaende
insatsbeslut

20 Infort tidregistrering for alla 2014-04-01 Malet uppfyllt
utforare i etapp 2

21 Genomfort utbildningar for ut- | 2014-03-31 Malet uppfyllt
forare enligt inforande-
/utbildningsplan etapp 3

22 Genomfirt utbildningar for ut- | 2014-04-30 Malet uppfvilt
forare enligt inf6rande-
/utbildningsplan etapp 4

23 Infort tidregistrering for alla 2014-05-01 Milet uppfylkt
utforare i etapp 3

24 Infort tidregistrering for alla 2014-06-01 Milet uppfyllt
utforare i etapp 4

25 Infort det nya ersittningssy- 2014-07-01 Maélet uppfylit
stemet hos samtliga utforare

26 Tagit fram forvaltningsspecifi- | 2014-11-30 Ingér from 1 juli
kation och forvaltningsplan 2014 i SLKAT

forvaltningsansvar
for sociala system
27 Overlimna projektresultatet tifl | 2014-12-31 Malet uppfylle,

forvaltningsorganisationen

skedde from 1 juli
2014
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2.2 Tids- och aktivitetsplan

Projektets Gvergripande tids- och aktivitetsplan redovisas nedan.

Huvudaktivitet 201 2013 2014
okt |# Jan|Feb |Mar| Apr [Maj[Jun| Jut [aug|sep| okt [Nov|Dea| Jan | Feb M ar| Apr {Maj| Jun | Jut |Aug|Sep|Oke|Nov| Dec

FORSTUDIE

Analys, kravarbele, planering

TEKNIKPROJEKT

Paraplysyslemsl, ulv arbele

Inlegrationsk ontraki,

Mobila I6sningen (ParaGa), ulv arbete

Integratiorsmodulen extema syslem

Konverteringstesi av pagdende insatsbesiut g .
Certificring av externa sysiem a g
5 £
@ ]
INFORANDEFROJEKT
Planering, uppf6lining
Aveckling av utbildningsmaterial
Wveckling av e-leaming
- —
Teslverk samhet sndroidmobiler
av var- och ho:
Testkéming av Paragérapportenng
Nyt ersaliningssystem inférs Nytt géller
Etapp, bestailare z el Ik iy | [y | ]
Elapp 1, uiferare 1
Etapp 2. viférare i {lit =i I I
Etapp 3, uiforare I T ]l
Etapp 4, uilorare . =
Stod, support, uppfélining
Forvalinings elablering, overlamning | 1

2.2.1 Forstudier / kravspecifikationer
Projektet tog fram ett antal kravspecifikationer som utgjort grund
for systemutvecklingsarbetet. Dessa kravspecifikationer &r:

e Krav avseende fordndringar och tilligg i Paraplysystemet

e Krav avseende rapporter ur Paraplysystemet

e Krav avseende tidregistreringssystemet

e Krav avseende rapporter ur tidregistreringssystemet

e Krav avseende konvertering av gillande bistdndsbeslut

e Krav avseende GPS-positionering och koordinathantering

e Krav avseende integration av externa tidregistreringssystem

Framtagandet har kravspecifikationerna har gjort i samrad med en
anvindargrupp for bestéllare och utforare samt systemansvariga for
SLK/IT. De konsulter som varit drivande i arbetet har haft kunskap
i och erfarenhet av Paraplysystemet och/eller tidregistreringssy-
stem.

2.2.2 Teknik/Systemutveckling

Teknikutvecklingsprojektet genomfordes i tvd huvudetapper. Den
forsta huvudetappen avsig sadant utvecklingsarbete som fordrades
for att komma igang med dokumentation (journal- och arbetsan-
teckningar) i de nya smarta mobiltelefonerna. Detta utvecklingsar-
bete bedrevs under forsta halvaret 2013 och ingick i den s.k. vérre-
leasen. Den andra huvudetappen avsag utvecklingsarbete som
krivs for att hantera hela det nya erséttnings- och tidsregistrerings-
systemet. Utvecklingsarbetet genomfordes under sommaren och
hosten 2013 och ingick i den s.k. hostreleasen.




Nytt ersattnings- och tidregistreringssystem
Slutrapport
16 (35)

2.2.3 Acceptanstester

Projektet genomforde acceptanstester bade for vér- och
hostreleasen. Som forberedelser for acceptanstesterna tog projektet
fram testplan och testfall. De praktiska testerna genomf&rdes hos
SLK/IT p& Hantverkargatan 3 D. Resultatet av acceptanstesterna
dokumenterades i form av avvikelserapporter som skickades 1ill
testledaren pa SLK/IT. Under acceptanstesterna producerades dver
200 felrapporter.

Release Antal lustering /
avviklese- rittelser
rapporter genomférda

Varreleasen 2013 75 75

Héostreleasen 2013 135 131

SUMMA 210 206

Under inférandeprojektet, nir systemet succesivt belastades med
storre volymer och med flera utférarenheter, uppstod problem i
form av prestandaproblem och funktionella brister. Réttelserna i de
olika systemdelarna har skett succesivt och inforts i ett antal s.k.
servicepack. T samband med dessa genomforde projektet ytterligare
acceptanstester.

2.2.4 e-learning

Projektet har i samarbete med Visma Consulting (underleverantér
till Tieto) utvecklat en webbaserad utbildning for kommunala och
privata utforare. Utbildningen har syftat till att ge arbetsledande
personal hos utforare eti pedagogiskt hjdlpmedel nir de efter ge-
nomgangen lirarledd utbildning ska utbilda all sin omsorgsperso-
nal.

2.2.5 Infoérande

Med hénsyn till den stora volymen anvéindare hos bestillare och
utforare som #r berord av det nya ersittnings- och tidregistrerings-
systemet har inforandet skett i tvd delar och i fyra etapper. Den
forsta delen for utforare avsag att anskaffa mobiltelefoner, inregi-
strera dessa i Mobilelron, registrera in personalen i Paralnn, ge-
nomg4 utbildning samt dérefter borja anvinda mobilerna for doku-
mentation. Hirigenom fick all omsorgspersonal mdjlighet att tréina
pé att anvinda mobilerna for att registrera bestk samt dokumentera
i mobilerna.

Den andra delen for utforare avsig att genomga utbildning for att
kunna hantera det nya ersiittnings- och tidregistreringssystemet.
Eftersom det nya ersittningssystemet géllde for samtliga fr.o.m.

=4 Stockholms
g stad
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ks Stockholms Nytt ersattnings- och tidregistreringssystem

den 1 januari 2014 utbildades samtliga bestéllarchefer och bi-
standshandldggare under hosten 2013.

Inforandet hos utforarna skedde i fyra etapper. Den tidigare tillam-
pade regionindelningen anvindes for etappindelningen. Stadsdels-
forvaltningarnas uppfoljningsansvar for utforarna utgjorde grunden
for i vilken stadsdel/etapp som utforaren ingick. Indelningen fram-
gar nedan. Skilet att véstra Soderort blev startetapp var att de ut-
gjorde den minsta etappen. Aven om acceptanstester gors omsorgs-
fullt s& fanns det énd4 alltid risk for att vissa fel forst kommer att
uppsté i full produktion. Skadan av denna typ av fel kan reduceras
om detta sker p4 den minsta och inte den storsta regionen.

start

F8rvaltning / etapp

Volymfadrdeln
bestdlla timmar
i hemtjénst Ao
Produktions-

721 Alwsjo 2,1%]| 2014-02-01
722 Hagersten - Liljeholmen 8,1%| 2014-02-01
724 Skarholmen 4,9%)| 2014-02-01
SUMMA elapp 1 151%

714 Enskede - Arsta -Vantér 11,6%| 2014-04-01
715 Skarpnéck 4,7%| 2014-04-01
718 Farsta 6,5%| 2014-04-01
SUMMA etapp 2 22,8%

708 Kungsholmen 7,3%| 2014-05-01
709 Nommalm 7,1%]| 2014-05-01
710 Ostermalm 10,6%]| 2014-05-01
712 Sodermalm 13,4%| 2014-05-01
SUMMA etapp 3 38,4%

701 Rinkeby - Kista 4,3%| 2014-06-01
703 Spanga - Tensta 2,8%| 2014-06-01
704 Hasselby - Véllingby 8,8%)| 2014-06-01
706 Bromma 7.7%| 2014-06-01
SUMMA etapp 4 23,6%

TOTALT 100,0%)

Inforandet har skett enligt projektets ursprungliga plan.

Som tidigare namnts uppstod efterhand belastningsproblem som
orsakade problem for savil bestéllare som utférare da belastnings-
problemet innebar att de inte kunde fé tillgéng till kundlistor och
fakturaunderlag. Det uppstod ocksa problem i 6verforingen av
transaktioner fran ParaGa till Paraplysystemet. Problemen fick
ocksa konsekvenser i form av forseningar i de uppfoljningsrappor-
ter som finns att tillga i InfoView.

Nigot som ocksa paverkade inforandeprocessen negativt var ett
antal driftstopp som férekom under inférandeperioden. Driftstop-
pen som féranleddes av dvergangen till SIKT-avtalet bertrde sta-
dens alla system.

Lilla ratten
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2.2.6 Stod, support

Férutom den ordinarie supporten som stadens anvéndare far via
Servicecentrum tillhandaholl projektet under projekttiden en speci-
ell stod- och supportfunktion. Denna speciella support hanterade i
forsta hand verksamhetsrelaterade fragor fran bestéllare och utfo-
rare. Men dven mer applikationsrelaterade fragor hanterades av
projektets support. En mailbrevlada Gppnades samt tre servicetele-
foner har varit 6ppna under kontorstid. Ytterligare en stodfunktion
for bestillare och utférare har varit stadsdelsforvaltningarnas para-
plysamordnare. Omfattningen av stod och supporttjénsten framgar
nedan.

2013 Tillgéing! 2014 Tillgéing!
support support
timmar timmar

September 168| [Januari 552
Oktober 184| |Februari 480
November 168| |Mars 504
December 528| [April 432
SUMMA 1048] [Maj 456

Juni 456

SUMMA 2880

Sammantaget har projektet under projekttiden varit tillgénglig for
support och stéd via mail och telefon i sammantaget ca 3 900 tim-
mar.

2.2.7 Uppfoljning
Under inférandeperioden fran den 1 september 2013 till den 1 juni
2014 har projektet veckovis f6ljt upp progressen hos utforarna. En
specifik progressrapport avseende inforskaffning och inregistrering
av mobiltelefoner har tagits fram.

[phopnenumbel itform N00 on sl Last Ceck In date Jtigrare M appName
[+46736563406  Android 4.2 HTCOne X 1.3.0.1 2014-04-02T20:02:45Z  AAA Paraga

A
761210950 Android 4.1 A GT-57710 1.3.03 2014-04-01T11:38:18Z  AAA Paragd
761210673 Android 41 A GT-57710 1.3.03 2014-04-03T20:45:352  AAA Paragd
761293653 Android 4.1 A GT-57710 1.3.0.3 2014-04-03T14:17:11Z BBB Paraga
721664648 Android 23 A GT-56500 1.3.0.3 2014-04-02T12:43:09Z2 BBB Paraga
721664649 Android 2.3 A GT-S6500 1.3.0.3 2014-04-04T00:20:23Z CCC Paraga
"721664650 Android 2.3 A GT-56500 1.3.0.3 2014-04-04T01:00:01Z CCC Paraga
"721664675 Android 23 A GT-S6500 1.0.6.6 2013-11-13T07:05:03Z CCC Paraga
721664663 Android 23 A GT-S6500 1.3.0.1 2014-02-22T01:58:09Z DD Paraga
"721664605 Android 2.3 A GT-56500 1.0.6.6 2013-12-05T06:14:342 DD Paraga

En annan progressrapport som per utférare redovisar hur utféraren
kommit iging med besoksregistrering i mobilerna har ocksa tagits
fram.
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Utforare Etapp | Anfal |Antal Antal
kunder|ParaGa |ParaGa
28 mars |4 april
AAA 1 258 27388 31623
BBB 1 247 22803 26449
CCC 1 185 16652 18825
DDD 1 163 26085 28584
EEE 1 157| 23705 25552
ERE 1 156 26279 28923
GGG 1 145 23643 25759
HHH 1 132 21874 23830

Bestillarsidan hade ett stort arbete med att ligga om alla insatsbe-
slut till det nya ersittningssystemet. Projektet bestéllde darfér en
speciell bearbetning i Paraplysystemet dér det maskinellt togs fram
forslag till nya insatsbeslut som var baserade pa det nya ersétt-
ningssystemet. Bistdndshandldggarna hade att granska, ev. korri-
gera och godkénna forslagen till beslut. Aven for uppfoljning av
detta arbete tog projektet fram en progressrapport.

Férvaltning  |Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Klart i %

konverterade |kiara 21 |resterande |resterande |resterende | resterande |resterande |resterande

beslut att jan 14 jan 15 jan 17 jan 20 jan 21 jan 27 jan

godkénna
A 1341 1341 28| 21 21 6 6 0 100,0%
B 1277, 1273 45 29 27 7| 7 4 99, 7%
c 1624 1 608 77 70) 67 37, 36| 16| 99,0%
D 1302 1 299 30 28] 18 5 3 3 99,8%
E 819) 817 61) 29 28 9 8 2| 99,8%!
F 776) 772 127 125] 89 16 15 4 99,5%
G 450 450 1) 0] 0 0] 0} 0| 100,0%
H 1819 1804 334 296 252 137 111 15] 99,2%
1 842 837 76| 58] 56 8| 8| 5 99,4%
J 2 285 2267 300 186 182 52 28 18] 99,2%
K 1061 1054 253 183 134) 60) 27| 7l 99,3%)
L 608| 598 133 95 71 27| 205} 10 98,4%
M 1093 1063 505 385 337 213 84 36| 96,7%
N 1 47'E| 1474 600 162 96 14 8| 4 99, 7%
SUMMA 16 TB1| 16 657 2 570 1667 1 378] 591 366 124 99,3%

Ovanstaende rapporter har anvénts for att stodja bade bestillare och
utforare i deras arbete med forberedelser infér produktionsstart.
Vidare har rapporterna fortlopande gett information om hur info-
randearbetet 15per pa hos de olika utférarna. Baserat pa dessa rap-
porter har projektet i god tid kunnat agera och bistd de enheter som
slédpat efter.

2.2.8 Alla aktiviteter genomférda enligt plan

Samtliga aktiviteter ovan dr genomforda och samtliga huvudaktivi-
teter dr genomforda i enlighet med tidplanen. En viktig framgéngs-
faktor for detta har varit en mycket noggrann aktivitetsplanering 1
planeringsfasen samt en lika noggrann styrning och uppfoljning av
genomforandet.

2.3 Information- och utbildning

Projektet tog initialt fram en kommunikationsplan som sedan varit
styrande for all information och kommunikation fran projektet till
intressentgrupperna. En informationsbroschyr "Rt i tiden” togs
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fram och distribuerades till samtlig berérd personal bade inom be-
stillare- och utforarsidan. En informationsskrift togs ocksé fram
som distribuerades hem till samtliga kunder i staden.

2.3.1 Malgrupper

Malgruppen for utbildning i det nya erséttnings- och tidregistre-

ringssystemet bestér av bade bestillare och utférare, se nedan.
Personal som berors

& 5.8 ; Bestiillarna Utférama
o = = A
Farvaltning / etapp "E- ; EE £ E & 8 § E 3 8 =
SSE Bs e BEEe £ &
Sg=s = & | /E BREE B 80 2§
2t G = 2 i, e £ 8
by o] £ 3
g 3 2 &8 5 S
721 Alvsjo 2,1%| 2014-02-01 2l 1 2 2
722 Hagersten - Lilisholmen 8,1%| 2014-02-01 2| 28 15 6 26 432 507|
724 Skérholmen 4,9%| 2014-02-01 4 17) 10 4 36| 261 328
SUMMA etapp 1 15,1% 8 56 29 12 7| 104 88 805 990
714 Enskede - Arsta -Vantdr 11,6%| 2014-04-01 4 331 12 7 32 619 703
715 Skarpnack 4,7%| 2014-04-01 3 14| 12 5 28 251 310
718 Farsta 6,5%| 2014-04-01 2| 24 10 5 28 347 414
SUMMA etapp 2 22,8% 9 71 34 17] 10| 132 88| 1216] 1426
708 Kungsholmen 7,3%| 2014-05-01 31 22| 10 4 26| 389 451
709 Norrmalm 7,1%]| 2014-05-01 2] 24 7 4 38 379 452
710 Ostermalm 10,6%| 2014-05-01 9 39 10 4 42 565 660
712 Sodermalm 13,4%| 2014-05-01 4 37 25 13 50 T15 840)
SUMMA etapp 3 38,4% 18] 122 52 25] 17| 216 156 2048 2 403
701 Rinkeby - Kista 4,3%| 2014-08-01 2l M 15 6 34 229 295
703 Spanga - Tensta 2,8%| 2014-06-01 4 14] 10 4 24 149 201
704 Hasselby - Véllingby 8,8%| 2014-06-01 2l 231 20 6 40| 469 558
706 Bromma 7,7%| 2014-06-01 2 26| 12 6 30 411 485
SUMMA etapp 4 23,6%| 10] 74 57| 22| 10| 163 128| 1259 1540
TOTALT 100,0% 25| 323| 172| 76| 44| 615 60| 5328) 6359
Antal deltagare i ldrarledd utbildning (bestillarchefer): 45|
Antal deltagare i ldrarledd utbildning (handldggare): 615
Antal deltagare i ldrarledd utbildning / datasal (utférare): 460
Antal deltagare i datorbaserad utbildning inom organisationen: 5 328

2.3.2 Utbildningsmodell

Utifran den malgrupps- och behovsanalys som projektet genom-
forde tog projektet fram en informations- och utbildningsmodell for
de mest primédra malgrupperna.

Stockholms
stad

Lilla ratten
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Informations - och utbildningsmodell

Aldreférvaltningen

Branschrad , Stadsdelschefer
Fackliga org., AO chefer

Personlig information

Regionala informationsméten . ASSSCEIUNEES, Utforarchefer _
Utbildning, lararledd ______ /AL AN __ | Bestallarchefer _
Uthildning, Jararledd . . . . Bistandshandléggare.

Utférarchefer
Administratorer

Utbildning, lararledd i
Datasal inkl, webbuth

Information och Hemtjanst-

Webbutbildning

;ﬁ Stockholms
stad
2014-04-01

Sid 28

All utbildningsadministration har hanterats via systemet, Proof
Administration. Inbjudningar har via mail gatt ut till samtliga mal-
grupper. Deltagarna har kunna vilja utbildningstillfille ur ett rikt
utbud av kurser. Anmilan har kunnat ske via det administrativa
systemet.

Det visade sig att utbildningsadministrationen fick ldgga ned ett
stort merarbete pa att fa in kursanmélningar fran utférarna. Vidare
att erbjuda nya kurstillfillen till de kursdeltagare som inte kom till
inbokade utbildningar.

2.3.3 Malgruppens attityder

Projektet genomforde tvd métningar av utforarnas attityder till det
nya ersittnings- och tidregistreringssystemet. Den forsta métningen
gjordes i samband med att det forsta kurstillfillet avslutats. D4 hade
utforarchefer samt planerare/administratorer fatt en genomgéng av
béde ersittningssystemet som hur de ska anvénda det nya tidregi-
streringssystemet. Den andra métningen gjordes efter att det andra
kurstillfillet avslutats. D4 hade utférarna nagra ménader anvint det
nya tidregistreringssystemet f6r dokumentation.

Som framgér av grafen nedan anser utforarna att hela férandringen
4r mycket utmanande, spannande och utvecklande. Vidare att for-
4dndringen dr nddvindig. Mycket 4 anser att 6vergéngen till det nya
ersittningssystemet ar onddig.

Lilla ratten
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m Kursdel 1

W Kursdel 2

2.3.4 Genomférda kurser
Nedan redovisas antal genomforda utbildningsdagar.

Antal genomforda

NEMrune utbildiingstillfﬁllen
Bestéllarchefer 7
Bistandshandlaggare 24
Utférarchefer del 1 57
Utférarchefer del 2 50
Paraplysamordnare del 1 1
Paraplysamordnare del 2 1
Regionalt infométe etapp 1 2
Regionalt infomdte etapp 2 2
Regionalt infomodte etapp 3 3
Regionalt infomobte etapp 4 2
Totalrapportering 5
Infom&te Utférare 4
Ovriga informationsméten 4
SUMMA 162

Genomférda utbildningsdagar (elevdagar)
Nedan redovisas genomférda informations- och utbildningsaktivite-

ter.
Madlgrupp 2013 2014 Summa
Apr |Aug |Sep |Okt [Nov |Dec |Jan |Feb |Mar|Apr |Maj|Jun
Bestallarchefer 85 85
Bistandshandlaggare 226( 305 531
Utférarcheferdel 1 102| 154| 224] 170 650
Utférarcheferdel 2 124| 132| 36| 190| 140 622
Paraplysamordnare del 1 15 15
Paraplysamordnare del 2 15 15
Regionalt infométe etapp 1 24 24
Regionalt infomote etapp 2 17| 17
Regionaltinfométe etapp 3 60 60)
Regionaltinfomote etapp 4 80 80)
Totalrapportering 497, 497
Infométe Utforare 200[ 200| 200 600,
Ovriga informationsméten | 219 219
219| 102| 254| 248| 473| 941] 212| 36| 190| 340| 200| 200 3415

Samtliga mél for information och utbildning har uppnatts. Ett stort
problem for projektet har dock varit den stora frénvaron vid de ut-
bildningar som projektet arrangerat. I forsta hand har detta gillt de
lirarledda utbildningarna for utférare. Dessa har genom{orts 1

Stockholms
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grupper om 12 deltagare i datasal. Utforarna har sjdlva fétt vélja
utbildningstillfille och de har fatt ersittning for att nérvara vid ut-
bildningarna. Trots detta har franvaron i simsta fall varit 70 %. De
allra flesta har heller inte i forvig anmilt att de avstatt fran att
komma pa utbildningarna. Projektet har dérfor varit tvunget att ar-
rangera en stor méngd extrakurser. Utbildningskoordinatorn har
haft telefonkontakt med samtliga som uteblivit frén de kurser de
anmilt sig till och bokat in dessa pa de arrangerade extrakurserna.
Den totala franvaron redovisas nedan.

120%
100%

100%
82%

80% -~

60%

40% -

18%

20%

0% -

Antal anmdlda Antal ndrvarande Franvarande

2.3.5 Webbaserad utbildning

Fér att ge samtlig omsorgspersonal den kunskap som behdvs for att
kunna tillimpa regelverket samt dokumentera och tidregistrera i
mobiltelefonerna har projektet tagit fram en webbaserad utbildning.
Utbildningen har kunnat nés frdn projektets hemsida. Detta har in-
neburit att omsorgspersonalen har kunnat studera bade i samlings-
lokalen som hemma. Utbildningens innehall framgar nedan.
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Intedning

Stockholms
stad

Sa har anvander du kursen
ParaGa och andra system
De olika insatstyperna
Kommunala utforare del 1
Kommunala utforare del 2

Privata utforare del 1

ParaGa tidregistrering
Kollektiv insats
Dubbelbemanning
Trygghetslarm

Avldsning

Avbdjt besdk

Utfdrt, e registrerat besdk
Kunskapstest for del 2

Fragor och svar

Malgruppen for webbutbildningen omfattar ca 6 000 personer. Ut-
bildningen avslutas med ett kunskapsprov dér personalen fatt moj-
ligheter att testa sina kunskaper samt visa upp for arbetsledningen
att man genomfort utbildningen med godként resultat.

2.3.6 Kursutvarderingar

Samtliga kursdeltagare i de lararledda utbildningarna fick efter ge-
nomgangen utbildning svara pa en webbaserad enkit. Nedan redo-
visas resultatet avseende ett urval av de fragor som ingick i enké-
ten.

2.3.6.1 Bestillare
Malgruppen for enkiten pé bestillarsidan har varit bestéllarchefer
och bistdndshandliggare inom #dldreomsorg, funktionshinder och

socialpsykiatri.

Lilla ratten
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Fraga 1: Hur uppfattar du det nya ersittnings- och tidregistrerings-
systemet?
70% - G5%

58%

60%
50% A47%

40% -
29%

30% -

20%

10% - T
0% - - S

& & & @ 5 & & &
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3
%,

Forsta fragan avsag att kartligga bestéllarnas attityder till det nya
ersittnings- och tidregistreringssystemet. Som framgér av grafen
anser bestillarna att forindringen #r bra och nédvéndig. Mycket fa
anser att féridndringen dr onddig.

Fraga 2: Vilket &r ditt helhetsintryck av utbildningen?

90%
80%

80%

70% ~

60%

50%

40%

30% -

20% 13%

1% 0%
0% : e
Enbart positivtill  Delvis positiv till  Varken positiv eller Delvis negativ till  Enbart negativ till
utbildningen utbildningen negativ utbildningen utbildningen

Andra frigan avsag att kartligga deltagarnas instéllning till utbild-
ningen. Som framgér av grafen har deltagarna varit dvervéigande
positiva till den utbildning de genomgatt.

Lilla ratten
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Fraga 3: Upplever du att du som chef har fatt den information du
behover for 6vergéngen till de nya ersittnings- och tidregistrerings-
systemet? Ja, utbildningen har gett mig det jag behéver i form av:

80% -
37%
35%
I 5

Tillrdckligt med Tillréckligt med Tillrdckligt med Tillrackligt med Nej. Inget av
kunskap material utbildningstid stod ovanstaende
stdmmer.

73%

70%

60%

50% %

40%

30% -

20%

10%

0% -

Tredje fragan avség att kartligga om utbildningen gett den kun-
skap, det material, det stéd som bestéllarna behover for att kunna
arbeta med det nya ersittnings- och tidsregistreringssystemet. Som
framgér av grafen ansig man att utbildningen samt det material
som tagits fram #r tillréickligt for att kunna genomfora fordndring-
en.

2.3.6.2 Utforare
Malgruppen for enkiiten pd utforarsidan har varit utforarchefer och
samordnare/administratérer hos kommunala och privata utforaren-

heter.

Fraga 1: Hur kiinns det att botja arbeta med det nya ersittnings- och
tidregistreringssystemet?

80%
70%
60% -
50% A
40% -
30% - =
20%
10% -
0% -
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Forsta fragan avsag att kartldgga utforarnas attityder till det nya
ersittnings- och tidregistreringssystemet. Som framgéar av grafen
anser ingen att inforande av det nya ersdttnings- och tidregistre-
ringssystemet dr onddigt.
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Fraga 2: Vilket &r ditt helhetsintryck av utbildningen?
80%

70% -

60%

50%

40%

30% +

20%

=

0% T . T ommi . T 5

Enbart positiv till Delvis positiv till  Varken positiv  Delvis negativ till Enbart negativ till
utbildningen utbildningen eller negativ till utbildningen utbildningen
utbildningen

Andra frigan avség att kartldgga deltagarnas instéllning till utbild-
ningen. Som framgér av grafen har ingen av deltagarna varit nega-
tiva till den utbildning de genomgétt.

Fraga 3: Vilken &r din uppfattning om den webbaserade utbildning-
en?
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

g | |5

Motsvarar fullt ut Motsvarar vdra Motsvarar delvis Motsvararinte  Motsvarar inte
vara behov behov vara behov vara behov alls vira behov

Tredje frigan avsag att kartldgga deltagarnas uppfattning om den
webbaserade utbildning som projektet tillhandahallit fér all om-
sorgspersonal. Som framgér av grafen anser samtliga deltagare att
den motsvarar de behoven de har nér de sjélva ska utbilda sin egen
omsorgspersonal.

Fraga 4: Utbildningen har gett mig det jag behover for att formedla
min nya kompetens vidare till mina medarbetare i form av:
70%

60% -

50% -

40% -

30%

20%

10%
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Tillrdckligt med  Tillriickligt med  Tillrdckligt med  Tillrdckligt med Inget av
stod material kunskap utbildningstid ovanstaende

Fjirde fragan avsag att kartligga om utbildningen gett den kunskap,
det material, det stéd som utférarna behover for att kunna arbeta
med det nya ersittnings- och tidsregistreringssystemet.
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2.4 Anvandardokumentation

Projektet har producerat ett stort antal hjalpdokument for bestéllare
och utférare. Dokumenten har publicerats pa Internet samt pd sta-
dens intranit. En s#irskild hemsida har utvecklats dér alla anvéindare
haft tillgang till senaste nytt samt till all dokumentation som pro-
jektet producerat. Dokumenten som producerats &r foljande:

e En hemsida for att samla all information for hemtjénstutfs-

rare

e Fn sida pa Intraniitet med all information for bistdndshand-
laggarna

e Tillimpningsanvisningar gillande regelverket for ersitt-
ningssystemet

¢ Utbildningsdokumentation fir utforare 1 2 delar

o Utbildningsdokumentation for bestéllarchefer fran funki-
ionsnedsatta, socialpsykiatri och dldreomsorgen

e Utbildningsdokumentation f5r bistandshandlédggare fran
funktionsnedsatta, socialpsykiatri och dldreomsorgen

e Anvindarmanual for Paraplysystemet for bistindshandldg-
gare

¢ Anvindarmanual f6r ParaGé for utitrare

e Anviindarmanual for ParaGa Web for utforare

e Guider {51 hur man installerar och uppdaterar ParaGé-appen

e Blanketter och instruktioner for totalrapportering, underle-
verantdrer och for nir systemet ligger nere - utférare

e Berikningsmall i Excel for att forenkla totalrapporteringen

e Blanketter och instruktioner fér totalrapportering vid tillfal-
lig vistelse i annan kommun — bistindshandliggare

¢ Informationsbroschyr som gétt ut till alla anvéindare av
hemtjénst

e Personaltidning som distribuerats ut till all personal hos be-
stillare och utférare

e Detaljbeskrivning av hemtjénstrapporter for utférare och bi-
standshandliggare

¢ E-post med information till alla utférare vid uppdatering av
ParaGa-appen och vid stingning av Stockholms stads sy-
stem

2.5 S$tod och support
Projektet har gett bestéllare och utférare fortlspande stod och sup-
port pa flera olika sitt.
e Telefonsupport fréan tre telefoner som varit 5ppna dagligen
melian 8.00 — 16.00.
e Support via en gemensam funktionsbrevlida. ér har samt-
liga anviindare kunnat stilla fragor via e-post dygnet runt.
Under kontorstid har svar [imnats i normalfallet inom en tili
tva timmar.

=3 stockholms
y stad
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e Besok hos utférare som efterfrigat extra stod
e Besok hos bestillarenheterna ute pé stadsdelarna for att in-
formera och samla upp synpunkter

Antalet drenden som hanterats inom projektet framgér nedan.

m Antal per dag

m Antal per vecka
m Antal per manad

Inkomna supportmail att  Teknikorienterade  Versamhetsorienterade  Ovriga drenden via
atgdrda / sva drenden via telefon arenden via telefon telefon

2.6 Andringsonskemal och restlista
Projektledningen har under projektets gang fatt arbeta med att halla
projektets ambitionsniva inom de i projektplanen givna ramarna.
Manga engagerade anvindare har kommit med 6nskemal om tilligg
och foérdjupning till det i projektplanen specificerade projekitet.
Dessa 6nskemal ér tillvaratagna och dokumenterade i “"Utveckl-
ingslista for hostreleasen”.

Vidare finns ocksi en restlista med av avvikelser som uppstatt efter
driftséttningen av systemet. En av de aterstdende atgérdspunkterna
ar GPS-funktionen som har ett antal funktionella brister.

2.7 Projektbudget

Projektets initiala budget om 30,7 Mkr for aren 2012, 2013 och
2014. Med hinsyn till projekts langa 16ptid, omfattningen av ny
och oprovad teknik samt den stora volymen anvindare budgetera-
des ocksa en post for oférutsett. Under senare delen av 2013 kom
en forfragan frin Kommunfoérbundet i Stockholms l4n om att fa
anvinda resultatet i projektet for kunskapsspridning till dvriga
kommuner i linet. Genom att staden stéllde sig positiv till detta fick
projektet ett projektbidrag pa 2,9 Mkr. Detta betyder att den totala
projektbudgeten dr 33,6 Mkr. Inom ramen f6r projektbudgeten
kommer ett antal systemforbittringar kunnat genomforas i den s.k.
hostreleasen 2014. Vidare har supportorganisationen for bestéllare
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och utforare kunnat bemannas med en heltidsresurs under ocksa
andra halvan av 2014.

Bedémningen ir att den slutliga kostnaden for projektet, inkl. de
arbeten som sker under hdsten 2014, ryms inom faststilld totalbud-
get.

3. Arbetssatt

3.1 Projektorganisation

Roller

Projektet har varit bemannat med f6ljande roller.
s Bestiillare

e  Styrgruppens ordforande
Styrgruppsmedlemmar
Referensgruppsmedlemmar
Arbetsgruppsmedlemmar
Projektledare
Utbildningsledare
Utbildningskoordinator
Projektmedlemmar

e & o © @

Bemanning
Bemanning av projektet redovisas nedan.

Bestiillare Eva Frunk Lind, Aldreforvaltningen
Styrgrappens ordférande Eva Frunk Lind, AldrefSrvaltningen

Styrgrupp Raili Karlsson, Aldrefdrvaltningen
Stefan Carison, SLK/IT
Anders Hakansson, SLK

Margareta Ostrand, Skarpnicks sdf
Christina Rapp Lundahl, Norrmalms sdf

Projekigrupp

Projektledare, intern Marita Akersten, Aldreforvaltningen
Projektledare, extern Lennart Olausson, Tieto/Visma
Utbildningsledare 1 Anki Ottenby, Bromma sdf
Utbildningsledare 2 Niklas Bjorkman, Higersten-Liljeholmen

Lilla ratten



Utbildningsledare 3
Utbiidningsledare 4
Utbildningskoordinator

Projektmedlem

Arbetsgrupp

Referensgrupp

Facklig referensgrupp

Samverkansgrupp Tieto
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sdf

Christina Sundstrém, Farsta sdf
Sabina Toromanovic , Skiirholmen sdf
Sara Curtius, Aldreforvaliningen

Eva Johnselius, Aldreforvaltningen

Christina Osterling, Aldrefrvaltningen
Barbro Karlsson, Aldreforvaltningen
Ingrid Kollind, IT-avd SLK

Carina Lindqvist, IT-avd SLK

Aila Laukkonen, Rinkeby-Kista

Mari Eriksson, PromaCare/Famntaget
Lotta Bjork, Hiigersten/Liljeholmen
Milton Palacios, Enskede/Arsta /Vantor
Pia Ehnhage, Socialforvaltningen
Maarit Suopanki, Enskede/Arsta /Vantsr
Lennart Olausson, Tieto/Visma

Marita Akersten, Aldreférvaltningen
Kerstin Ohlsson, Kungsholmens sdf
Kerstin Medin, Skarpnicks sdf

Dorotea Stellmach, Vardféretagarna (At-
tendo)

Dennis Selsborg, Aleris

Forvaltningsgruppen

Raili Karlsson, éldreférvaltningen
Marita Akersten, dldreférvaltningen
Leif Lindvall, Tieto

Malin Hammarstrom, Tieto

Ulf Grape, Tieto

Roger Sjolin, Tieto

Samuel Rohdiner, Tieto

Susanne Lund, Tieto

Stefan Carlsson, SLK/IT
Britt-Louise Ebbersten, SLK/IT
Carina Lindqvist, SLK/IT

Eva Johnselius, dldreforvaltningen
Lars Lundberg , dldreforvaltningen
Lennart Olausson, Tieto/Visma

Projektorganisationen har i sin helhet fungerat mycket bra. Genom
att projektorganisationen bemannades upp successivt har projektre-
surserna kunnat utnyttjas till fullo. Resurstilldelningen var vil av-

Lilla raften



Nytt ersattnings- och tidregistreringssystem
Slutrapport
32 (35)

vigd redan frin projektstart varfor inga ytterligare resurser har
krivts under genomfrandefasen.

¢ Kompetensmissigt bemannades projektet med;

= Projektledare som tillhdrde dldreférvaltningen med kom-
petens inom #ldreomsorgen och Stockholms stads orga-
nisation och beslutsprocesser

& Inhyrd extern projektiedare som hade kompetens och er-
farenheter av att utveckla och inféra IT-system inom
ildreomsorgen

»  Tva utvecklingsledare med erfarenhet av bistindshand-
liggning inom Stockholms stad

= Tva utvecklingsledare med erfarenhet fran utférarsidan
inom Stockholms stad

*  En utbildningskoordinator med erfarenhet fran utbild-
ningsadministration i serviceinriktade organisationer

3.2 Samarbetsformer med leverantoren
Projektet har forutsatt ett omfattande och néra samarbete med hu-
vudleverantiren Tieto men ocksa med stadsledningskontorets IT-
avdelning (se projektorganisation avsnitt 3.1). I syfte att dra lirdom
och erfarenheter infér kommande IT-projekt har dldreforvaltningen,
SLK IT samt Tieto genom{ort en gemensam projektutvirdering.

3.4 Lokaler

Projektet satt samlat i lokaler vid dldreférvaltningen pa Sweden-
borgsgatan 20, vilket starkt bidrog till ett effektivt arbete med
snabbt informationsutbyte och ett bra samarbetsklimat med dvriga
inom #ldreforvaltningen.

3.5 Metoder och verktyg
Beprovade generella styrmodeller har anvénts for projektstyrning.
Stockholms stads Lilla Ratten har anvéants som projektmetod.

Som utbildningsmetoder har anvénts en avviigd mix mellan larar-
ledd och datorbaserad utbildning (s.k. “blended learning”).

Progressrapporter har tagits fram veckovis for att ge projektet in-
formation om hur de olika bestillarna och utférarna tidplan- och
innehéllsmissigt ligger till. Genom denna information har projekiet
proaktivt kunnat agera gentemot de enheter dér sa behdvs. Harige-
nom har projektet sikerstéllt att alla bestéllare och utférare har
kommit i produktion enligt faststélld tidplan.
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3.6 Kvalitetssakring

Eit kontinuerligt kvalitetssdkringsarbete har genomforts under pro-
jekttiden. Omfattande arbete har lagts ned pa att kvalitetssikra
sjilva IT-systemet. Detta skedde foretridesvis under de s.k. accep-
tansperioderna. Detta innebar att korrigeringar kunde genomforas
innan systemet togs i produktion. Infor forsta etappens produkt-
jonsséttning hade inte mindre &n 210 avvikelserapporter versints
frén projektet till Tieto. Felréttelser kunde hirigenom ske innan
systemet togs i skarp produktion.

De avvikelser som uppstod efter driftstarten var sadan att de inte
kunnat upptickas i acceptanstesterna, bl.a. belastningsproblemen.
De felanmélningar som inkom till projektets support rapporterades
vidare till Tieto for felsdkning och atgarder. Aven inom projekiet
genomfordes felsékningar och forslag pa atgérder togs fram.

4. Ovriga erfarenheter

4.1 Resurshantering

Den klassiska konflikten mellan linjen och projektet har till stor del
climinerats genom att projektresurserna har arbetat heltid i pro-
jektet. Linjen var engagerad i kravspecifikationsarbetet och da
friimst som radgivare pa de arbetsgruppsméten projektet genom-
forde. Harigenom dverlit inte projektet nagra “hemuppgifter” pa
linjerepresentanterna. Det som dock utftrdes i linjen var att ien
testfas prova olika mobiler som stadens utvérderade. Hagersten-
Liljeholmens utférarenhet gjorde har en berdmvérd insats. Projektet
foreslar darfor att framtida projekt inte dverskattar det som linjen
vid sidan om sina ordinarie arbetsuppgifter kan leverera till denna
typ av projekt.

4.2 Arbetssitt i projektet

Projektgruppen har under hela projekttiden varit mycket malfoku-
serad. Genom att roller och uppgifter varit tydliga har ocksa pro-
jektarbetet kunnat utfSras pd ett mycket effektivt sitt. Projektet har
haft regelbundna veckomdten, ndgot som varit av stor vikt for styr-
ning, uppfSljning, kommunikationen och samarbetet i projektet.
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4.3 Mediabevakning

Overgangen till det nya ersittnings- och tidregisteringssystemet har
uppmérksammats i bade riks- och lokalnyheterna. 1 riksmedia foku-
serades i forsta hand pa systemets nytta fr den dldre. Hir lyftes
fram att systemet ger Skade mdjligheter att den dldre far den tid
som beviljats samt att den inte heller behover betala for mer tid &n
som utfrts. Personalen hos den kommunala utforarenheten i Hé-
gersten Liljeholmen lyfte fram att genom att varje besdk dokumen-
teras sa finns ocksa “svart pd vitt” att den #ldre fatt de insatser som
bestillts. T lokalnyheterna har i forsta hand personalens upplevelser
varit i fokus. Flera av tidningarna har lyft fram personalens oro for
att de blir 6vervakade genom att GPS-positionering anviinds. Ty-
virr har det funnit, och kanske fortfarande finns, uppfattningen att
varje enskild forflyttning som personalen gor registreras med hjilp
av en GPS-position. Aldreférvaltningen har i personliga kontakter
med utforare och journalister forklarat att GPS-positionen enbart
lidses av nir ett bestk startar respektive slutar och att syftet med
denna registrering #r att dokumentera platsen dir besoket startar
och slutar.

4.4 Projektdokument och styrning
Projektdokumenten (fréimst projektplanen) hade stort positivt virde
for det fortsatta projektarbetet. Den forankrades pé ett bra siitt 1
projektgruppen och den detaljerade akiivitetslistan gav god styrning
av projektet. Genom det gemensamma projektarkivet kunde samt-
liga i projektet pa ett enkelt sitt skriva, distribuera och ldsa projekt-
dokumentation.

Protokoll distribuerades via e-post till samtliga berdrda.

5. Overlamning till férvaltning

I samband med att projektets avslutas kommer ansvaret for forvalt-
ning att dvergh till stadens forvaltningsorganisation for Sociala sy-
stem. Forvaltningsorganisationen #r baserad pa PM3 dér dldrefor-
valtningen ingdr som objektspecialister.

Som en del i ansvaret som objektspecialist verksamhet kommer
aldreforvaltningen att ansvara for att:
o Bevaka foridndringar i lagstiftning, regelverk och verksam-
hetsforindringar inom dldreomsorgen
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Formulera krav pa vidareutveckling och forandringar base-
rat pa nya och/eller fordndrade behov

Hantera verksamhetsrelaterade fragor inom ramen for
dldreomsorgen, t.ex. regelverk

Bedriva informations- och utbildningsverksamhet av nya
utforare inom dldreomsorgen



